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Vilkår for elbil- og solcelletilbud 

 
1. Generelt 
1.1 Disse rabattbetingelsene gjelder for alle strømkontrakter mellom Tibber Norge AS og kunden 
(“Strømavtalen”). Formålet er å belønne Tibber-kunder som integrerer elbilladere eller elbiler 
(inkludert ladbare hybrider) med Tibber, bruker smartlading med Grid Rewards (heretter kalt 
“Grid Rewards”), samt kunder med Plussavtale. 
1.2 Disse rabattbetingelsene regulerer hvordan kunden får Tibber-rabatten ("Rabatten"). 
1.3 Rabatten gjelder for alle Strømavtaler, noe som betyr at én kunde med mer enn én (1) 
Strømavtale kan få Rabatten for hvert målepunkt spesifisert i de individuelle Strømavtalene. 
1.4 Hvis det er noen konflikt mellom disse rabattbetingelsene og andre deler av Strømavtalen, 
skal disse rabattbetingelsene ha forrang. For ordens skyld: dette rabatttilbudet skal ikke forstås 
som en del av noe pristilbud som er beskrevet i punkt 3.3 i strømavtalen. 
1.5 Disse rabattbetingelsene gjelder ikke i den grad de begrenser kundens rettigheter under 
ufravikelig lov. 
 
2 Rabattbetingelser 
2.1 Rabatten består av 10 NOK (inkl. mva) fradrag av standard månedlig abonnementsavgift 
(“Abonnementsavgiften”). 
2.2 Abonnementsavgiften er fastsatt i Strømavtalen. 
2.3 Rabatten vil være tilgjengelig inntil videre så lenge rabattkravene er oppfylt. 
2.4 Kunden kan på forespørsel avstå fra Rabatten. 
2.5 Abonnementsavgiften etter rabattfradrag kan aldri være lavere enn null (0) kr. 
 
3 Betingelser for Rabatten 
3.1 For å motta rabatten må følgende betingelser oppfylles av kunden: 
3.2 Kunden skal ha strøm levert av Tibber til et målepunkt definert i en Strømavtale. 
3.3 Elbillader, elbil og solceller: 

(a) Kunden må ha integrert en elbillader eller en elbil med Tibber/Tibber-appen på 
målepunktet definert i Strømavtalen. Integrere betyr at elbilladeren eller elbilen gjøres 
tilgjengelig for Tibber for styring. Hvis smartlading er aktivert, er rabatten avhengig av 
Grid Rewards. 
(b) Kunden skal ha et solcelleanlegg installert på samme adresse som hvor 
Strømavtalens målepunkt er lokalisert og en kontrakt i henhold til "Tibbers vilkår for kjøp 
av overskudd fra solcelleproduksjon" skal være i kraft (såkalt Plussavtale). 
(c) Videre må kunden, etter oppfyllelse av (a) og/eller (b) ovenfor, sørge for at minst én 
integrert elbil-lader, elbil eller solcelleanlegg, koblet til målepunktet definert i 
Strømavtalen, kontinuerlig er tilgjengelig for Tibber til å styre gjennom en av Tibbers 
tjenester (for smart elbillading gjelder Grid Rewards), 

3.4 Av hensyn til disse betingelsene, i avsnitt 3.3 ovenfor; "kontinuerlig” betyr at Tibber ikke er 
forhindret fra å styre elbilladeren eller elbilen i mer enn en maksimal periode på seksti (60) 
påfølgende dager, eller at ingen kontrakt nevnt i 3.3(b) har eksistert for samme periode. 
3.5 Disse betingelser er obligatoriske uavhengig av hvilke integrasjoner/tjenester som til enhver 
tid støttes av Tibber, og hvilke spesifikke forhold som kan gjelde for slik integrasjon/tjeneste. 
 
4 Rabattperiode og oppsigelse 
4.1 Rabatten gjelder fra den første måneden når et krav som beskrevet i 3.3 er oppfylt, tidligst 
fra november 2024. 
4.2 Rabatten vil deretter gjelde for hver måned et krav som beskrevet i 3.3 er oppfylt. 
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4.3 Dersom et krav som beskrevet i 3.3 ikke er oppfylt, kan Abonnementsavgiften uten rabatt 
belastes for den måneden uten særskilt varsel til kunden. For ordens skyld: En historisk rabatt er 
ikke en garanti for fremtidige rabatter, alt avhenger av oppfyllelse av kravene.  
4.4 Tibber forbeholder seg retten til definitivt å avslutte, eller midlertidig suspendere, Rabatten 
hvis i) eventuelle rabatt krav blir neglisjert av kunden eller ii) etter Tibbers eget skjønn, for 
eksempel på grunn av endringer i Strømavtalen, relevante forskrifter og teknisk eller andre 
virksomhetsrelaterte årsaker. Det samme gjelder dersom Tibber kan ha mistanke om uredelig 
oppførsel fra kundens side. Hvis uredelig oppførsel blir identifisert, forbeholder Tibber seg videre 
retten til å belaste eventuelle Rabatter som allerede er utstedt. 
Enhver oppsigelse eller suspensjon i samsvar med (i) ovenfor skal ha umiddelbar virkning. For 
(ii), se 5. 
Hvis Rabatten avsluttes eller suspenderes i henhold til denne klausulen, forblir Strømavtalen i 
kraft og Tibber-gebyret vil bli belastet tilsvarende. 
 
5 Endringer av disse rabattvilkårene 
Eventuelle endringer i disse rabattbetingelsene, inkludert Tibbers oppsigelse uten grunn, vil 
være underlagt tilstrekkelige regler og varslet med rimelig varsel, senest tretti (30) dager før 
endringen trer i kraft. 
 
-- 
Betingelsene gjelder for strømavtale inngått til 02-07-2025 
 


