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PRIMEIRAS INFORMAGOES QUE VOCE DEVE ENTENDER

POR FAVOR, LEIA ESTES TERMOS DE USO COM ATENGAO E CERTIFIQUE-SE DE ENTENDE-
LOS ANTES DE USAR ESTE PORTAL

AO UTILIZAR ESTE PORTAL, VOCE CONFIRMA QUE ACEITA ESTES TERMOS DE USO E QUE
CONCORDA EM CUMPRI-LOS

SE VOCE NAO CONCORDAR COM ESTES TERMOS DE USO, NAO PROSSIGA COM O USO DO
PORTAL E NOS CONTATE PARA MAIORES INFORMAGOES.

QUEM SOMOS E COMO ENTRAR EM CONTATO CONOSCO

O “Portal” é operado pela seguinte entidade da Lockton na América Latina:

No Brasil, a Lockton Brasil Consultoria e Corretora de Seguros LTDA e afiliadas, ("nés",
"nosso"), registrada no Brasil, sob o CNPJ n°® 00.330.313/0001-08, com domicilio na Avenida
das Nac¢des Unidas, n°® 14171, Séo Paulo/SP,CEP n° 04533-085.

Para contatar o suporte deste Portal, por favor, encaminhe e-mail para

suporteLATAM®@lockton.com ou fale com seu representante comercial.

UTILIZAGAO DO PORTAL

Quando vocé usa o Portal, estes termos de uso ("Termos") se aplicam adicionalmente ao

contrato entre vocé e a Lockton para os principais servigos a serem fornecidos pela Lockton

("Contrato").

Se houver algum conflito entre os termos do seu Contrato e estes Termos, entao:

(a) este documento prevalece exclusivamente em relacdo aos servicos disponiveis no Portal
do Cliente; e

(b) seu Contrato prevalecera em relagao aos servigos descritos no Contrato.

Vocé entende e reconhece que as informagdes fornecidas no Portal sdo apenas para fins de

consulta e repositério de informacgdes. A validade do seu seguro estara sujeita ao

cumprimento do respectivo contrato de seguro que vocé celebrar com sua companhia de

seguros.

Qualquer comunicacao oficial sobre a colocacdo, administragcdo e monitoramento de suas

apolices deve ser feita através dos meios e contatos que foram estabelecidos para tais fins,

nao através deste Portal.

Se vocé nao concordar com estes Termos, entre em contato conosco usando os detalhes de



contato descritos acima se vocé nao concordar com estes Termos.
Recomendamos que vocé salve e/ou imprima uma coOpia destes Termos para referéncia

futura.

OUTROS TERMOS APLICAVEIS

Estes Termos referem-se aos seguintes termos adicionais, que também se aplicam ao seu
uso do Portal:

o Nosso Aviso de Privacidade, que define como coletamos e usamos dados pessoais.

o Nao hafuncionalidade de cookies aplicavel a este portal.

Ao usar este Portal, vocé concorda com o processamento, transferéncia, uso e/ou

armazenamento de seus dados pessoais de acordo com nosso Aviso de Privacidade.

ALTERAGOES FUTURAS DESTES TERMOS

Alteramos estes Termos de tempos em tempos e pedimos que vocé consulte os termos de
uso regularmente, para conhecimento das atualiza¢bes e para garantir que esteja ciente das
condigdes no momento do uso. Seu acesso e uso continuados do Portal estdo condicionados

a sua concordancia e conformidade com os Termos em vigor no momento de tal acesso.

ALTERACOES FUTURAS DO PORTAL
Podemos atualizar e alterar o Portal de tempos em tempos para refletir as alteragdes em
nossos produtos e servigos, as necessidades de nossos usuarios, nossas prioridades de

negdécios e por motivos legais e regulatérios.

PODEMOS SUSPENDER OU RETIRAR O PORTAL DE FUNCIONAMENTO

O Portal é disponibilizado gratuitamente para clientes ou parceiros de negécios da Lockton.
Nao garantimos que o Portal, ou qualquer conteudo nele, estara sempre disponivel ou sera
ininterrupto. Podemos suspender, retirar ou restringir a disponibilidade de todo ou de parte
do Portal por motivos comerciais e/ou operacionais.

Se vocé tentar acessar o Portal e o sistema estiver indisponivel, contate a Lockton para que
receba as orientacdes cabiveis.

Vocé é responsavel por garantir que todas as pessoas que acessam o Portal por meio de sua
conexao com a Internet, estejam cientes e cumpram estes Termos e quaisquer outros termos
e condicbes aplicaveis.

Podemos, a nosso exclusivo critério, restringir, suspender ou encerrar seu direito de acessar

o Portal se vocé violar estes Termos ou fazer uso indevido do Portal.



PERMISSAO PARA USAR O PORTAL

Quando vocé recebe nosso e-mail confirmando que vocé pode acessar o Portal, bem como
que vocé ja pode definir seu nome de usuario, senha e permissdes administrativas, quando
aplicavel, nés autorizamos vocé e os usuarios autorizados por vocé a acessar o Portal, na
medida do necessario e apenas para os seguintes fins (conforme aplicavel e sujeito a
disponibilidade de tempos em tempos):

a) visualizagéo e pesquisa do material contratado;

b) carregar e/ou baixar dados de/para o Portal;

c) ativar e/ou desativar alguns dos servigos do Portal e/ou partes deles;

d) ativar e/ou desativar determinados servigos adicionais do Portal; e

e) solicitar e executar determinados relatorios.

A sua autorizacao de utilizagcdo do Portal cessara se:

(a) A prestacéao dos servigos terminarem (por qualquer motivo); ou

(b) Caso haja desvio de finalidade na utilizagédo do Portal.

Dentre outros motivos que poderao ser aplicados, caso haja situagdes especificas e fatos
supervenientes.

Vocé deve alterar sua(s) senha(s) do Portal sempre que for solicitado a fazé-lo.

SUAS OBRIGAGOES

Vocé nao deve:

a) permitir que qualquer pessoa que nao seja seus usuarios autorizados acesse o Portal
ou os servicos relevantes do Portal;

b) tentar duplicar, modificar, divulgar ou distribuir a totalidade ou qualquer parte do Portal
e/ou dos servicos do Portal (exceto que vocé tera o direito de carregar/baixar determinado
material de tempos em tempos, conforme acordado);

c) armazenar, distribuir ou transmitir qualquer material através do Portal que seja ilegal,
prejudicial, ameacgador, difamatério, obsceno, assediador ou racial ou eticamente ofensivo,
facilite atividades ilegais, retrate sexualmente, explicite imagem ou promova violéncia ilegal,
discriminagédo, abuso de raca, género, cor, crenca religiosa, orientacao sexual ou deficiéncia
ou quaisquer outras atividades ilegais;

d) tentar reverter a compilagdo, desmontar, fazer engenharia reversa ou de outra forma
reduzir a forma perceptivel por humanos qualquer parte ou partes do Portal e/ou dos servicos
do Portal, exceto conforme permitido por qualquer lei aplicavel;

e) usar o Portal e/ou os servigos do Portal para fornecer quaisquer servigos a terceiros
sem nosso consentimento prévio por escrito;

f) transferir, temporaria ou permanentemente, quaisquer direitos ou obrigagdes sob



estes Termos;

g) tentar obter ou ajudar outras pessoas a obter acesso ao Portal e/ou aos servigos do
Portal que n&o estejam de acordo com nossas instrugdes;

h) usar indevidamente o Portal introduzindo conscientemente virus, trojans, worms,
bombas légicas ou outro material malicioso ou tecnologicamente prejudicial;

i) tentar obter acesso ndo autorizado ao Portal, ao servidor no qual o Portal estd
armazenado ou a qualquer servidor, computador ou banco de dados conectado ao Portal.
Vocé nao deve atacar o Portal por meio de um ataque de negacao do servigo (DoS) ou similar.
Ao violar esta disposicdo, vocé pode estar sujeito a penalidades de acordo com a lei aplicavel.
Denunciaremos qualquer violacdo as autoridades policiais relevantes e cooperaremos com
essas autoridades, divulgando sua identidade a estas. No caso de tal violacao, seu direito de
usar o Portal cessara imediatamente;

j) divulgar qualquer nome de usudrio ou senha a qualquer pessoa que nao seja o usuario,

devendo manter estes dados confidenciais e inacessiveis a terceiros.

Vocé e seus usuarios autorizados deverao:

a) cumprir estes termos e nossas instrugdes de tempos em tempos;

b) tomar todas as providéncias necessarias para que vocé tenha acesso ao Portal e/ou
aos servigos do Portal. Vocé é responsavel por configurar programas de computador e outros
equipamentos para acessar o Portal.

c) Notifique-nos imediatamente se vocé precisar que excluamos um nome de usuario

e/ou senha e/ou altere quaisquer permissdes associadas a esse nome de usuario e/ou senha.

DISPONIBILIDADE DO PORTAL
Todos os esforcos sao feitos para manter o Portal funcionando sem problemas. No entanto,
ndo assumimos nenhuma responsabilidade e nado seremos responsaveis pela

indisponibilidade temporaria do Portal devido a problemas técnicos fora do nosso controle.

VOCE DEVE MANTER OS DETALHES DA SUA CONTA SEGUROS

Se vocé escolher, ou receber um cédigo de identificagdo de usuario, senha ou qualquer outra
informagdo como parte de nossos procedimentos de seguranca, vocé deve tratar essas
informagdes como confidenciais. Vocé nao deve divulga-lo a terceiros.

Temos o direito de desativar qualquer codigo de identificacdo de usuario ou senha, seja
escolhido por vocé ou alocado por nds, a qualquer momento, se, em nossa opinido razoavel,
vocé nao tiver cumprido qualquer uma das disposigoes destes Termos.

Se vocé souber ou suspeitar que alguém além de vocé sabe seu codigo de identificagao de



usuario ou senha, vocé deve nos notificar imediatamente através do e-mail

suporteLATAM®@lockton.com.

COMO VOCE PODE USAR O MATERIAL DO PORTAL

Somos os proprietarios e licenciados de todos os direitos de propriedade intelectual do Portal
e do material publicado nele. Essas obras s&o protegidas por leis e tratados de direitos
autorais em todo o mundo. Todos esses direitos sdo reservados.

Vocé pode imprimir uma coépia e baixar trechos de qualquer pagina do Portal para seu uso
pessoal e pode publicar a pessoas dentro de sua organizagao o conteudo postado no Portal.
No entanto, as cépias de documentos e sistemas produzidos pela Lockton, ndo poderao ser
divulgadas a terceiros alheios a sua relagdo com a Lockton, sem autorizacao.

Vocé ndo deve modificar as copias impressas ou digitais de quaisquer materiais que tenha
impresso ou baixado de qualquer forma, e nado deve usar ilustragcoes, fotografias, sequéncias
de video ou dudio ou graficos separadamente de qualquer texto que o acompanhe.

Nosso status (e o de quaisquer colaboradores identificados) como autores do contetudo do
Portal, deve ser sempre reconhecido.

Exceto quando fizer parte dos servigos do Portal acordados, vocé ndo deve usar nenhuma
parte do conteldo do Portal para fins comerciais sem obter uma licenga para fazé-lo de nds.
Em particular, vocé concorda em nao oferecer para venda ou vender, ou distribuir por
qualquer meio, qualquer parte do Portal ou dos materiais do Portal.

Se vocé imprimir, copiar ou baixar qualquer parte do Portal em violacao destes Termos, seu
direito de usar o Portal cessara imediatamente e vocé deverd, a nosso critério, devolver ou

destruir quaisquer copias dos materiais que vocé fez.

NAO SOMOS RESPONSAVEIS PELOS SITES AOS QUAIS VINCULAMOS

Quando o Portal contém links para outros sites e recursos fornecidos por terceiros, esses
links sao fornecidos apenas para sua informacgao. Esses links nao devem ser interpretados
como aprovagao por nos desses sites vinculados ou informagodes que vocé possa obter deles.
N&o temos controle sobre o conteudo desses sites ou recursos e ndo aceitamos qualquer
responsabilidade por esses sites ou recursos. Ao sair do Portal, recomendamos que vocé leia

o aviso de privacidade, os termos de uso e o aviso de cookies de todos os sites que visitar.

NOSSA RESPONSABILIDADE
Seu acesso ao Portal é fornecido gratuitamente. Vocé concorda que as limitagdes e exclusoes
de responsabilidade estabelecidas nestes Termos sao razoaveis.

Na medida do que é permitido por lei, observando-se os limites de responsabilidade, nés,



outros membros do nosso grupo de empresas e terceiros ligados a nds, excluimos,
expressamente:

(a) Todas as condigoes, garantias e outros termos que possam estar implicitos por estatuto,
lei comum ou lei de equidade;

(b) Qualquer responsabilidade por qualquer perda ou dano direto, indireto ou consequente
incorrido por vocé e/ou qualquer usudario em conexao com nosso Portal e/ou os servigos do
Portal ou em conexdo com o uso, incapacidade de uso ou resultados do uso de nosso Portal
e/ou dos servicos do Portal e quaisquer materiais associados, incluindo, sem limitagao,
qualquer responsabilidade por:

(i) perda de renda ou receita;

(ii) perda de negocios;

(iii) lucros cessantes ou contratos;

(iv) perda de economias antecipadas;

(v) perda de dados;

(vi) perda de fundo de comércio;

(vii) desperdicio de tempo de gerenciamento ou escritério; e

(viii) por qualquer outra perda ou dano de qualquer tipo, independentemente de como surjae
seja causado por ato ilicito (incluindo negligéncia), quebra de contrato ou de outra forma,
mesmo que previsivel.

Nada nestes Termos afeta nossa responsabilidade por qualquer fato considerado ilicito pela
lei decorrente de nossos atos, desde que devidamente comprovada culpa ou dolo.

Em relacao a estes termos, ndo teremos nenhuma responsabilidade perante vocé ,se formos
impedidos por atos, eventos, omissdes ou acidentes além de nosso controle razoavel,
incluindo, sem limitacao, inadimpléncia de subcontratados, greves, bloqueios ou outras
disputas industriais, falha de um servigco de utilidade publica ou rede de transporte ou
comunicacgoes, caso fortuito ou forga maior, guerra, tumulto, roubo, comocéo civil, dano
malicioso, cumprimento de qualquer lei ou ordem governamental, regra, regulamento ou
direcao, acidente, quebra de instalagdes ou maquinas, incéndio, inundagcao ou tempestade.
Tomaremos todas as medidas cabiveis para garantir que o Portal esteja livre de software
malicioso, mas ndo podemos garantir isso por depender de fatores externos. Ndo somos
responsaveis por software malicioso e vocé nao deve introduzi-los, tomando todas as

medidas cabiveis para que o Portal nao seja afetado por qualquer software malicioso.

REGRAS SOBRE LINKS PARA O PORTAL
Vocé nao deve criar um link para o Portal ou disponibilizar o Portal, ou qualquer parte dele,

para linka-lo com outro site, seja por hiperlink na Internet ou de outra forma, sem nossa



aprovagao prévia.

Se vocé deseja se conectar ao Portal, entre em contato com suporteLATAM@lockton.com.

AS LEIS DE QUAL PAIS SE APLICAM A QUAISQUER DISPUTAS?

Estes Termos, seu objeto e sua formacdo (e quaisquer disputas ou reivindicagées néo
contratuais) sao regidos pela lei aplicavel. Ambos concordamos com a jurisdigao exclusiva
dos tribunais do pais de origem da entidade Lockton que intermedeia suas apdlices de seguro
naquela localidade.

No Brasil, o foro de opcgao por qualquer litigio, sera a cidade de Sao Paulo/SP.

NOSSAS MARCAS REGISTRADAS

As marcas registradas, marcas de servigco e logotipos contidos no Portal sdo de nossa
propriedade ou licenciados para nés e estdo sujeitos a direitos autorais, marcas registradas e
outros direitos de propriedade intelectual de acordo com as leis inglesas e estrangeiras e
convengoes internacionais. Vocé ndo tem permissao para usa-los sem nossa aprovagao, a
menos que fagam parte do material que vocé esta usando, conforme permitido em comovocé

pode usar o material no Portal.
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