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1. QUAL E O OBJETIVO DESTE DOCUMENTO?

A Lockton esta empenhada em proteger a privacidade e seguranga de seus dados pessoais.

Esta politica descreve como nds, como intermediarios, coletamos e usamos dados pessoais sobre vocé
durante e apds o seu relacionamento conosco, de acordo com a Legislagdo de Protecdo de Dados
Pessoais (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), Lei n® 13.709/2018).

Em particular, este Comunicado foi projetado para ajuda-lo a entender como processamos seus dados
pessoais durante o ciclo de vida do seguro.

Seguro é o compartilhamento de risco, a fim de fornecer protecdo contra uma possivel eventualidade.
Para fazer isso, as informacdes, incluindo seus dados pessoais, precisam ser compartilhadas entre os
diferentes participantes do mercado de seguros. O Mercado de Seguros é um mercado regulado, que
obedece a normas e leis que visando salvaguardar estas informacoes.

Este Comunicado também visa fornecer informacdes sobre como a Lockton coleta e trata seus dados
pessoais, incluindo quaisquer dados que vocé possa fornecer através deste site (por exemplo, quando
vOCé se inscreve em nosso boletim informativo ou preenche uma solicitagdo de contato).

A Lockton estd empenhada em proteger a necesséria privacidade de criancas e adolescentes e incentiva
0s pais e responsaveis a assumirem um papel ativo nas atividades e interesses on-line de seus filhos. A
Lockton ndo coleta de forma intencional informacdes por meio de criancas e adolescentes e a Lockton
nao direciona seu site para este publico.

E importante que vocé leia esta politica, juntamente com qualquer outro documento de privacidade que
possamos fornecer em ocasides especificas (quando estivermos coletando ou processando dados
pessoais sobre vocé), para que vocé esteja ciente de como e porque estamos usando tais informacdes.
Esta politica de privacidade complementa os outros documentos e néo se destina a substitui-los.

2. CONTROLADOR

A Lockton é um “controlador de dados”. Isto significa que a Lockton é responsavel pela guarda e bom
tratamento de seus dados, enquanto estes dados estiverem em nossa posse. Nos somos obrigados pela
Legislagdo de Protecdo de Dados a notifica-lo em caso de qualquer falha na boa guarda e tratamento de
seus dados pessoais.

Nosso Data Protection Officer

Nomeamos um responsavel pela de protecao de dados para supervisionar o cumprimento da LGPD e das
questdes relacionadas a esta politica de privacidade.

Se vocé tiver alguma duvida sobre esta politica de privacidade, incluindo quaisquer solicitacdes para
exercer seus direitos, entre em contato com nosso Data Protection Officer usando os detalhes descritos
abaixo:

Detalhes do Contato

Data Protection Officer
Francisco Clares
Lockton Brasil Consultoria e Corretora de Seguros Ltda



Avenida das Nacbes Unidas, n° 14.171 — 14° andar, Condominio Rochavera Corporate Towers, Torre A —
Ebony, Vila Gertrudes, CEP 04794-000
Fone: +55 11 3371-9137

Email: dpobr@lockton.com

3. Alteragdes a esta politica de privacidade e seu dever de nos informar sobre mudancas

Esta politica pode ser atualizada de tempos em tempos. Recomendamos que vocé revise este documento
regularmente quando visitar nosso site para saber mais sobre como estamos usando seus dados pessoais
e como proteger sua privacidade.

A partir do lancamento da segunda versao, as versoes histéricas poderdo ser obtidas entrando em
contato com nosso Data Protection Officer.

E importante que os dados pessoais que temos sobre vocé sejam precisos e atuais, inclusive para
avaliacdo de cobertura de seguros. Por favor, mantenha-nos, através de seu executivo de conta ou pessoa
de contato, informados se os seus dados pessoais mudarem durante o seu relacionamento conosco.

O Controlador dos seus dados pessoais, na forma da defini¢do prevista na Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, € a Lockton Brasil Consultoria e Corretora de Seguros Ltda filiais no Rio de Janeiro/RJ,
Campinas/SP, Belo Horizonte/BH, Recife/PE e Curitiba/PR, cuja qualificacdo encontra-se acima. Séo
empresas controladas integralmente pela Lockton e aderentes a esta politica, as seguintes sociedades:

LOCKTON CONSULTORIA, GERENCIA DE RISCOS E CORRETAGEM DE SEGUROS LTDA, com sede na
Avenida Dra. Ruth Cardoso, n° 7.815, Edificio WTNU, Torre |, conjuntos 901, 1001 e 1002, Pinheiros, CEP
05425-070, Sao Paulo-SP, registrada no CNPJ/MF sob o n°® 10.960.932/0001-30, registrada na Susep —
Superintendéncia de Seguros Privados sob o n® 202017823 e ; e

LOCKTON CE CONSULTORIA, GERENCIA DE RISCOS E CORRETAGEM DE SEGUROS LTDA, é uma empresa
constituida sob as leis do Brasil, com sede na cidade de Sdo Paulo, Estado de Sao Paulo, na Avenida
Doutora Ruth Cardoso, n° 7815, Edificio WTNU, Torre |, Conjuntos 901, 1001 e 1002, Pinheiros, CEP
05.425-070, inscrita no CNPJ/MF sob n® 14.221.213/0001-58, registrada na Susep — Superintendéncia de
Seguros Privados sob o n° 202017826;

LOCKTON RE BRASIL CORRETORA DE RESSEGUROS LTDA, é uma empresa constituida sob as leis do Brasil,
com sede na Av. Nacdes Unidas, N° 14.171 — 14° andar, Torre Ebony, Sdo Paulo-SP, CEP 04794-000,
registrada no CNPJ/MF sob o n® 35.594.247/0001-68;

THB Re Corretora De Resseguros Ltda (sob processo de alteracdo de razdo social para LOCKTON RE
CORRETORA DE RESSEGURQOS LTDA), é uma empresa constituida sob as leis do Brasil, com sede na Cidade
de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Avenida Doutora Ruth Cardoso, n°® 7815, Edificio WTNU, Torre |,
Conjuntos 901, 1001 e 1002, Pinheiros, CEP 05.425-070, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 09.591.510/0001-
55; e

LOCKTON BRASIL HOLDINGS ADMINISTYRACAO E PARTICIPACOES LTDA, é uma empresa constituida
sob as leis do Brasil, com sede na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Avenida Doutora Ruth
Cardoso, n° 7815, Edificio WTNU, Torre |, Conjuntos 901, 1001 e 1002, Pinheiros, CEP 05.425-070, inscrita
no CNPJ/MF sob o n® 11.795.521/0001-07.


mailto:dpobr@lockton.com

3. DEFINIGOES

Para facilitar a sua compreensao desta Politica, indicamos, abaixo, as definicdes de alguns dos termos
que serdo utilizados ao longo deste documento:

Autoridade Nacional de Protecdo de Dados é o 6rgdo da administracdo publica responsavel por zelar,
implementar e fiscalizar o cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

Banco de Dados é o conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em varios locais,
em suporte eletronico ou fisico.

Base Legal para o tratamento sdo as hipdteses previstas na Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais nas
quais o tratamento de dados pessoais é permitido, e que nao se limitam ao consentimento do titular,
incluindo, entre outras, a necessidade do tratamento para o cumprimento de obrigagdes legais ou
regulatdrias, ou para a execucdo de contratos, bem como para atender os legitimos interesses do
controlador.

Consentimento é a manifestacdo livre, inequivoca e informada, pela qual o titular concorda com o
tratamento de dados pessoais para uma finalidade determinada, uma das bases legais previstas na Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais para permitir o tratamento de dados.

Controlador é a pessoa natural ou juridica responsavel por tomar as decisdes referentes ao tratamento
de dados pessoais.

Dado Anonimizado é o dado relativo a um titular que ndo possa ser identificado, considerando a
utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento.

Dado Pessoal é qualquer informacéo relativa a pessoa identificada ou identificavel (como, por exemplo,
0 seu nome, seu RG, seu CPF, seu endereco, entre outros).

Dado Pessoal Sensivel é dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica,
filiacdo a sindicato ou organizacdo de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a satde ou
a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Encarregado é a pessoa natural ou juridica indicada pelo controlador e operador, responsavel pela
comunicacao entre o controlador, o titular de dados e a Autoridade Nacional de Protecéo de Dados, e
guem vocé podera procurar caso tenha duvidas sobre esta Politica.

Operador é a pessoa natural ou juridica que executa o tratamento em nome do controlador.

Titular é a pessoa natural a quem se referem os dados pessoais.

Tratamento é toda e qualquer operacgao realizada com dados pessoais, tais como a coleta, produgéo,

recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliagdo, modificagdo, transferéncia, difusdo ou extracao.

4. LINKS DE TERCEIROS



Nosso site pode, de tempos em tempos, conter links, plug-ins e aplicativos de terceiros, incluindo, sem
limitacdo, sites de nossas redes de parceiros. Clicar nesses links pode permitir que terceiros coletem ou
compartilhem dados sobre vocé. Observe que esses sites de terceiros tém seus proprios avisos e politicas
de privacidade e n6s ndo controlamos esses sites ou aceitamos qualquer responsabilidade ou obrigagéo
por esses avisos ou politicas de privacidade. Ao sair do nosso site, recomendamos que vocé leia os avisos
e politicas de privacidade de todos os sites que visitar. Esta politica é especifico para o nosso negdcio.

“Nés” refere-se a Lockton Brasil Consultoria e Corretora de Seguros Ltda, uma sociedade de
responsabilidade limitada, com sede na Avenida das Nacdes Unidas, n® 14.171 — 14° andar, Condominio
Rochavera Corporate Towers, Torre A — Ebony, Vila Gertrudes, CEP 04794-000, Sdo Paulo/SP , uma
corretora de seguros autorizada e regulada no Brasil pela Susep (Superintendéncia de Seguros Privados)
sob o numero 20.202008;

"Vocé” refere-se ao individuo cujos dados pessoais podem ser tratados por nds e outros participantes
do mercado de seguros (vocé pode ser um segurado potencial ou real, beneficiario sob uma apolice ou
contrato de saude, seu familiar, terceiro ou outra pessoa envolvida em um sinistro ou ainda qualquer
pessoa cujos dados pessoais tenham sido encaminhados para a Lockton).

5. CONTEUDO DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

-

Quais dados podemos coletar?

De onde podemos recolher os dados pessoais?

Propésitos, categorias, fundamentacéo legal e recebedores, do nosso tratamento dos seus dados
pessoats.

Consentimento.

Tomada de deciséo de perfil e automatizada.

Seguranca de dados.

Retencdo dos seus dados pessoats.

Transferéncias internacionais.
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6. QUAIS DADOS PODEMOS COLETAR?

Para que possamos obter cotagdes de seguro ou contratos de saude, ou lidar com quaisquer reclamagdes
ou sinistros, precisamos coletar e processar dados pessoais sobre voceé.

Os tipos de dados pessoais que sao processados podem incluir:

o Detalhes individuais: Nome, endereco (incluindo comprovante de endereco), outros detalhes de
contato (por exemplo, e-mail e nimeros de telefone), sexo, estado civil, data e local de nascimento,
nacionalidade, empregador, cargo e histérico de emprego e detalhes familiares, incluindo sua relagao
com voce;

o0 Detalhes de identificagdo: NUumeros de identificagdo emitidos por 6rgdos ou agéncias Numero e
imagem da Carteira de Identidade (RG); NUmero e imagem do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);
Umero e imagem da Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH governamentais, incluindo seu nimero
de seguro nacional, nimero do passaporte, nimero de identificacao fiscal e nUmero da carteira de
habilitacdo, Fotografias; Estado civil; Nivel de instrucdo ou escolaridade; Endereco completo;
Numeros de telefone, WhatsApp e enderecos de e-mail; Certiddes Negativas; Informacdes



relacionadas a pessoas naturais disponibilizada na midia; Banco, agéncia e nimero de contas
bancarias; Bandeira, nUmero, validade e cédigo de cartdes de crédito; Nome de usuério e senha;
Dados contidos nas comunicacdes, verbais ou escritas, mantidas entre o Titular e o Controlador, etc;

o Informacao financeira: Conta bancaria ou detalhes do cartdo de crédito, renda ou outras informacoes
financeiras;

o Detalhes do risco: Informacdes sobre vocé que precisamos coletar para avaliar o risco de ser segurado
e fornecer uma cotacdo como Valores de cobertura/atividades de risco; Local e Valor em Risco;
Questionarios, prémios, franquias; Dados do bem segurado; Sistemas protecionais; Ramo
apolice/vigéncia/endossos; Processos de cotacdo; Dados de saude, atestados, relatorios com
condigdes pré-existentes; Receituarios; Carteiras de vacinacgao;. Isso pode incluir dados relacionados
a sua saude, ou outras categorias especiais de dados pessoais;

o Dados de crédito e antifraude: Histérico de crédito, sancbes e ofensas criminais e informagoes
recebidas de varios bancos de dados de antifraude e sancdes, relacionadas a vocé;

o Sinistros anteriores e atuais: Informagdes sobre sinistros anteriores e atuais (incluindo outros seguros
nao relacionados), que podem incluir dados relacionados a sua saude, condenagdes criminais ou
outras categorias especiais de dados pessoais etc;

o Categorias especiais de dados pessoais: Certas categorias de dados pessoais que possuem protecao
adicional no ambito da Legislagdo de Protecdo de Dados Pessoais. As categorias sdo saude,
condenacgdes criminais, origem racial ou étnica, dados genéticos, dados biométricos, dados sobre a
vida sexual, etc....

o Dados técnicos: endereco IP (Internet Protocol), tipo e versdo do navegador, configuracdo e
localizagdo do fuso horario, tipos e versdes do plug-in do navegador, sistema operacional e
plataforma e outras tecnologias nos dispositivos que vocé usa para acessar este site;

o Dados de uso: Informagdes sobre como vocé usa nosso site, produtos e servicos;

o Dados de marketing e comunicagdo: Caso vocé queira receber informacdes de marketing da Lockton;

o Convicgao religiosa; Opinido politica; Filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso,
filoséfico ou politico; Referente a opgdo sexual; Dado genético ou biométrico; Dados da gestacao
atual e anteriores e pré-natal; Dados de medicamentos; Dados de altura e peso; Diagnosticos; IP do
seu dispositivo eletronico; Datas e horarios de acesso aos nossos websites ou aplicativos; Dados
relacionados ao seu crédito; Dados relacionados ao seu histérico académico e profissional, inclusive
referéncias profissionais; Suas imagens em cameras de monitoramento interno ou externo das
nossas instalacbes fisicas; Outras informagbes que sejam inseridas nos curriculos ou nas
comunicagdes que vocé nos enviar, por qualquer meio;

Ndo sdo considerados dados pessoais aqueles que foram anonimizados e que ndo podem ser
identificados ou identificaveis por qualquer meio que seja (dados anénimos). Isto poderad acontecer em
estudos técnicos ou comerciais em assuntos de seguros, onde as informacdes que possam identificar o
titular dos dados sdo permanentemente excluidas.



Também coletamos, usamos e compartilhamos dados agregados, como dados estatisticos ou
demogréficos, para finalidades como estudo de mercado, etc. Os dados agregados podem ser derivados
de seus dados pessoais, mas ndo sdo considerados dados pessoais na forma da lei, pois esses dados ndo
revelam sua identidade direta ou indiretamente.

No entanto, caso combinemos ou conectemos dados agregados com seus dados pessoais, de forma que
possam ser identificaveis, direta ou indiretamente, trataremos tais dados combinados como dados
pessoais que serdo usados de acordo com este Comunicado de Privacidade.

o O que acontece se vocé ndo fornecer dados pessoais?

Quando precisamos coletar dados pessoais por lei, ou sob os termos de um contrato que temos com
vocé ou seu empregador, e vocé nao fornecer esses dados quando solicitados, é possivel que nado
consigamos alcancgar os objetivos de tal contrato (por exemplo, para fornecer servicos de corretagem de
seguros). Nesse caso, talvez tenhamos que cancelar um servico que vocé tem conosco, mas iremos
notifica-lo se esse for o caso no momento.

7. DE ONDE PODEMOS RECOLHER OS DADOS PESSOAIS?
Podemos coletar seus dados pessoais de varias fontes, incluindo:

o  Vocé mesmo, por exemplo, preenchendo formuldrios mantendo contato conosco por correio,
telefone, e-mail ou outros meios. Isso inclui dados pessoais que vocé fornece quando vocé:

- Fizer perguntas sobre, ou solicitar nossos servicos;

- Participar de nossas pesquisas;

- Subscrever para receber nossas newsletters ou publica¢des;
- Solicitar marketing para ser enviado para vocé;

- Nos der algum feedback.

Seus familiares, empregador (incluindo associa¢des das quais vocé é membro) ou representante;
Outros participantes do mercado de seguros;

Agéncias de referéncia de crédito e bancos de dados sobre créditos (SPC, Serasa);

Bases de dados antifraude, listas de san¢des, julgamentos judiciais e outras bases de dados;
Agéncias governamentais como a Receita Federal do Brasil, Susep ou a ANS;

Formularios em nosso site;

Provedores de informagdes de pesquisa:

Detalhes individuais de fontes publicamente disponiveis, como o registro de CNPJ, Jucesp; ou
Terceiros que nos apresentem negécios;

Em caso de sinistro, terceiros, incluindo a outra parte no sinistro, testemunhas, especialistas (incluindo
especialistas médicos), reguladores, advogados, etc.

o O 0 O 0 O o0 O O O

A fonte utilizada para coletar os seus dados pessoais dependera de suas condi¢des particulares.

- Por exemplo, podemos coletar seus dados pessoais quando:vocé contratou uma apdlice de
seguro através da Lockton (vocé é o segurado), em cujo caso poderemos coletar seus dados
pessoais , de empresas de protecao ao crédito (SPC, Serasa), bancos de dados antifraude, etc;



- um terceiro (como um membro da familia ou seu empregador) contratou uma apdlice de seguro
ou contrato de saude, (vocé é um segurado ou beneficiario) e, nesse caso, poderemos coletar
seus dados pessoais por meio de seu familiar, empregador etc;

- vocé é um terceiro interessado ou outra pessoa envolvida em um sinistro. Por exemplo, vocé esta
fazendo uma reclamacdo contra uma apdlice de seguro que vocé contratou por nossa
intermediagdo, ou que um terceiro contratou, caso em que poderemos coletar seus dados
pessoais diretamente de vocé, de outros participantes do mercado de seguros, de testemunhas,
especialistas (incluindo especialistas médicos), reguladores de sinistros, advogados, etc.

8. PROPOSITOS, CATEGORIAS, FUNDAMENTAGCAO LEGAL E RECEBEDORES, DO NOSSO
TRATAMENTO DOS SEUS DADOS PESSOAIS ?

Apresentamos abaixo os propositos para os quais podemos usar seus dados pessoais:

o0 Gestdo de Relacionamento: Para fornecer a vocé informacgdes (por exemplo, a respeito de produtos
e servicos) solicitadas por vocé e tomar medidas conforme sua solicitagdo antes de formalizar em um
contrato;

o Cotacdo: Cadastramento de vocé como cliente, incluindo possiveis verificacdes de fraude, sancdes,
crédito e lavagem de dinheiro; Avaliacdo dos riscos a serem cobertos;

o Administracdo da apdlice: Atendimento ao cliente, incluindo comunicacdo com vocé e envio de
atualizacgoes;

©  Processamento de Sinistros: Gerenciando sinistros de seguro;

Renovacdes: Contatar o segurado para renovar a apolice de seguro; Avaliacdo dos riscos a serem
cobertos;

o Qutras finalidades fora do ciclo de validade do seguro, mas necessarias para a prestacdo de seguro
durante o periodo do ciclo de vida do seguro: Cumprimento de obrigacdes legais e regulamentares;
Modelagem geral de risco; Transferéncia de negdcios, aquisicdes ou vendas, e reorganizacdes da
empresa;

o Servigos de consultoria: Modelagem geral de risco; Anélise como parte do conselho de consultoria
especifica;

o0  Gestdo de sites: Usar a analise de dados para melhorar nosso website, produtos / servigos, marketing,
relacionamento com clientes e experiéncias, inclusive para garantir que o conteido de nosso website
seja apresentado da maneira mais eficaz para vocé e seu dispositivo;

o Marketing: Para fazer sugestdes e recomendacdes para vocé sobre produtos ou servi¢cos que possam
ser de seu interesse, fornecer informagdes sobre o setor ou convida-lo para eventos ou pesquisas;
Para medir e compreender a eficacia do marketing que servimos para vocé e para os outros e para
entregar o marketing relevante para vocé, mediante consentimento;

Observe que, além das divulgacdes que identificamos em relacdo a cada finalidade, também podemos
divulgar dados pessoais para nossos prestadores de servicos, contratados, agentes, advogados, e
empresas do grupo que realizam atividades em nosso nome.

Mudanca de objetivo

Observe que podemos processar seus dados pessoais sem o seu conhecimento ou consentimento, em
conformidade com as regras acima, quando isso for exigido ou permitido por lei.



Divulgacoes dos seus dados pessoais

Podemos ter que compartilhar seus dados pessoais com as partes estabelecidas abaixo para os fins
definidos acima.

Terceiros internos: outras empresas do Grupo Lockton;
o Prestadores de servicos que fornecem servigos de Tl e administracdo de sistemas;
Consultores profissionais, incluindo advogados, engenheiros, contadores, bancos, auditores e
seguradoras que prestam servicos de consultoria, servigos bancarios, juridicos, de seguros e de
contabilidade;
o Empresas de prote¢do ao crédito;
Provedores de bases de dados antifraude e san¢bes (que podem encontrar-se em territorio
estrangeiro;
o OQutros participantes do mercado de seguros, como outra corretora ou seguradora ou operadora de
saude;
Fundos de penséo;
Bancos;
Escritorios de cobranca de sinistros;
Advogados;
Engenheiros;
Auditores;
Reguladores de sinistro;
Especialistas;
Terceiros envolvidos em sinistros / investigagdes / processos judiciais;
Policia;
Tribunais;
Susep, ANS, Previc, e outros érgaos publicos;
Terceiros a quem podemos optar por vender, transferir ou fundir partes de nossos negocios ou ativos.
Alternativamente, podemos procurar adquirir outros negdcios ou nos fundir com eles. Se uma
mudanga ocorrer em nossa empresa, 0s hovos proprietarios poderdo usar seus dados pessoais da
mesma forma que a descrita nesta politica de privacidade.

0O O 0O 0o o 0O o 0O o O o o o

9. CONSENTIMENTO

A fim de intermediar seguros, planos de salde, e assuntos relacionados a sinistros, nds e outros
participantes do mercado de seguros podemos precisar processar seus dados pessoais, como registros
de saude (tratamentos médicos, doencas, vida sexual) e informagdes de natureza criminal.

Vocé pode retirar seu consentimento para tal processamento a qualquer momento. No entanto, se vocé
retirar seu consentimento, isso afetara nossa capacidade de colocar, administrar intermediar seguros,
bem como a capacidade de outros participantes do mercado de seguros. Tal retirada de consentimento
pode afetar o pagamento de sinistros ou manutencdo de validade da apdlice ou contrato de salde.

10. BASES LEGAIS PARA O TRATAMENTO
Todas as nossas operacdes de tratamento de dados pessoais sdo sempre realizadas com suporte em uma

base legal prevista na legislacdo aplicavel, de acordo com as particularidades de cada atividade de
tratamento de dados.



Entre as hipoteses legais que autorizam o tratamento de seus dados pessoais que sdo utilizadas por nos
para permitir nossas atividades de tratamento estdo as seguintes:

Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria. Em determinadas situagdes, tratamos seus dados
pessoais com suporte na necessidade para cumprimento de uma obrigacao legal ou regulatéria, como,
por exemplo, quando precisamos tratar dados relacionados a Declaracdo de Salude ou a indicacdo de
doenca ou lesdo preexistente, com base na Resolu¢do Normativa DC/ANS n° 162/2007.

Execugdo de contrato. Quando celebrarmos um contrato com vocé, ou quando estivermos realizando
procedimentos preliminares relacionados ao contrato, trataremos seus dados pessoais que forem
necessarios para a execucdo do contrato, como, por exemplo, o seu endereco fisico ou eletronico para
envio de copia das apolices.

Exercicio regular de direitos. Podemos tratar os seus dados pessoais quando for necessario para permitir
o exercicio regular de nossos direitos em contratos, ou em processos administrativos, judiciais ou arbitrais,
como, por exemplo, a indicacdo de seus dados cadastrais em uma demanda judicial ajuizada por vocé
contra a Companhia.

Protecdo da vida ou da incolumidade fisica. Trataremos seus dados pessoais quando for necessario para
a protecado da vida ou da incolumidade fisica, sua ou de terceiros, como, por exemplo, ao realizar a
medicdo de sua temperatura antes de permitir seu ingresso em uma de nossas instalacdes fisicas, para
garantir que vocé ndo apresenta sinais de infeccdo por doencas infectocontagiosas que possam
contaminar nossos colaboradores ou terceiros.

Legitimo interesse. Trataremos seus dados pessoais quando tivermos um interesse legitimo no
tratamento, exceto no caso de prevalecerem seus direitos e liberdades fundamentais, como, por exemplo,
quando promovemos nossas atividades por meio do envio de e-mails aos nossos clientes, informando
sobre a proximidade do término da vigéncia de suas apolices e apresentando cotacdes para sua
renovacao.

Protecdo do crédito. Trataremos seus dados pessoais quando for necessario para a prote¢do do nosso
crédito, como, por exemplo, nos casos em que vocé contratar um de nossos servicos, para verificar sua
condicdo de arcar com esse compromisso financeiro.

Consentimento. Quando nao tivermos outra base legal que permita o tratamento de seus dados pessoais,
poderemos tratar seus dados pessoais com base no seu consentimento, livre, inequivoco e informado,
gue poderé ser revogado a qualquer momento, de forma gratuita e facil.

Para maiores detalhes sobre a base legal utilizada em um tratamento de dados pessoais especifico
realizado por nos, entre em contato com nosso Encarregado, pelo e-mail: dpobr.lockton.com

11. TOMADA DE DECISAO DE PERFIL E AUTOMATIZADA

Ao calcular os prémios de seguro, as seguradoras participantes do mercado de seguros podem comparar
seus dados pessoais com as médias do setor. Seus dados pessoais também podem ser usados para criar
as métricas de preco no setor. Isso é conhecido como perfil e é usado para garantir que os prémios
reflitam o risco.

A criacdo de perfis também pode ser usada por participantes do mercado de seguros para avaliar as
informacdes que vocé fornece para entender os padrdes de fraude. Quando categorias especiais de
dados pessoais sao relevantes, tais como histérico médico para seguro de vida ou condenacdes passadas



para seguro automével, suas categorias especiais de dados pessoais também podem ser usadas para o
perfil. Os

participantes do mercado de seguros podem tomar algumas decisdes com base no perfil por meio de
critérios automaticos e sem intervencdo humana (conhecido como tomada de decisdo automatica).

12. SEGURANCA DE DADOS

Infelizmente, a transmissdo de dados pela Internet ou por qualquer site ndo pode ser garantida como
completamente protegida contra invasdes. No entanto, colocamos em pratica medidas de seguranca
fisica, eletronica, de processos apropriados para impedir que seus dados pessoais sejam acidentalmente
perdidos, usados ou acessados de maneira ndo autorizada, alterados ou divulgados.

Estabelecemos procedimentos para lidar com qualquer suspeita de violacdo de dados pessoais e
notificaremos vocé e qualquer regulador aplicavel sobre uma violagdo de seus dados, caso venha a
ocorrer.

A Lockton utiliza:

Firewalls para prevencdo de acesso ndo autorizado a partir de conexdes de redes externas e sistemas de
computador para redes internas.

Protecdo anti-virus em todos os computadores, e-mails e servidores de protecdo contra virus, worms,
spyware e outros malwares. A frequéncia das protecdes e procedimentos sdo atualizados
constantemente.

Possui procedimentos implantados para identificar e detectar falhas no sistema de seguranca de rede.
Monitora a sua rede e sistema de computador por violacdo nos Dados de Seguranca.

Possui controles implantados relacionados a seguranca fisica no local.
Proibe e detecta o acesso ndo autorizado ao seu sistema de computador e data center.
Possui e mantém sistema de backup e procedimento para recuperagao para todos seus sistemas.

Exige que usudrios com acesso remoto sejam autenticados antes de serem autorizados para se conectar
a redes internas e sistemas de computador.

Utiliza protecdo de anti-virus em todos os computadores, e-mails e servidores de protecdo contra virus,
worms, spyware e outros malwares.

A Lockton implementa todas essas medidas para minimizar riscos de incidentes de seguranca e de
acessos indevidos, mas ndo é possivel garantir a seguranca absoluta dos seus dados, especialmente
contra ataques perpetrados por pessoas ma intencionadas, que podem ser altamente sofisticados e
inovadores, com técnicas e métodos desconhecidos até entdo mesmo pelas melhores ferramentas de
seguranca da informacao.

A seguranca dos seus dados também depende da adocdo de medidas razoaveis por vocé no uso de seus
dispositivos e softwares. Caso vocé identifique ou tome conhecimento de algo que possa comprometer



a seguranca dos seus dados pessoais, ou de alguma possivel vulnerabilidade em nosso site ou sistemas,
por favor entre em contato conosco.

13. RETENGCAO DOS SEUS DADOS PESSOAIS

Manteremos seus dados pessoais pelo tempo que for necessario e para o proposito para o qual foram
originalmente coletados. Em particular, os dados serdo mantidos em nossos arquivos de forma que se
atenda aos prazos legais e regulamentares.

Em algumas circunstancias, vocé pode nos solicitar a exclusdo de seus dados pessoais, respeitadas as
limitacGes previstas pela legislagdo securitaria.

Nesse sentido, os prazos de retencdo de cada categoria de dados pessoais sdo definidos pela Companhia
de acordo com as caracteristicas especificas de cada tratamento, incluindo a natureza dos dados, as
finalidades para o tratamento, as obriga¢des legais ou regulatorias existentes, entre outros critérios
relevantes para essa definigdo.

Em determinados casos, temos obrigacdes legais que determinam a guarda dos dados pessoais por
periodos especificos, a exemplo dos dados relativos a contratos de seguros de pessoas, incluindo
proposta, cartdo-proposta, declaracdo de saude, apdlice, certificado de seguro, aviso de sinistro,
correspondéncias entre as partes, entre outros, que precisam ser guardados por no minimo 20 anos,
contados a partir do término de vigéncia do contrato, conforme normas regulatorias.

Para obter mais informacgdes sobre periodos de reten¢do especificos, por favor entre em contato com
nosso Encarregado.

Poderemos anonimizar seus dados pessoais (para que eles ndo possam mais ser associados a vocé) para
fins de pesquisa ou estatistica. Nesse caso, podemos usar essas informacdes indefinidamente sem aviso
prévio.

14. COOKIES

Cookies sdao pequenos arquivos de texto que ficam armazenados em seu navegador ou em seu
dispositivo e que sdo disparados quando vocé acessa grande parte dos sites disponiveis na internet,
inclusive o nosso. Eles servem, entre outras finalidades, para permitir que suas preferéncias sejam
reconhecidas e que o nosso site seja mostrado para vocé de acordo com essas preferéncias, a exemplo
da lingua em que ele é disponibilizado. Além disso, cookies podem ser utilizados para avaliar métricas de

performance, identificar problemas de uso, permitir o funcionamento correto do site e coletar
informacdes sobre o comportamento do usuario.

Existem tipos distintos de cookies. Em nosso site, nés utilizamos os seguintes cookies:

Cookies estritamente necessarios. Sdo essenciais para o funcionamento de nosso site, para garantir a sua
seguranca e performance adequada, sem os quais ele ndo funcionaria corretamente.

Cookies preferenciais. Armazenam informacdes sobre suas preferéncias, como, por exemplo, o seu idioma
e sua regido, permitindo uma melhor experiéncia de navegacdo no site.



Cookies de analise. Coletam informacdes sobre o seu comportamento durante a navegacdo em nosso
site, como as paginas que sdo acessadas, o tempo de visita, as paginas pouco acessadas, de modo a nos
permitir melhorar a qualidade do site.

Cookies de marketing. Séo utilizados para disponibilizar antncios especificos para vocé, garantindo que
eles sejam relevantes para os seus interesses e apresentem melhores ofertas de produtos ou servicos.

Utilizamos cookies com base em nosso legitimo interesse, mas caso vocé se oponha a sua utilizacdo vocé
pode recusar a instalacdo desses cookies ou remové-los do seu navegador ou dispositivo, com exce¢do
dos cookies estritamente necessarios, que sao fundamentais para o funcionamento correto do site.

Para mais informagdes sobre como remover cookies do seu dispositivo, vocé pode acessar os seguintes
sites, de acordo com o navegador que vocé utiliza. Ao acessar os respectivos sites, vocé estara sujeito as
politicas de privacidade de outras empresas, que podem nao ser condizentes ou similares aos termos
desta Politica:

Como remover cookies no Google Chrome
Como remover cookies no Mozilla Firefox
Como remover cookies no Internet Explorer
Como remover cookies no Safari

O O O O

Nao utilizamos cookies de terceiro (third party cookies) em nosso site.

15. DIREITOS DO TITULAR DE DADOS

Vocé possui uma série de direitos em relacdo aos seus dados pessoais e a Lockton estd comprometido
em respeitar integralmente esses direitos, garantindo que vocé possa exercé-los a qualquer tempo.

Entre os direitos disponiveis a vocé estdo os seguintes:

Confirmacdo da existéncia do tratamento. Vocé tem o direito de nos questionar se tratamos seus dados
pessoais, confirmando a existéncia ou inexisténcia desses tratamentos.

Acesso aos dados. Vocé tem o direito de solicitar uma cépia dos seus dados pessoais que sdo tratados
por nds, por meio eletronico, seguro e idéneo ou sob forma impressa, de acordo com sua preferéncia.

Retificacdo. Vocé tem o direito de solicitar a correcdo dos seus dados pessoais que estejam incompletos,
inexatos ou desatualizados.

Anonimizacao, bloqueio ou exclusdo. Nos casos em que forem tratados dados desnecessarios, excessivos
ou em desconformidade com a legislacdo, vocé tem o direito de solicitar a anonimizacdo desses dados,
o bloqueio desses dados, ou, até, a exclusdo desses dados.

Portabilidade. Vocé tem o direito de solicitar a portabilidade dos seus dados pessoais para outras
empresas, na forma da regulamentacdo expedida pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados,
observados o segredo comercial e industrial da Companhia.



Exclusdo de dados tratados com consentimento. Nos casos em que o seu consentimento for a base legal
para uma determinada atividade de tratamento, vocé tem o direito de solicitar a exclusdo desses dados,
ressalvadas as possibilidades de continuarmos armazenando os dados quando for necessario

para o cumprimento de uma obrigacdo legal ou regulatéria, ou para a defesa de nossos interesses em
processos judiciais, administrativos ou arbitrais.

Informacbes sobre compartilhamento. Vocé tem o direito de solicitar informacbes sobre as entidades
publicas e privadas com quais nds compartilhamos os seus dados pessoais.

Informacgdes sobre a possibilidade de negar seu consentimento. Vocé tem direito de receber informagdes
sobre a possibilidade de ndo fornecer o seu consentimento, quando o consentimento for a base legal
aplicavel para o tratamento de dados pessoais, com a indicagdo das consequéncias dessa negativa.

Revogacdo de consentimento. A qualquer tempo, vocé tem direito de revogar o consentimento que vocé
tenha anteriormente outorgado, de forma facil e gratuita, bastando comunicar sua decisdo ao
Encarregado da Companhia. A revogacdo do consentimento nao invalida ou torna ilegitimas as atividades
de tratamento de dados pessoais que tenham sido concretizadas antes da data da revogacao.

Oposicao ao tratamento. Nos casos em que o consentimento ndo for a base legal aplicavel ao tratamento
dos seus dados pessoais, e quando houver algum descumprimento a LGPD, vocé tem o direito de se opor
ao tratamento, indicando suas razdes para tanto. A Companhia avaliara se a sua oposicéo é justificada ou
nao, adotando as medidas necessarias para suspender o tratamento ou informar os fundamentos pelos
quais compreende que o tratamento é licito e permitido.

Reclamacdo. Vocé tem o direito de protocolar uma reclamagédo em relacdo ao tratamento dos seus dados
pessoais realizado pela Companhia perante a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados. No entanto,
esperamos que antes de fazer isso vocé nos dé a oportunidade de responder a quaisquer duvidas ou
reclamacdes que vocé tenha diretamente. Nosso Encarregado esté a disposicdo para esclarecer eventuais
questionamentos e ajudar vocé no processamento de eventuais reclamacdes.

Todos esses direitos podem ser exercidos por vocé a qualquer tempo, de modo gratuito, salvo se a
cobranga de uma taxa for permitida de acordo com a legislacdo ou regulamentacédo vigente, e a Lockton
se compromete a envidar seus melhores esforcos para atender as suas solicitacbes de forma transparente
e célere.

Para garantir que os direitos estdo sendo exercidos por vocé ou por seu representante legal devidamente
constituido, a Lockton podera solicitar informacbes ou comprovacdes necessarias acerca da sua
identidade, no sentido de evitar fraudes e garantir a sua privacidade, para que seus dados pessoais nao
sejam compartilhados com quem nao tenha autorizagao para tanto.

Atenderemos as suas solicitagdes dentro de um prazo razoavel, em conformidade com a legislagéo
aplicavel, lembrando que somente poderemos responder a algumas solicitacbes depois de recebermos
as confirmagdes previstas acima.

16. TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS

a) Podemos precisar transferir seus dados para participantes do mercado de seguros ou outras
empresas dentro do grupo Lockton ou subcontratadas que estejam localizadas fora do territério



brasileiro. Essas transferéncias sempre serdo feitas em conformidade com a Legislacdo de
Protecdo de Dados Pessoais.

b) Sevocé quiser mais detalhes sobre como seus dados pessoais estardo protegidos se transferidos
para fora do territorio brasileiro, entre em contato com nosso Data Protection Officer.
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