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1. INTRODUCAO E ESCOPO

A LOCKTON BRASIL CONSULTORIA E CORRETORA DE
SEGUROS LTDA (Lockton), é uma empresa constituida sob
as leis do Brasil, com sede na Av. Nac¢des Unidas, N° 14.171
— 14° andar, Torre Ebony, Sdo Paulo-SP, CEP 04794-000,
registrada no CNPJ/MF sob o n° 00.330.313/0001-08 e
devidamente credenciada para intermediacdo de seguros

em todo territorio nacional.

A Lockton é uma corretora de seguros registrada na Susep —
Superintendéncia de Seguros Privados sob o n® 202020084.

O objetivo pretendido na formalizagdo destes Principios de
Relacionamento Comercial é apresentar, de forma clara e
concisa, quais as bases e extensdes dos servicos fornecidos
aos nossos clientes. Estas especificacbes terdo validade, a
ndo ser que a Lockton e seu cliente tenham convencionado
de modo diverso. Destacamos também certas praticas e
procedimentos que se aplicam as corretoras de seguro, além
de fornecermos informacdes gerais sobre a prestacdo dos

servicos.

No6s ndo oferecemos consultoria em relagdo a questdes
fiscais, contabeis, regulatérias ou juridicas (incluindo
sancbes), portanto vocé deve buscar aconselhamento
separado conforme considerar necessario com relacéo a tais

questdes.

No6s recomendamos a leitura deste documento com
cuidado, e o uso das informacdes nele apresentados, de
forma a auxilid-lo na decisdo dos servicos mais adequados

para vocé, e em particular sobre os seguintes temas:

Colocacgao de Seguros: Estabelece as bases sobre as quais
iremos agir como seu corretor em relagdo a cada apolice de

seguro em que estamos autorizados a atuar em seu nome;

Remuneracdo e receitas: Apresenta os principios que
norteiam a forma como recebemos as receitas dos clientes;

e

Limitacdo de Responsabilidade: Define a forma como a
responsabilidade da Lockton é estabelecida e limitada.

Protecido de dados pessoais: Estabelece as obriga¢des
reciprocas entre Lockton e o cliente em relacdo ao
processamento de dados pessoais, bem como as obriga¢des

da Lockton em relagdo aos dados pessoais processados.
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Caso vocé ndo concorde com este modo de regulagdo de
nossa relacgdo, solicitamos que nos avise por escrito antes da

implantacédo do seguro perante a seguradora.

Caso nao haja manifestacdo em contrario sobre estes
Principios de Negdcios nos 30 (trinta) dias apés seu
recebimento, ou se recebermos ordem firme para a
colocacdo de seus riscos perante as seguradoras, ainda
que anterior a estes 30 (trinta) dias, consideraremos

aceitos os presentes Principios de Negécios.
2. PADROES DE SERVICOS E GERENCIAMENTOS.

Qualidade e padrao de servigos.

Ao fornecer-lhe os servicos descritos neste documento,
iremos aconselha-lo de acordo com suas instrucdes, através

de uma forma rapida e profissional.
Administrando suas solicitagoes

Iremos designar 1 (um) ou mais executivos para assumir a
responsabilidade pela prestagdo dos servicos que sdo
descritos neste documento. Essa pessoa, individual ou
coletivamente, serd o seu principal ponto de contato em
relagdo a cada apélice de seguro intermediada pela Lockton
que garantird a continuidade e a prestacdo de contas,
relativos a estes servigos. O executivo atribuido e/ou técnico
serd apoiado por outros funcionarios para auxiliar na
prestacdo dos servicos e para fornecer cobertura de servico,
quando necessario. Nosso objetivo é oferecer solucdes de
seguros que satisfacam suas necessidades, de forma eficaz e

eficiente.
Recomendacao de Terceiros

Vocé pode pedir-nos ou podemos recomendar-lhe um
terceiro para lidar com vérias apdlices de seguro em seu
nome (fora de quaisquer politicas e programas globais que
possamos lidar para com vocé), em casos em que ndo
tenhamos expertise ou presenca local para fazé-lo. Caso
prestemos tal recomendacao, fica expressamente ressalvado
que ndo assumimos qualquer responsabilidade pelas
atividades, erros ou omissdes destes terceiros, ndo podendo
ser responsabilizados em quaisquer circunstancias, sobre a
incapacidade ou inabilidade destes terceiros em cumprirem

com suas obrigagoes.

3. TERMINOLOGIAS E LINGUAGEM.
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A fim de evitar a repeticdo de palavras usadas neste
documento, "o seguro" significa cada contrato de seguro
que podemos organizar ou concretizar em seu nome.
"Seguro" inclui resseguro, contrato de fianca ou garantia e
outros produtos de transferéncia de risco; "Seguradora”
inclui seguradoras e operadoras de salde; "Resseguradora”
inclui qualquer resseguradora ou outra categoria de
transferéncia de risco; "Sinistro" inclui um incidente que
pode dar origem a um pedido de indenizacdo, de acordo

com os termos da apolice contratada.

Toda a documentacdo, correspondéncia e comunicacao que
oferecemos a vocé estardo em Portugués ou Portugués &

Inglés, a menos que formalizemos de maneira diversa.
4. COLOCACAO DE SEGUROS

Para que se possa apresentar suas demandas e necessidades
perante o Mercado Segurador, precisamos estabelecer uma
compreensdo ampla e adequada de suas necessidades de
seguro. Iremos auxiliar no que for necessario para a coleta e
compilacdo das informacdes sobre os riscos materiais, bem
como na preparacdo para a apresentagdo ao Mercado
Segurador, em particular as seguradoras que entendermos
mais adequadas para atender as suas necessidades. A este
respeito, gostariamos de chamar a atencdo para as se¢des
deste documento intituladas Dever de Divulgacao e Selecéo

e Solvéncia de Seguradoras e Resseguradoras.
Cotacao e Colocacao do Risco.

Buscaremos das seguradoras e resseguradoras, em seu
nome, condicdes e coberturas competitivas que sejam, em
nossa opinido, mais apropriadas em termos de preco e
cobertura, e lhe aconselharemos acerca dos termos
indicados pela seguradora ou resseguradora, de forma a lhe
propiciar elementos para que vocé tome uma decisdo

suportada em amplas e gerais informagdes.

Tomaremos as medidas necessarias, de maneira diligente e
oportuna, para implementar suas instru¢des e, dentro das
possibilidades disponiveis no Mercado Segurador, fazer com
que seu risco esteja segurado na data orientada por vocé e
antes da data de emissdo da apolice, seja em caso de seguro
novo ou renovagdo. Caso ndo seja possivel realizar estas
providéncias, nds entraremos em contato com vocé

imediatamente.

Colocacao de seguros com miiltiplas seguradoras
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Em certos casos, seu risco podera ser colocado em mais de
uma seguradora. Isto somente acontecera caso entendamos
ser uma necessidade e somente ap0ds a sua aprovagao prévia.
Nestes casos, nos realizaremos a colocagdo de seguros que
em sua opinido prover a melhor solucdo para suas

necessidades.

Para todos os novos seguros e renovacdes, N0ssos primeiros
contatos irdo, como de costume, verificar os detalhes do
risco, conforme descrito nos itens Padrdes de Servicos e
Gerenciamentos e Colocacdo de Seguros deste documento,
de modo a satisfazer principios internacionais de

corretagem.

Caso vocé tenha qualquer duvida sobre a colocagdo dos
riscos apresentados a esta corretora, pedimos que vocé

contate o seu executivo de contas da Lockton.

Vocé é responsavel por revisar a documentacdo que
enviamos confirmando que vocé tem cobertura securitaria
para garantir que ela esteja em conformidade com suas
instrugdes. Caso vocé tenha dulvidas sobre a cobertura,
limites ou outros termos e condicBes, ou preocupagdes de
gue ndo consideramos suas instru¢cdes corretamente, entre

em contato conosco imediatamente.

Além disso, vocé deve revisar os termos de pagamento do
prémio de seguro que informamos a vocé. Todos os termos
de pagamento do prémio devem ser cumpridos
pontualmente ou a sua seguradora pode ter o direito de
efetuar um aviso de cancelamento por falta de pagamento
do prémio. Também informaremos sobre quaisquer

encargos adicionais ao prémio do seguro.
Principios para Corretagem de Seguros:

1. Iremos, com base nas informacGes fornecidas, especificar
as demandas e necessidades do cliente, bem como os

fundamentos para qualquer aconselhamento.

2. Antes de colocar o seguro, vamos rever e aconselha-lo
sobre as possibilidades de mercados disponiveis para
atender as suas necessidades e, caso necessario, as razoes

para se colocar o risco em 2 ou mais seguradoras.

3. Caso vocé opte por colocar seu risco em mais de uma
seguradora, iremos orienta-lo sobre as particularidades
relativas a este tipo de contratacdo, e fazer a interlocucdo
junto ao mercado segurador para melhor atender as suas

necessidades.
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4. Durante o processo de implantacdo do seguro, vamos
manter o cliente informado sobre o andamento. Em casos de
nomeacao, processo ndo regido pelo modelo de cotagéo, a
Lockton ndo serd responsavel por deficiéncias e erros
porventura gerados pela administracdo anterior, sem que
tenhamos a oportunidade de avaliar e recomendar ajustes

necessarios.
Documentacao

Iremos informéa-lo por carta, e-mail ou qualquer outro meio
de comunicacdo previamente acordado, acerca da conclusao
da colocacdo de seu risco. Providenciaremos a
documentacdo adequada para ser enviada a vocé, que
deverd confirmar formalmente acerca da aceitacdo das
condi¢des apresentadas pela seguradora que vocé elegeu,
bem como acerca do custo do seguro. Aconselhamos

verificar esta documentacdo quando recebé-la:

» Comprovagao da cobertura (que sera feita através do envio
de coépia da proposta enviada a seguradora — cobertura
provisoria - e através do envio da apolice ou certificado de
seguros) onde estardo fornecidos os detalhes de todos os
termos do seguro e identifica a(s) Seguradora(s) nas quais o
seu seguro foi colocado. Neste documento, vocé deve
verificar as respectivas coberturas contratadas, bem como se
elas estdo de acordo com a sua vontade e com as instrugdes
por vocé fornecidas. Qualquer discrepancia entre o que vocé
nos instruiu e o que consta na apdlice devera ser

imediatamente comunicada a Lockton.

« Os pagamentos dos prémios ocorrerdo por meio de boleto
emitido pela seguradora e encaminhado a vocé.

« A apdlice/certificado ird definir de forma abrangente os
termos do seguro e substitui qualquer acordo anterior de
cobertura. Vamos procurar obter, dentro de nossos limites
de atuacdo, as apolices de seguro com a maxima presteza
possivel, e enquanto esta ndo tiver sido emitida, iremos
acompanhar o processo junto as seguradoras. Sempre que
formos solicitados, lhe informaremos do estagio em que se
encontra a emissdo da apdlice.

Impostos, e outros encargos.

Todo e qualquer imposto incidente sobre o prémio de
seguros é de responsabilidade do cliente quanto ao
pagamento. Normalmente, tais impostos ja se encontram

incluidos no prémio.
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5. SERVICOS ADICIONAIS

Se solicitado, disponivel e apropriado, podemos concordar
em fornecer-lhe uma série de servicos adicionais que estdo
fora de nossa prestacdo de servico principal. Tais servicos
estejam eles relacionados ou ndo em algum Plano de
Atendimento ao Cliente, podem estar sujeitos a um acordo
de remuneragéo adicional.

6. DEVER DE INFORMACAO

Vocé deve estar ciente do dever de divulgacio e
informacdo em relacio ao seu seguro e as graves

consequéncias de sua violagao.

O dever de divulgacdo, de acordo com as leis que regem o
seguro no Brasil, exige que vocé forneca a Seguradora todas
as informacdes relevantes relativas ao seu risco, bem como
que tais informacdes fornecidas sejam completas e exatas.
Por "relevante", neste contexto, entende-se a todas as
informacdes que a seguradora desejaria ter em conta,
quando fosse considerar aceitar ou ndo o seu risco, bem
como a precificagdo do mesmo. Informagdes relevantes nao
necessariamente irdo aumentar o risco ou o prémio do
seguro em questdo. O dever de informacdo permanece
desde a nomeacdo da Lockton pelo cliente, até o fim da
vigéncia da apdlice, devendo a seguradora ser cientificada

em casos de alteracdo das condicdes do risco.

No preenchimento de um formulério de proposta ou de
sinistro ou qualquer outro documento relevante relacionado
com uma apdlice de seguro, bem como no fornecimento de
informacdes para a seguradora, a exatidao e integridade de
todas as respostas, declaracdes ou informagdes, é de sua
responsabilidade e é de suma importancia que toda a
informacao relevante seja fornecida.

Caso vocé viole o dever de divulgacdo e informacdo, a
seguradora terd o direito de ndo aceitar o seu risco e ndo
contratar o seguro desde o seu inicio. Sob tais circunstancias,
a seguradora tera o direito ainda de negar a indenizacdo de
sinistros, bem como de buscar a recuperacdo de quaisquer

sinistros ja pagos sob esta circunstancia.

O dever de informacdo e as consequéncias de sua violagdo
podem variar, dependendo da lei de que pais é aplicavel a

seu seguro.
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Se vocé estiver em duvida quanto a extensdo do dever de
divulgacdo ou se algum ponto deve ser discutido, por favor

nao hesite em contatar-nos.
7. SELECAO E SOLIDEZ DAS SEGURADORAS

Nossa selecdo de seguradora é geralmente baseada em
nosso prévio relacionamento, acompanhamento do
mercado segurador, mas também com os tipos de seguro
disponiveis em cada seguradora. Temos preferéncia em lidar
com um numero limitado de seguradoras em cada
segmento de mercado, com as quais podemos desenvolver
relagdes comerciais em beneficio dos nossos clientes, bem
como o acompanhamento da situacdo financeira de cada

seguradora.

Em casos de colocacéo de risco fora do territorio brasileiro,
destacamos que diferentes normas regulatérias e legais
podem ser aplicadas, e por esta razdo a sua capacidade de
fazer valer os seus direitos legais ou buscar compensagéo
pode variar. Nestes casos, forneceremos os detalhes das
seguradoras que usamos para colocar o seu seguro.

Nos envidamos todos os esforcos possiveis para monitorar,
usando informag6es publicamente disponiveis, as situacdes
financeiras das seguradoras, de modo a utilizar apenas
companhias seguradoras que tém uma situacdo financeira
satisfatéria. Porém, a situacdo financeira de qualquer
seguradora pode, é claro, se alterar apds o seu risco ter sido
colocado. Assim, nds ndo aceitamos nenhuma
responsabilidade pelo desempenho financeiro de qualquer
seguradora e ndo seremos responsaveis em quaisquer
circunstancias, em caso de incapacidade da seguradora, por
qualquer razéo, em satisfazer as suas obrigagdes para com

VOCé.

Caso vocé opte por alguma operadora ou seguradora que
ndo esteja no rol de empresas aprovadas pela Lockton, sera
necessario que vocé assuma formalmente a

responsabilidade por esta colocagdo.

A decisdo final sobre a seguradora que ira receber seu risco
é exclusivamente sua. Se vocé tiver alguma dudvida sobre a
seguradora apresentada dar cobertura, entre em contato

conosco imediatamente.

8. CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA DA
INFORMACAO
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Qualquer informagao que vocé fornecer para nés ndo sera
utilizada ou intencionalmente divulgada fora do Grupo
Lockton por nds, exceto no curso normal de negociacao,
manutencdo ou renovagao de seguros, ou para o tratamento

de todas as reivindicagdes, a menos que:
(a) tenham obtido seu consentimento;

(b) sejamos obrigados a divulgar a informagéo por ordem de
determinacdo de autoridade competente, tanto na esfera

judicial, quanto na esfera administrativa;

(c) a informagéo ja seja do dominio publico ou que tenha
sido recebida por nés através de um terceiro que nao esteja

sob qualquer obrigacdo de confidencialidade; ou

(d) Para estudo de Mercado, ficando totalmente resguardada

a identificacdo do cliente.

Tomaremos as medidas adequadas para manter a seguranca
de seus documentos confidenciais e informagdes que estdo

Nna nossa posse.

Os detalhes que vocé nos fornece também poderdo ser
usados para atualizar nossos registros para que possamos
fornecé-los a vocé as informacdes de risco ou de seguros ou
detalhes de servicos ou produtos, que podem ser de seu

interesse.

Todas as informagdes encaminhadas pelos clientes, por e-
mail ou via fisica, sdo protegidas com critérios e politicas de
seguranca da informacdo de alto nivel, e constantemente
atualizados. Entretanto, utilizaremos padrdes adicionais de
seguranca, como criptografia de e-mails, somente a pedido
dos clientes, ou caso o cliente j& nos envie e-mails com
arquivos criptografados.

Quaisquer duavidas sobre a nossa politica ou praticas de

protecdo de dados deverao ser dirigidas a:

Lockton Brasil Consultoria e Corretora de Seguros Ltda. Av.
Nag¢des Unidas, N° 14.171 — 14° andar, Torre Ebony, Sdo
Paulo-SP, CEP 04794-000.

9. SINISTROS
Notificacdo sobre sinistro.

A ocorréncia de sinistros deve ser imediatamente
comunicada a nos ou a seguradora, devendo ser neste
ultimo caso comunicada em seguida para a Lockton. Se vocé

tiver uma reclamacdo de terceiros aconselhamos a ndo
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admitir responsabilidade até que vocé tenha a aprovacédo da
seguradora para fazé-lo. Vocé deve tomar conhecimento
sobre as condi¢des de notificacdo em sua apdlice de seguro
e observa-las em sua totalidade - ndo fazé-lo podera levar a

sua reivindicagdo a ndo ser paga.

Caso vocé tenha comunicado o sinistro diretamente a
Lockton, iremos notificar a Seguradora do mesmo, e em
seguida dar-lhe ciéncia. A partir de entdo iremos,
prontamente comunicar a vocé qualquer informacdo,
comentarios ou requisicdo encaminhada pela seguradora,

sobre seu sinistro.
Negociacao e acordo de sinistros.

Quando aplicdvel, poderemos tentar realizar acordos, e
quando houver o consentimento da seguradora, o
ressarcimento referente aos sinistros amparados por uma

apolice de seguros.

Nestes casos, nds ndo realizaremos nenhum acordo sem a
prévia aprovacdo dos interessados, cliente ou seguradora,

conforme o caso.
10. MANUTENCAO DE REGISTROS

Durante o periodo da corretagem, manteremos em registro
todos os dados relevantes relacionados ao nosso
relacionamento e a administracdo do seguro, incluindo
notificacbes, processamentos e resolucbes de quaisquer
sinistros. Esses registros podem ser mantidos em suporte
papel, eletronico ou qualquer outro meio que considerarmos
apropriado, desde que eles sejam armazenados de forma

legivel e capaz de reproducao.

Dentro da forma da lei e das normas administrativas que
regulam a matéria, iremos reproduzir e encaminhar a
terceiros (ou a qualquer parte conforme seu requerimento),
cépias de documentos e registros aos quais vocé, como
nosso cliente, tem direito a solicitar. Reservamo-nos,
contudo, o direito de cobrar o reembolso razoavel pelos
custos de reproducdo ou encaminhamento de tais

informacdes.
11. CONFLITOS DE INTERESSE

No decurso de nossos servigos, podem surgir situacdes em
que ocorra um conflito de interesses. Os exemplos de
conflitos podem incluir situacdes em que recebamos
remuneracdo do cliente para realizacdo de determinados

servicos, e também uma comissdo de uma seguradora; ou
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quando agimos em nome da seguradora na regularizacdo de
algum sinistro; ou quando um cliente que nds
representamos faz uma reclamagéo contra outro cliente que
representamos. Caso essa situacdo se verifique, nds lhe
informaremos para que vocé possa nos posicionar sobre este
conflito. Se vocé se opuser ao conflito, vocé devera nos
informar formalmente e por escrito acerca de sua oposicao.
Caso ndo haja uma concordancia entre todos os envolvidos,

a Lockton lhes posicionara de sua posicéo final.
12. REMUNERACAO E OUTROS RESULTADQOS

Como seu corretor de seguros eleito, nds recebemos nossas
receitas de varias maneiras. Em geral, nés receberemos
remuneracdo, tanto em forma de pagamento de comissdo
diretamente feito pela seguradora, ou por honorarios
cobrados diretamente dos clientes ou ainda por uma

combinacdo entre comissdo e honorarios.

Sempre que cobrarmos honorarios, estes serdo acordados
previamente com vocé, e serdo apresentados

separadamente a cobranga do prémio.

Ao invés de honorarios, podemos receber um pagamento de
comissdo direto da companhia de seguros eleita por vocé
para a colocacgdo do risco, que serdo informados a vocé antes
que vocé de sua ordem firme, sendo que o pagamento da
comissao é realizado pela seguradora como um percentual
do prémio pago pelo cliente por cada apdlice emitida e apds
0 seu recebimento pela seguradora. O valor da comissdo
pode variar dependendo de diversos fatores, incluindo tipo
de produto de seguro adquirido e a seguradora selecionada
por vocé. A taxa de comissdo pode variar de uma transacdo

a outra.

Salvo acordo em contrario, serdo devidos honorarios
relativos ao periodo de vigéncia da apolice, ndo sendo
reembolsidveis em caso de cancelamento ou rescisdo

antecipada do seguro.
Remuneracoes por Servicos ao Mercado

Nos ou outras empresas Lockton possuimos acordos com
determinadas seguradoras para os quais fornecemos certos
servicos por meio dos quais a Lockton é remunerada de
acordo com o que é permitido por leis e regulamentacoes
de cada pais em que atua.

No6s também podemos receber receitas a partir das

seguintes fontes:

Lockton Brasil Consultoria e Corretora de Seguros Ltda



Acordos com seguradoras, identificaveis ou ndo aos
clientes, ou servicos de administracdo e suporte, ou ainda

outros servi¢os que possamos fornecer, podendo incluir:

Comissdes e participagdes pagas por seguradoras em

acordos especificos para uma classe limitada de negécio.

e Pagamentos feitos por outras sociedades em razdo de

negocios que recomendamos a vocé.

e Servicos a seguradoras que tenham por objeto, mas nao
se limitando, a eliminagdo de ineficiéncias, desenvolvimento
de produtos e melhorar o servico ao cliente, com intuito de
trabalhar de forma mais eficaz para o beneficio mutuo dos
nossos clientes. Os pregos associados com este trabalho ndo
estdo ligados ao volume de negécios nem ligados a contas

de clientes individuais.

e Podemos ser convidados a auxiliar na colocacdo de
resseguro facultativo ou obrigatérios junto a seguradora
quer recepcionou o risco. Estes resseguros sdo contratos
separados e distintos onde atuamos como agente (sub-
agente) da seguradora em causa, e para o qual a
remuneracdo pode ser paga separadamente pela mesma ou
pela resseguradora e estdo fora do escopo do nosso acordo

com Voceé.

A Lockton obedece aos principios preconizados pela Susep
quanto as praticas de conduta adotadas pelas sociedades
corretoras de seguros, no que se refere ao relacionamento
com o cliente, em particular os principios quanto a

transparéncia de remuneracéo.

Caso restem duvidas, ou para os casos de intermediagdes em
produtos ndo regulados pela Susep, vocé tem direito, a
qualquer momento, de solicitar informacées sobre qualquer
rendimento que recebemos como resultado da colocagdo do
seu risco nas seguradoras. Nés responderemos ao seu

pedido por escrito.

13. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE E FORGA
MAIOR

Limitacdo de responsabilidade

As seguintes disposicdes dizem respeito a nossa
responsabilidade financeira, (incluindo qualquer
responsabilidade pelos atos ou omisses dos nossos
funcionérios, agentes e colaboradores) em face do cliente
abrangendo todas as perdas e danos, reivindicagdes ou

responsabilidades decorrentes de ou em conexdo com este
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contrato (incluindo mas ndo se limitando a qualquer tipo de
indenizagdo, seja por danos materiais, morais, ou danos
emergentes, seja por vicio de contrato, ato ilicito (incluindo

negligéncia), ou de qualquer outra forma.

(a) Todas as garantias, condigdes e outros termos implicitos
por lei sdo, em toda a extensdo permitida por lei, excluidos
do presente Acordo.

(b) Nenhum termo neste acordo exclui ou limita a nossa
responsabilidade por morte ou danos pessoais causados por

nossa negligéncia ou fraude.

(c) Nada nesta exclui acordo ou restringe nosso dever ou
responsabilidade para o cliente, amparado no sistema
regulatdrio aplicavel.

(d) Considerando-se as clausulas ‘a’, e ‘c’ acima, a nossa
responsabilidade total com o cliente sera limitada a
R$10.000.000,00 (dez milhées de reais); Ndo obstante tal
responsabilidade, a Lockton ndo sera responsavel por
danos decorrentes de informacdes corrompidas, lucros
cessantes, perda de valores economizados por
antecipacdo, perda de negécios, perda de
oportunidades, reducdo de credibilidade, aumento em
custo operacional ou administrativo, custos em
reposicio de bens ou servicos, ou qualquer danos

indireto ou em consequéncia ao dano principal.
Forca Maior

Nenhuma das partes sera considerada infratora ao presente
contrato, do qual este acordo é anexo, nem responsavel pelo
atraso na execucdo ou ndo execucdo de qualquer de suas
obrigacdes, se tal atraso ou falha resultar de acontecimentos,
circunstancias ou causas além de seu controle razoavel, tais
quais, mas ndo se limitando: forca maior; comocgao civil;
falhas de fornecedores terceirizados; sabotagem; atraso da
seguradora; explosdo, incéndio, ou circunstancias de
desastre ou catéastrofe. Em tais situacbes o tempo de
execucdo sera prorrogado por um periodo equivalente ao
periodo durante o qual o desempenho da obrigagdo foi
adiado ou deixou de ter realizada. Caso o periodo de atraso
seja igual ou superior a 12 (doze) semanas, qualquer uma
das partes podera denunciar o presente Acordo, dando 14

(quatorze) dias de aviso prévio por escrito a outra parte.

14. PROPRIEDADE INTELECTUAL
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"Propriedade Intelectual” - significa qualquer dado, patente,
direito autoral, direito de banco de dados, direito moral,
direito de design, design registrado, marca comercial, marca
de servico, nome de dominio, know-how, metodologias,
conceitos, técnica, relatério, modelo de utilidade, design nao
registrado ou, quando pertinente, qualquer pedido de tal
direito ou outro direito de propriedade industrial ou

intelectual existente em qualquer lugar do mundo.

Embora vocé deva manter a propriedade de todos os
documentos de contrato de (res)seguro fisico, recibos e
quaisquer outros documentos criados por ndés na execugao
dos Servicos ("Documentos de Colocagdo"), a propriedade
de todos os Direitos de Propriedade Intelectual em
quaisquer Documentos de Colocacdo deve pertencer e
permanece conosco. Por meio deste, Instrumento
concedemos a vocé uma licenca ndo exclusiva, perpétua e
livre de royalties para usar e reproduzir os Documentos de
Colocacdo para seus proprios objetivos comerciais internos.

Todas as atividades realizadas por nés conforme descritas
neste documento sdo fornecidas por nds para seu uso
exclusivo e todos os dados, recomendacbes, propostas,
relatérios e outras informagdes fornecidas por nds em
conexao Ccom NOSSOS Sservicos sdo para seu uso exclusivo.
Vocé concorda em ndo permitir o acesso de terceiros a essas

informacdes sem nossa expressa permissao por escrito.

Nos nos reservamos o direito de tomar medidas para
proteger as informagdes proprietarias.

15. RECLAMAGOES

Nos levamos reclamaces feitas por vocé muito a sério e
mantemos um procedimento para garantir que as mesmas

sejam tratadas rapidamente e de forma justa.

Se vocé deseja registrar uma reclamacao, por favor avise o
seu contato habitual da Lockton, ou nos acesse através do
seguinte e-mail: Ouvidoria@br.lockton.com ou ainda pelo
seguinte telefone: + 55 11 3371-9137.

Se ndo pudermos resolver a sua reclamacdo imediatamente,
vamos acusar o recebimento da mesma, e prontamente
encaminha-la a um associado sénior para investigar o

assunto e fornecer-lhe uma resposta.
16. LAVAGEM DE DINHEIRO E CORRUPCAO.

Nos somos obrigados a tomar medidas razoaveis para

proteger a nossa empresa e nossos clientes contra o risco de
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crime financeiro. Para conseguir isso, precisamos lhe pedir
para nos fornecer informacdes adicionais para ajudar a
estabelecer a prova de identidade ou a legitimidade de
quaisquer operacdes de seguro realizada em seu nome,
como por exemplo, o preenchimento de formulario relativo
a pessoas politicamente expostas (PPE). Somos obrigados a
comunicar as autoridades competentes qualquer evidéncia
ou suspeita de lavagem de dinheiro na primeira
oportunidade e em determinados casos poderemos ser
proibidos de divulgar isto em qualquer relatério. Nés ndo
concordaremos em fazer pagamentos a terceiros
desconhecidos com as quais nés ndo tivemos qualquer
relacdo direta. Vocé concorda em ndo fazer ou receber
pagamentos para ou de quaisquer terceiros em relagdo aos
seguros os quais fizemos a colocacdo em seu nome sem o

nosso acordo prévio e expresso.

Como uma organizagdo, temos em vigor politicas e
procedimentos anticorrupgdo, em conformidade com as leis

e normas regulamentares aplicaveis.

Operacdes de seguro ou pagamentos podem ser proibidas
ou sujeitas a proibicdo ou restricbes em razdo de sancdes
internacionais de negoécios, abrangendo, mas ndo se
limitando a determinados bens, territorios ou individuos.
Caso descubramos existir elementos razoaveis de que algum
risco colocado por nds esteja sob tal situacdo, nos
cessaremos imediatamente as negocia¢des e administracdo
de tal seguro. Nestes casos, nds entraremos em contato para

0s ajustes pontuais necessarios.
17. ENCERRAMENTO DE NOSSA NOMEACAO.

Salvo acordo em contrario, por escrito, qualquer uma das
partes podera encerrar a relagdo de corretagem entre a
Lockton e seu cliente, dando pelo menos 30 dias de aviso

prévio por escrito.

A rescisdo do nosso compromisso ndo afeta os nossos ou
seus direitos, obrigacdes ou responsabilidades em relacao
ao seguro, obtidos antes da data de rescisdo subsistindo
integralmente nossos direitos relativos a comissdes ou
honorérios até que se perfaca o fim da vigéncia da apélice
contratada através de nosso intermédio. No entanto, mas
apos a rescisdo ou data efetiva de transferéncia para o novo
corretor caso ocorra antes da renovacao, a Lockton néo tera
nenhuma obrigacdo adicional para fornecer quaisquer
servicos em relacdo ao seu seguro. Apos a cessacdo da
corretagem, os documentos relevantes em posse da Lockton
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serdo transferidos para o novo corretor nomeado por vocé
de acordo com suas instru¢des. Caso vocé pretenda que
continuemos a lidar com determinados sinistros em seu
nome, e nods concordemos em fazer isso, NGs nos reservamos

o direito de cobrar um honorario razoavel por esses servicos.
18. LEI APLICAVEL E JURISDICAO

A LOCKTON BRASIL CONSULTORIA E CORRETORA DE
SEGUROS LTDA exerce suas atividades como consultora e
corretora de seguros registrada e amparada pelas leis da
Republica Federativa do Brasil. Havendo qualquer disputa
oriunda do presente contrato ou com ele relacionada,
inclusive qualquer disputa decorrente de sua existéncia,
validade ou extin¢do, as Partes resolverdo a disputa por
mediacdo de acordo com o Regulamento de Mediagdo do
Centro de Arbitragem e Mediacdo da Camara Americana de
Comércio para o Brasil — Sdo Paulo. A lei aplicavel ao
contrato sera a lei brasileira devendo a mediagdo e
arbitragem ocorrer no Centro de Arbitragem e Mediagéo da

Camara Americana de Comércio em S&o Paulo — Brasil.

Por favor, contate-nos imediatamente se houver qualquer
ponto nestes Principios de Negdcios que vocé nédo tenha
entendido ou com os quais vocé discorda, ou ainda, se vocé
tiver alguma duvida, dirija-se ao seu contato habitual na

Lockton, que teré prazer em ajuda-lo.
19. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
(a) Para os propositos desta clausula:

(i) Controlador: Pessoa juridica a quem compete as

decisOes referentes ao tratamento de dados pessoais;

(i) Legislacao de Protecdo de Dados: Todas as leis ou

regulamentos relativos ao tratamento de Dados Pessoais;

(iii) Dados Pessoais: Qualquer informacdo relativa a uma

pessoa natural identificada ou identificavel;

(iv) Tratamento: toda operacdo realizada com dados
pessoais, como as que se referem a coleta, producdo,
recepcdo, classificacdo, utilizagdo, acesso, reproducdo,
transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliacdo ou controle da
informacdo, modificagdo, comunicacdo, transferéncia,

difusdo ou extracao;
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(v) Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico
ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em

nome do controlador;

(vi) Titular de Dados Pessoais (Titular): pessoa natural a
quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento em conexdo com o vinculo que temos ou com o
servico que lhe prestamos, incluindo (por exemplo) qualquer

individuo segurado ou terceiros envolvidos com sinistros; e

(vii) Exportador dos dados: Cliente (efetivo, em fase de
contratagdo dos servicos ou ndo efetivado) ou qualquer
pessoa, incluindo que encaminhe os dados coletados dos

titulares de dados pessoais.

(b) Nas relaces corretagem de seguros e de beneficios, a
Lockton agird como Operador, de forma que realizard o
tratamento das informagdes sempre em nome e sob as
diretrizes do cliente, que figurard como o Controlador e
Exportador de Dados.

(c) O Cliente, ao enviar para a Lockton qualquer dado
pessoal, o fez dentro das bases legais da Lei Geral de
Protecdo aos Dados Pessoais (LGPD).

(d) A Lockton e o Exportador dos dados concordam e
reconhecem que, em relagdo a qualquer vinculo ou servicos
prestados, cada um é Controlador individual dos dados que
trata, sem poder de administragdo sobre o outro.

(e) Em caso de falha de seguranca, Lockton e o Exportador
de dados devem notificar um ao outro em 24 horas apds o

conhecimento da falha.

(f) O Exportador dos Dados deve enviar estritamente os
dados solicitados pela Lockton, devendo desta maneira
apresentar todos os dados relevantes de seu risco.

(9) O Exportador dos dados deve informar prontamente a
Lockton sobre qualquer requerimento que o Titular de
Dados Pessoais tenha lhe feito em relacdo ao tratamento
de seus Dados Pessoais relativo, a prestagdo de servico
junto a Lockton.

(h) A Lockton e o Exportador devem trabalhar juntos de
forma a atender a Legislacdo de Protecdo de Dados. Se
solicitado para tanto, o Exportador de dos dados apresentara
as autoridades competentes as autorizagbes para
tratamento dos dados pessoais enviados a Lockton.
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(i) Esta clausula devera permanecer vigente mesmo apés o
final da prestacdo de servicos da Lockton ao Exportador
dos Dados.

20. ETICA NOS NEGOCIOS

Né&o toleramos comportamento antiético em nossas préprias
atividades ou naquelas em que desejamos fazer negdcios.
Cumpriremos todas as leis, regras, regulamentos e padroes
de contabilidade aplicaveis. Também ndo devemos tomar
nenhuma acdo que facilite a evasdo de impostos em
qualquer lugar do mundo ou que seja contraria a qualquer

legislacdo aplicavel para a facilitacdo da evasdo de impostos.

Por favor, entre em contato conosco imediatamente se
houver alguma coisa nestes Principios de Relacionamento
Comercial que vocé ndo entenda ou com a qual ndo esteja
de acordo. Caso tenha alguma duvida, entre em contato com
a sua pessoa de relacionamento na Lockton na primeira

oportunidade, que teremos prazer em ajuda-lo.

Se vocé tem alguma questdo sobre nosso tratamento de
Dados Pessoais, por favor, contate nosso Data Protection

Officer em:

Nome: Francisco Clares
Telefone: 11 3371-9137 R: 9309

E-mail: dpo@lockton.com

Estes Principios de Relacionamento Comercial entram em
vigor a partir de Fevereiro de 2023, substituindo a versdo

anterior.

Historico
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