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CADRE DE I'ENQUETE

Une enquéte de satisfaction barometrique est realisee tous les 2 ans
aupres de nos clients raccordes.

Grdce a ces resultats, nous pouvons :

. evaluer le niveau de satisfaction des clients vis-Q-vis
de loffre proposée mais egalement en matiere
de relations commerciales et contractuelles,

. [dentifier des actions concretes d'ameélioration.
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Image globale de Terega
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Satisfaction globale de Teréga
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A PROPOS DE LA RELATION CLIENT
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Accompagnement commercial
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TerReGca
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A PROPOS DE LA RELATION CLIENT
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Clients distribution
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Producteurs de biométhane
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CHARGES D’'AFFAIRES CLIENTS INDUSTRIELS

Florent Meneguz Philippe Saint-Paul
Tél. +33 (0)7 77 28 16 95 Tél. +33 (0)6 84 05 72 58
florent. neneguz@terega.fr philippe.saint-paul@terega.fr

CHARGE D’AFFAIRES CLIENTS DISTRIBUTION

Laurent Fanfelle

Tel. +33 (0)6 86 02 20 4l
laurent.fanfelle@terega.fr
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