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92 Industriels interrogés sur 113



OBJECTIFS o
DE L'ENQUETE TeRBoa

Cette enquéte, réalisée tous les deux ans, vise a4 :

Q Mesurer notre notoriete.

v — Evaluer le niveau de satisfaction
X — de nos clients industriels vis & vis
de nos prestations

et de notre relation clients.

@ |dentifier des actions
concretes d'‘amélioration.
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SATISFACTION o
GLOBALE DE TEREGA TeRSoa
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les jugent en progression
contre 19 % en 2020



RELATION CLIENT : D

ACCOMPAGNEMENT Ter&ca
COMMERCIAL
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PROXIMITE ET REACTIVITE




RELATION CLIENT : oat
ACCOMPAGNEMENT Ter&ca

COMMERCIAL

@

OFFRE 2023
DE SERVICES o
—H—H] Proposition d’offre sur mesure > 97 «
' PORTAIL 2023
CLIENT ®
Accessibilité & vos consommations > 98

O 96 «

E@ Connaissance de la qualité gaz >



RELATION CLIENT : D

SERVICE CLIENT Ter&Ga
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FIABILITE ET PEDAGOGIE




RELATION CLIENT : £D

EXPLOITATION Ter&ca
& MAINTENANCE
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EXCELLENCE OPERATIONNELLE




£ Tereca

Pour toute question relative
a Uoffre de raccordement de Teréga

CHARGES D’AFFAIRES - CLIENTS INDUSTRIELS

Florent Meneguz o Jacques de la Torre
Tél. : +33 (0)7 77 28 16 95 Port. : +33 (0)6 85 13 64 77
florentmeneguz@terega.fr jacques.de-la-torre@terega.fr

Pour toute question relative a la vie opérationnelle
et administrative de votre contrat

GESTION COMMERCIALE - FACTURATION
backoffice@terega.fr

ACHEMINEMENT GAZ - DISPATCHING COMMERCIAL
middleoffice@terega.fr
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