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2 méthodes complémentaires pour comprendre, au-dela des postures

L'enquéte quantitative auprés d'un échantillon représentatif de la population francaise et les focus groupes qualitatifs
constituent 2 angles d’approche distincts sur le sujet, chacun ayant ses principaux avantages :

L'enquéte quantitative permet de comprendre les attitudes et les grandes représentations de I’énergie et
particulierement de I’hydrogéne au sein d’'un échantillon représentatif, dans le cadre d’'un questionnaire
auto-administré rempli « a froid » par le répondant, permettant d’objectiver la représentation de telle ou telle
opinion au sein de la population.

Dans le cadre de ce document, les enseignements quantitatifs correspondent aux titres en vert.

Les focus groupes qualitatifs permettent d’aller plus loin dans les modes de vie des Francais, creuser en
profondeur les représentations et les attentes pour I’avenir, dans le cadre d’'un échange « a chaud » avec
@@ un maximum de spontanéité, prenant le temps d’'aller au-dela des postures pour comprendre ce qui structure

[g 8 8 les attitudes et les opinions au sein de la population.

Dans le cadre de ce document, les enseignements qualitatifs correspondent aux titres en bleu.
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Un dispositif méthodologique mixte, mélant qualitatif et quantitatif

Enquéte réalisée en ligne du 12 au 15 avril 2024.

@ Echantillon de 1 053 personnes représentatif de la population francaise 4gée de 18 ans et plus.

c’@ Méthode des quotas et redressement appliqués aux variables suivantes : sexe, age, catégorie socioprofessionnelle et région
@ de l'interviewé(e).

Aide a la lecture des résultats détaillés :

= Les chiffres en italique sont ceux qui apparaissent significativement au-dessus de la moyenne.
= Toutes les évolutions sont présentées par rapport aux enquétes suivantes :

= Vague 1 réalisée par Harris interactive du 6 au 10 mai 2021 auprés d’'un échantillon de 1 052 personnes selon les mémes modalités méthodologiques.
= Vague 2 réalisée par Harris interactive du 27 au 31 janvier 2022 auprés d’'un échantillon de 1 016 personnes selon les mémes modalités méthodologiques.
= Vague 3 réalisée par Harris interactive du 17 au 23 février 2023 auprés d’'un échantillon de 1 025 personnes selon les mémes modalités méthodologiques.

N

3 réunions de groupes en ligne ont été conduites, d'une durée de 2h30 chacune, du 9 avril au 11 avril 2024.

@ @ Groupe Age CSP Attitude a I’égard de I’énergie

Groupe 1 20-45 ans CSP+ et moyennes Intere_sses par [es sujets ayant tralt”a | energle, k'a’s res§ources de
demain et sensibles aux sources d’économies d’'énergie
Groupe 2 35-55 ans £ Poptimeiel Forte sensibilité aux prix de I'énergie
. moyennes
Quali
Groupe 3 20-45 ans CSP + et moyennes Expertise sur I'énergie, la rénovation énergétique, les énergies de

““& harris demain et sensibles aux sources d’économies d’énergie
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L’énergie, un poids qui s’impose dans le
budget des Francais



Les Francais se déclarent particulierement attentifs a leur consommation d’énergie, souvent davantage pour des raisons
financiéres qu’environnementales, quoique les deux tiers affirment avoir les deux enjeux a I’esprit

Personnellement, chacune des affirmations suivantes vous correspond-elle bien ou mal ?

-Atous, en % -
Vous surveillez votre consommation d’énergies Vous surveillez votre consommation d’énergies
pour des raisons financiéres pour des raisons environnementales

Correspond bien : 72%
Correspond bien : 88%

Correspond mal : 1% Correspond mal : 28%

¢
&

66%
des Francais déclarent faire attention a leur

consommation d'énergie a la fois pour des raisons
financiéres ET pour des raisons environnementales

Vous correspond trés bien
Vous correspond plutét bien
Vous correspond plutét mal

Vous correspond trés mal
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Les Frangais se montrent résignés quant aux prix de I’énergie : ayant constaté une augmentation de leurs factures en 2023, ils
prévoient prolongement de la situation en 2024, ce qui, pour prés de la moitié d’entre eux, est un facteur d’alerte budgétaire important

Pour de nombreux Frangais, le prix de I'énergie (électricité, gaz notamment) a augmenté en 2023. Personnellement, diriez-vous que chacune des situations suivantes correspond bien ou mal a
la vétre aujourd’hui concernant le prix de I'énergie ?

-Atous,en % -

Correspond bien

Personnellement, vous avez adopté des gestes et attitudes

permettant de consommer moins d’énergie chez vous
spécifiquement afin de faire baisser le montant de votre 87

facture énergétique 2023*

Vous pensez que le montant de votre facture énergétique
augmentera a nouveau en 2024 87

Personnellement, votre facture énergétique a augmenté en
2023

Vous avez eu des difficultés a régler le montant de votre
facture énergétique en 2023 cette année, cela vous a mis
en difficulté financiérement

= Correspond trés bien = Correspond plutot bien = Correspond plutét mal = Correspond trés mal = Ne se prononce pas

harris
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Les économies d’énergie sont devenues une seconde nature pour tous

Tous les participants affirment avoir modifié leurs habitudes pour économiser de I'énergie

«Je consomme pas mal d’énergie, le gaz pour la

Les prix ne baissant pas de fagon suffisante, les économies d’énergie font vaisselle et le chauffage, et I'électricité et j'ai une
int t rtie d de d ie d rtici ts de t | . voiture. Je suis une consommatrice modérée, je

maintenant partie du mode de vie des participants de tous les groupes, ce qui I BT AV O o e SR

n’était pas le cas il y a encore 2 ans. consomme un minimum. » (Groupe 2)

» La gestion de I'énergie au quotidien se conjugue le plus souvent avec un «Je ;fais attention car je suis obligé de mettre le

- - . y pa .y chauffage de septembre a avril. Je regarde de
pIIOtage fin des économies realisés. temps en temps le budget qui s’enflamme. »
(Groupe 1)

* Les postes les plus impactés par la vigilance énergétique :
v Le chauffage

v Les transports « Je dirai que c’est devenu une habitude. Au début
c’était peut-étre une charge mentale, mais on n’y
fait plus trop attention car il y en a beaucoup.
Aujourd’hui c’est devenu une habitude, ca fait
partie du quotidien. » (Groupe 3)
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L’hydrogene, une énergie d’avenir, attendue par les
Francais, notamment pour décarboner l'industrie



Prés des deux tiers des Francgais indiquent connaitre suffisamment I’hydrogéne pour pouvoir émettre un jugement de
valeur, la plupart d’entre eux exprimant a son égard une bonne opinion

Plus précisément, avez-vous une bonne ou une mauvaise opinion de I'hnydrogéne comme énergie (que ce soit pour 'usage domestique, collectif, industriel, les transports, etc.) ?

-Atous,en % -

Emettent une .
opinion : 65% +3 points Bonne opinion : 54%
53 58 53 54
Mai Janvier Mars Avril
2021 2022 2023 2024
Mauvaise opinion : 11%

= Une trés bonne opinion

= Une plutét bonne opinion

= Une plutét mauvaise opinion

= Une trés mauvaise opinion

= Vous ne connaissez pas suffisamment cette énergie pour pouvoir vous prononcer
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Néanmoins, comme on a pu I’observer au fil des ans, les publics les plus avertis (qui sont capables d’émettre une
opinion sur les différentes énergies) placent toujours I’hydrogéne dans les sources ou vecteurs d’énergie dont ils ont la
meilleure image

Plus précisément, avez-vous une bonne ou une mauvaise opinion de I'hnydrogéne comme énergie (que ce soit pour 'usage domestique, collectif, industriel, les transports, etc.) ?

- A ceux qui connaissent suffisamment chacune des énergies citées pour émettre une opinion a leur sujet, en % de réponses « Bonne opinion » -

Mai 2021 @ Janvier 2022 ® Mars 2023 @ Auvril 2024

909291 g 92 93 s :

88 89 87 88 86
7273 7473
; 66 68 _
272829
| 23 23 22 22
i III III i

L’énergie solaire L'énergie La géothermie L'énergie L'énergie Le biométhane Le gaz naturel L’énergie Le pétrole Le fioul Le charbon
hydraulique . hydrogéne | éolienne nucléaire
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L’utilité de I’hydrogéne dans le cadre de la transition énergétique est largement pergue par les Frangais qui considéerent ce
vecteur énergétique comme la promesse d’une énergie d’avenir propre, voire économique ; ils incitent les pouvoirs publics a
investir de maniére plus importante pour le développer

De ce que vous en savez ou de I'idée que vous vous en faites, chacune des caractéristiques suivantes correspond-elle bien ou mal a I'opinion que vous avez de I'énergie hydrogéne ?

-Atous, en % -
Correspond bien

g e T .
p

oo R I S MR .

cerre I O I TN ’

e I S S BT .

SUCUTE 20 [SOR 23 6 | 70
e R P o orant 2z | 4 | 18

suffisamment m 27 L 37

= Correspond trés bien = Correspond plutét bien =Correspond plutét mal = Correspond trées mal = Ne se prononce pas
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L’hydrogéene apparait tres largement comme un vecteur d’indépendance énergétique de la France, pouvant étre produit en
grande quantité sur le territoire et permettant d’éviter les pénuries

Et toujours selon ce que vous en savez ou de l'idée que vous vous en faites, chacune des caractéristiques suivantes correspond-elle bien ou mal a I'opinion que vous avez de I'énergie
hydrogéne ?

-Atous,en % -

Correspond bien

Il s’agit d’'une énergie que 'on peut produire en 87
France o
Il s’agit d’'une énergie qui pourrait permettre de
renforcer 'indépendance énergétique de la 83
France
Il s’agit d’'une énergie qui pourrait permettre
d’éviter les pénuries énergétiques en France 82

= Correspond trés bien = Correspond plutot bien = Correspond plutét mal = Correspond trés mal = Ne se prononce pas
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Les Francgais se montrent d’ailleurs convaincus des bénéfices qu’il pourrait y avoir a utiliser a I’avenir I'’énergie hydrogéne dans de
nombreux secteurs, et en priorité dans le secteur industriel, auprés des entreprises et dans les transports, des secteurs identifiés
comme prioritaires pour la transition énergétique

Personnellement, estimez-vous qu’il est souhaitabl haitable qu’a I'avenir, on soit amené a recourir davantage a I'énergie hydrogéne en France... ?

-Atous,en % -
Souhaitable

Pour servir de matiére premiére au secteur industriel afin

de créer de nouveaux composants (e-carburants I 83

fabriqués a partir d’hydrogéne, usages chimiques de i
I'hydrogéne, etc.)

i

Pour les services de transports collectifs r 83
i

Pour I'alimentation énergétique de I'activité des I n
entreprises i

Pour le transport des marchandises (poids lourds, aérien, | 82
fret, etc.) i

Pour les transports des particuliers (véhicules individuels i e
notamment) I

Pour I'alimentation énergétique du logement des 17 d 77
particuliers (chauffage, eau chaude, etc.) I
= Trés souhaitable = Plutot souhaitable = Plutét pas souhaitable = Pas du tout souhaitable = Ne se prononce pas
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La possibilité de faire une place a ’hydrogéne dans de nombreux secteurs apparait d’ailleurs comme une réalité a
moyen terme, encourageant le passage de certains (et notamment le secteur industriel et les transports) vers une plus
grande part d’énergies bas carbone a I’avenir

Et pour chacune des activités suivantes, pensez-vous qu’il sera possible ou non d'utiliser I'nydrogéne ?

-Atous,en % -

... dont
Oui Oui, d’ici a 2050 voire d’ici a 10 ans
Pour servir de matiére premiére au secteur industriel afin
de créer de nouveaux composants (e-carburants 66
fabriqués a partir d’hydrogéne, usages chimiques de 91
I'hydrogéne, etc.)
Pour la propulsion des services de transports collectifs 68
(métro, bus, trains, etc.) 91
Pour la propulsion des transports des particuliers 65
(véhicules individuels notamment) 90
Pour I'alimentation énergétique de I'activité des 62
entreprises 90
Pour la propulsion des transports de marchandises 62
(poids lourds, aérien, maritime/fluvial, etc.) 90
Pour l'alimentation énergétique du logement des 88 61
particuliers (chauffage, eau chaude, etc.)

= Oui, au cours des 10 prochaines années
= Oui, d’ici a 2050
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L’hydrogene, une solution en complémentarité
avec les énergies renouvelables



Méme si les Frangais estiment que la France a la capacité de produire des types d’énergies variés sur son territoire, ils émettent des doutes sur sa
capacité a étre indépendante sur le plan énergétique ; ils misent notamment sur le nucléaire (jugé indispensable dans le mix énergétique) et les
énergies renouvelables (insuffisamment présentes aujourd’hui) pour y remédier

Chacune des affirmations suivantes correspond-elle bien ou mal a I'idée que vous vous faites aujourd’hui du secteur de I'énergie en France (ressources, approvisionnement, énergies fossiles,
énergies renouvelables, transition énergétique, tarifs, etc.) ?

- Atous, en % de réponses « Correspond bien » -

Mai 2021 @ Janvier 2022 ® Mars 2023 @ Avril 2024
84
79 77 78 77
74
44 45
41 42 41
L'énergie nucléaire est indispensable dans le mix La France peut produire des énergies variées sur Il'y a aujourd’hui suffisamment d’énergies La France est aujourd’hui indépendante sur le plan
énergétique* de la France pour permettre de  son territoire : énergies fossiles (charbon, pétrole,  renouvelables dans le mix énergétique* de la de la production d’énergie
répondre aux besoins en énergie aujourd’hui gaz naturel), énergies renouvelables (éolien, France

solaire, hydraulique, biométhane, etc.), énergie
nucléaire, etc.

tOI U nq * o harris *Pour chacun des items contenant la notion de « mix énergétique », il était proposé aux répondants la définition suivante : « c’est-a-dire la répartition 16
interactive ; A 2o
des différentes énergies consommeées sur le territoire »



Les Frangais se montrent critiques quant a ’engagement de la France concernant I’évolution du secteur de I’énergie : rénovation
énergétique, investissements dans les énergies renouvelables ou les transports peu polluants ou encore les recherches sur I’énergie
apparaissent comme trop peu soutenus

Dans chacun des domaines suivants, la France agit-elle selon vous trop, pas assez, ou ni trop ni pas assez ?

- Atous, en % -

Encourager aujourd’hui la rénovation énergétique pour les entreprises*®

Encourager la rénovation énergétique pour les batiments et services publics
(indépendance énergétique, recours aux énergies renouvelables, isolation,
renouvelement des matériaux, des systémes de chauffage, transports en commun sans
énergies fossiles, etc.)

Investir dans les énergies renouvelables (solaire, éolien, hydraulique, géothermie,
biométhane, etc.)

Développer une offre de transports en commun peu polluants

Développer la recherche sur I'énergie

Encourager la rénovation énergétique pour les particuliers*

= La France n'en fait aujourd'hui pas assez
m La France n'en fait aujourd'hui ni trop ni pas assez

toIU nc + . ) harris . * (indépendance énergétique, recours aux énergies renouvelables, isolation, panneaux solaires, renouvellement des systémes de chauffage, 17
interactive des fenétres, etc.)



La possibilité de se passer des énergies fossiles apparait comme une réalité a moyen terme, que I’on pourrait voir arriver d’ici moins d’une trentaine
d’années, notamment dans les transports puis dans I'alimentation des logements ; pourtant pergus comme des secteurs a prioriser pour une
transition vers les énergies renouvelables, le milieu des entreprises et les transports de marchandises apparaissent légerement en retrait

A l'avenir, pensez-vous qu'il sera possible de se passer totalement des énergies fossiles (charbon, pétrole, gaz naturel) ... ?

-Atous,en % - ... dont

Oui Oui, d’ici a 2050 voire d’ici a 10 ans

Pour I'alimentation énergétique du logement des 62
particuliers (chauffage, eau chaude, etc.) 85
Pour les transports des particuliers (véhicules individuels 58
notamment) 85
Pour I'alimentation énergétique de I'activité des 84 55
entreprises
Pour le transport des marchandises (poids lourds, aérien,
fret, etc.) 17 81 50

= Oui, au cours des 10 prochaines années
= Oui, d’ici a 2050
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Pour pallier certaines lacunes des énergies renouvelables I’hydrogéene

apparait comme une solution bienvenue

L’hydrogéne apparait comme une solution pour le stockage et une meilleure
transportabilité de I’énergie produite par les sources vertes

* Le stockage de I'électricité issue des énergies renouvelables apparait
comme une lacune importante jusqu’ici. Le stockage possible de
I’énergie d’origine éolienne ou solaire grace a I’hydrogéne est pergu
comme une nouveauté, méme pour les profils plus experts.

 Le fait que I'on puisse stocker I'hydrogéne entraine sa transportabilité, ce
qui augmente l'intérét de cette énergie pour :

* Minorer le déterminisme climatique
* Lisser 'accessibilité a I'énergie quel que soit le temps qu’il fait
- Eviter le gaspillage d’ENR produite.

Avec cette caractéristique originale, I’hydrogéne s’impose aux yeux des
participants comme complément indispensable de la production ENR, qui,
sans I’hydrogéne, peinerait a étre réellement performante et vertueuse.

toluna# O feere ive

« Il y a un truc qui m’a attiré I'attention. Je sais que le
solaire c’est pas mal, mais on ne sait pas stocker
I’énergie générée par les panneaux solaires, pareil pour
I’éolien. Ce serait une solution pour stocker I'’énergie
produite par les éoliennes et solaire. » (Groupe 1.)

« C’est pour éviter une production délocalisée.
L’hydrogéne est stocké en camion, on peut imaginer une
usine qui permet d’alimenter des
équipements. » (Groupe 3)

« Ce concept est intéressant pour les énergies
intermittentes qu’on peut transformer en quelque chose
de stockable, j’ai un ami qui travaille dans la production
éolienne et souvent il y a des éoliennes qu’ils mettent a
I'arrét car il n’y a pas de besoin, il y a des creux et ils ne
savent pas quoi faire de I'énergie.»(Groupe 3)
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Contacts

Merci de noter que toute diffusion de ces résultats doit étre accompagnée des éléments techniques suivants : le
nom de l’institut, le nom du commanditaire de I'étude, la méthode d’enquéte, les dates de réalisation et la
taille de I’échantillon.

Suivez 'actualité de Harris Interactive sur :

www. harris-interactive.com Twitter LinkedIn

Contacts Harris Interactive en France :
Jean-Daniel Lévy — Directeur délégué — Stratégies politiques et d’opinion — 06 63 38 77 61 — jdlevy@harrisinteractive.fr
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