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Taulukko 1 Rekisteriseloste, asiakasrekisteri. Pdivitetty maaliskuussa 2025.

ASIAKASREKISTERI

Rekisterinpitdja Suomen Vahinkovakuutus Oy
Y-tunnus 2432824-6

Hevosenkenka 3, 02600 Espoo

Rekisterdidyt - henkil6t, joilla on asiakassuhde tai siihen rinnastettava suhde
rekisterinpitdjaan
- henkil6t, joilla on ollut asiakassuhde rekisterinpitdjaan

- henkil6t, jotka ovat potentiaalisia asiakkaita

Rekisteriasioita hoitava | Suomen Vahinkovakuutus Oy:n tietosuojavastaava
henkild Kristian Krootila
postiosoite: Hevosenkenka 3, 02600 Espoo

sahkoposti: tietosuoja@suomenvahinkovakuutus.fi

Henkilétietojen Suomen Vahinkovakuutus Oy kasittelee henkilotietoja asiakassuhteen tai
ksittelyn tarkoitus sithen rinnastettavan suhteen hoitamiseksi, asiakaspalvelua- ja viestintaa
varten, rekisterinpitdjan ja rekisterinpitdjan kanssa samaan rahoitus- ja
vakuutusryhmittymdan ja saman taloudelliseen yhteenliittymaan kuuluvien
yhteisdjen tuotteiden myyntia ja markkinointia (mukaan lukien
suoramarkkinointi) seka mielipidetutkimuksia varten. Kasittelemme
henkildtietoja myos vakuutustuotteiden ja palvelun kehittamista varten

seka asiakassuhteisiin liittyvien riskien hallintaa varten.

Tallennamme puheluita kdydyn keskustelun sisallon todentamiseksi seka

henkilokuntamme koulutusta varten.

Asiakkaan tuntemistietoja ja muita rekisterdidyn henkil6tietoja voidaan
kayttaa rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamiseen,
paljastamiseen ja selvittamiseen seka rahanpesun ja terrorismin

rahoittamisen ja sen rikoksen, jolla rahanpesun tai terrorismin
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rahoittamisen kohteena oleva omaisuus tai rikoshydty on saatu, tutkintaan
saattamista varten. Tietoja voidaan kayttdda myds muun vakuutusyhtion

toimintaan kohdistuvan rikollisuuden torjuntaan ja selvittamiseen.

Kasittelyperusteet

Henkilotietojen paaasiallisena kasittelyperusteena on vakuutussopimuksen

tekeminen tai taytdnt6on paneminen.

Kasittelemme henkildtietoja myos seuraavilla perusteilla:
e rekisterinpitdjan oikeutettu etu, joka perustuu rekisterinpitdjan ja
rekisteroidyn valiseen yhteyteen
e rekisterdidyn suostumus, kuten suostumus sahkoiseen
suoramarkkinointiin

e rekisterinpitajan lakisaateisten velvoitteiden tayttdminen

Henkil6tietojen

sadnnollinen luovutus

Henkilotietoja luovutetaan vain asiakkaan suostumuksella tai tietojen

luovutushetkelld voimassa olevan lainsdadannén mukaisissa tilanteissa.

Henkilotietoja voidaan luovuttaa rekisterinpitajan kanssa samaan rahoitus-
ja vakuutusryhmittymaan (POP Pankkiryhma) kuuluville yritykselle
asiakaspalvelua ja muuta asiakassuhteen hoitamista, markkinointia,

ryhmavalvontaa seka riskienhallintaa varten.

Henkil6tietojen siirto
Euroopan unionin tai
Euroopan talousalueen

ulkopuolelle

Henkilotietoja sailytetdan lahtokohtaisesti Euroopan Unionin ja Euroopan
talousalueen alueella. Teknologisten ratkaisujen vuoksi henkil6tietoja
voidaan kuitenkin siirtda osapuolille, jotka ovat sijoittautuneet kolmansiin
maihin. HenkilGtietoja voidaan siirtaa esimerkiksi tietojenkasittelijoille,

jotka tarjoavat pilvipalveluita Yhdysvalloissa.

Kaikki siirrot kolmansiin maihin tehdaan kansainvilisia tietojen siirtoja
koskevia yksityisyydensuojasaanndksia noudattaen. Siirtoihin sovelletaan

EU:n komission hyvaksymia vakiolausekkeita (standard contractual clauses,
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SCC). Komission vakiolausekkeita koskeva taytantoonpanopaatds Euroopan

Unionin EUR-Lex -palvelussa: L 2021199FI.01003101.xml (europa.eu)

HenkilGtietojen

suojauksen periaatteet

Tietojenkasittelyoikeuksien hallinnan avulla valvotaan, etta rekisterin

tietoja saavat kasitella vain siihen oikeutetut henkil6t

Rekisterin tietoja kasittelevilla henkil6illa on lakisdaateinen

vaitiolovelvollisuus ja he ovat allekirjoittaneet vaitiolositoumuksen

Rekisteria yllapidetaan tietoverkossa, joka on eristetty julkisesta

tietoliikenneverkosta palomuuriratkaisujen avulla

Julkisessa tietoliikenneverkossa siirrettavat luottamukselliset tiedot

salataan teknisin keinoin

Fyysinen asiakirja-aineisto sailytetdan kulunvalvonnan avulla

suojatuissa tiloissa

Rekisterin sisdltamat

tiedot

Asiakkaan perustiedot

nimi

henkilétunnus

asiakastunnus

osoitetiedot

puhelinnumero

sahkdpostiosoite

tilinumero

kieli

sukupuoli

perhesidokset

yhteyshenkild (jos muu kuin asiakas)
asiakkaan tunnistaminen ja tunnistamismenetelma

eturyhma

Asiakkuuden tiedot

asiakkuuden alkamispaiva
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asiakkuuden paatymispaiva ja paattymissyy
suoramarkkinointikielto

markkinointilupa (séhkoposti)
markkinointilupa (tekstiviesti)

uusien vakuutuksien tarjonnan esto
maksuhairio

yhteydenotot

kampanjat

asiakastietojen muutoshistoria

asiakaspalautteet

Vakuutustiedot

vakuutusnumerot (sopimusnumerot)
vakuutuksen kohde

vakuutuksen alkamispaiva

vakuutuksen paattymispaiva ja paattymissyy

vakuutushakemuksen epdadaminen

Vahinkotiedot

vahinkonumerot
vahingon sattumispaiva

vahingon ilmoituspaiva

Laskutustiedot

laskutustapa
avoimet maksut
eraantyneet maksut

historiatiedot
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Rekisteroidyn oikeudet | Suostumuksen peruminen
Jos henkil6tietojen kasittely perustuu rekisteréidyn antamaan
suostumukseen, rekisterdidylla on oikeus perua antamansa suostumus

hanta koskevien tietojen kasittelyyn.

Tarkastusoikeus
Rekisteroidylla on oikeus saada tietaa, kasitellaankod hanen

henkilotietojaan seka jaljennos tiedoistaan.

Poikkeukset tarkastusoikeuteen

Tietosuojalaissa sddadetaan poikkeustilanteista, joissa rekisteroidylta
voidaan evata oikeus tarkastaa omat tiedot. Rekisterdidylta voidaan evata
tarkastusoikeus muun muassa silloin, jos tiedon antamisesta saattaisi
aiheutua vakavaa vaaraa jonkun muun oikeuksille. Nain voi olla esimerkiksi,
jos rekisteroidylle paljastettaisiin vakuutuspetosten ja muiden

vadrinkaytdsten estamiseksi tapahtuva henkilotietojen kasittely.

Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta annetun lain mukaan
ilmoitusvelvollinen ei saa paljastaa rahanpesun selvittelykeskukselle
epailyttavasta liilketoimesta ja terrorismin rahoittamisen epadilysta
tarkoitetun ilmoituksen tekemista tai selvittelya sille, johon epaily

kohdistuu.

Oikeus tietojen oikaisemiseen
Rekisteroidylla on oikeus vaatia virheellisen tai puutteellisen tiedon

korjaamista tai taydentamista.

Kielto-oikeus
Rekisteroidylla on oikeus kieltaa tietojensa kasittely suoramarkkinointia ja

suoramarkkinointiin liittyvaa profilointia varten seka

markkina- ja mielipidetutkimuksia varten.
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Muut oikeudet
Rekisteroidylla on tietyissa tilanteissa oikeus
pyytda henkilotietojensa poistamista, henkilotietojensa kasittelyn

rajoittamista tai muuten vastustaa henkilotietojensa kasittelya.

Rekisteroity voi tietosuoja-asetuksen perusteella pyytaa itse
toimittamiensa tietojen siirtoa koneluettavassa muodossa, mikali se on

teknisesti toteutettavissa.

Rekisteroity voi kayttaa oikeuksiaan ottamalla yhteyttda Suomen

Vahinkovakuutuksen tietosuojavastaavaan tai yhtion asiakaspalveluun.




