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4G Modem: Problemen oplossen
Voldoet de internetsnelheid met het 4G modem niet aan je 
verwachtingen of merk je dat de internetsnelheid langzaam 
wordt of hapert? Het kan zijn dat het modem niet op de juiste 
plek in je woning staat of dat het nodig is het 4G modem te 
herstarten. Hieronder leggen we je uit hoe dat moet.

De beste plek voor het 4G Modem
Plaats het 4G modem zo hoog mogelijk in de woning. 
Bijvoorbeeld op de hoogste etage, op zolder en/of zo dicht 
mogelijk bij een raam.

Let hierbij op de 4G signaal-indicator op het 4G Modem. 
Die geeft het bereik in je woning aan. 

Houd bij het vinden van de juiste plek voor het 4G Modem 
in je woning rekening met het volgende:
•	Het plaatsen van het 4G Modem in de kelder of meterkast  

kan het ontvangst verslechteren.
•	Isolerend glas met HR coating kan het 4G signaal dempen.
•	Voorkom dat het 4G signaal wordt belemmerd door muren  

en beton en plaats het 4G modem zo min mogelijk diep in  
je woning, maar bij voorkeur bij een raam.

 

De 4G signaal-indicator brandt rood.

Herstart het 4G Modem (zie Herstart het 4G Modem).

Het Enthernet lampje brandt rood.

Controleer of de kabel met gele stekkers goed is verbonden met 
de Experia Box. Is dit het geval? Herstart dan het 4G modem.

De snelheid neemt af na verloop van tijd.

Verplaats het modem en let op de lampjes van de 4G signaal-indicator.

Herstart het 4G Modem
•	Haal de stekker van de adapter uit het stopcontact.
•	Wacht minimaal 10 seconden en steek dan de stekker weer  

in het stopcontact.
•	Het 4G Modem start opnieuw op.
•	Wacht 2 tot 5 minuten tot alle lampjes blauw branden.

De juiste Experia Box
Het 4G modem werkt alleen met het modem Experia Box v10  
of Experia Box v10A. De naam staat vermeld op de voorkant  
van het modem.

4G Modem Betekenis van de lampjes
Op de afbeelding hieronder vind je de betekenis van de lampjes 
op de voorkant van het 4G modem. De 4G signaal-indicator laat 
zien of het 4G Modem op de juiste plaats in je woning staat.  
Je hebt een snellere internetverbinding als alle drie de lampjes 
van de 4G signaal-indicator blauw branden.

Poorten op het 4G Modem 
Op de achterkant van het 4G modem vind je de beschikbare 
poorten. Op de afbeelding hieronder staat de betekenis per 
poort vermeld. 
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Gefeliciteerd! Met dit 4G Modem ontvang je voortaan thuis  
hogere internetsnelheden.  
 
Het 4G Modem maakt contact met internet via het mobiele  
4G netwerk van KPN. De internetsnelheid die via het vaste  
netwerk bij jou thuis binnenkomt, wordt met deze mobiele  
4G snelheid aangevuld. Daarmee kun je fors hogere snelheden 
krijgen boven op je huidige internet downloadsnelheid. 
 
Hulp bij installeren 
Het 4G Modem installeer je gemakkelijk zelf in 4 stappen.  
Kom je er niet uit? Dan helpen wij je graag. Onze klantexperts  
zijn 24 uur per dag en 7 dagen in de week telefonisch bereikbaar  
via 0800-0402 (gratis met KPN mobiel).  
 
Als je ons belt, zorg er dan voor dat je in de buurt bent van het  
4G Modem. Zo kunnen we je op afstand makkelijker helpen met  
de installatie van het 4G Modem.

Retour sturen
Wanneer je dit pakket terug wilt sturen, kijk dan op kpn.com/retouren 
of neem voor instructies contact op met de Klantenservice van KPN.
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Stap 3
4G Modem plaatsen

• �Sluit het andere uiteinde van de kabel met gele stekkers aan 
op één van de Ethernetpoorten [ ] van het 4G Modem.

• �Sluit de kabel van de stroomadapter aan op het aansluitpunt 
[ ] en steek de stekker in het stopcontact.

• �Zet het 4G Modem aan met de knop [POWER] aan de 
achterkant. De lampjes gaan eerst aan en daarna uit. 
Vervolgens branden ze eerst rood en daarna blauw. Dit duurt 
een paar minuten totdat alle lampjes blauw zijn.

Als alle lampjes blauw branden dan is het 4G Modem gereed. 
Aan de hand van de 4G signaal-indicator  kun je de positie 
nog beter bepalen. Het 4G Modem maakt verbinding met de 
dichtstbijzijnde 4G zendmast. 
 
Veel plezier met sneller Internet van KPN!

Stap 2
Aansluiten op Experia Box

Zorg dat er een vrij stopcontact in de buurt is op de locatie waar 
je het 4G Modem gaat plaatsen. Draai de beide meegeleverde 
antennes voorzichting vast op het 4G modem. De beste onvangst 
bereik je door de antennes 45 graden te buigen. (zie foto voor- 
zijde).

�• �Pak de meegeleverde kabel met gele stekkers en sluit de kabel 
aan op een willekeurige gele Ethernetpoort [ETHERNET] van 
de Experia Box v10 of v10A.

Je kunt ook een bestaande ethernetkabel (Cat5e of hoger) 
gebruiken. 

Let op! 	 Het 4G modem werkt alleen met de modems 
Experia Box v10 en Experia Box v10A. 

Stap 1
Beste 4G signaal vinden

De beste plek voor het 4G Modem in je woning kun je vinden 
met behulp van je smartphone. Daarmee kun je namelijk zien 
hoe goed je 4G bereik is. Hoe beter het bereik, hoe beter je 
internetsnelheid straks is.

•	Schakel wifi op je smartphone (tijdelijk) uit.
•	Loop met je smartphone over elke verdieping van je woning, 
	 sta stil bij elk raam en controleer1) waar je de meeste 4G 
	 signaalstreepjes hebt. Hoe meer streepjes, hoe beter het bereik. 
•	Kies de locatie waar je de meeste 4G signaalstreepjes ziet 
	 als plek voor het 4G Modem.
•	Staan de KPN Experia Box v10 of v10A en het 4G Modem niet 
	 in dezelfde ruimte? Boor dan waar nodig een gat (ca. 1,5 cm)  
	 in de vloer of muur voor het doorvoeren van je ethernetkabel 
	 naar het 4G Modem. 
 
1) �Je kunt ook gebruikmaken van (gratis) apps, zoals Cell Tower Locator (Android)  

of G-Net TrackLite (Android). 
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Checklist

VOORDAT JE BEGINT

KPN Experia Box v10 of v10A

Je hebt een werkend KPN Experia Box v10 of v10A 
(het modem van je vaste internetverbinding) nodig. 
Controleer of het lampje Internet op je Experia Box
v10 of v10A groen brandt of knippert Controleer op
kpn.com/wifi de snelheid van je internetverbinding.

Een extra stopcontact

Zorg dat er een vrij stopcontact in de buurt is op 
de locatie waar je het 4G Modem gaat plaatsen.

Ethernetkabel

Bij het 4G Modem is een ethernetkabel van  
10 meter meegeleverd. Controleer of de ethernet-
kabel lang genoeg is. Is de kabel te kort? Kijk dan  
op apparatuurvoorthuis.kpn.com voor langere 
kabels.

NADAT JE HEBT GEÏNSTALLEERD

Controleer nogmaals op kpn.com/wifi de snelheid 
van je internetverbinding.

4G Modem
Werkt alleen met de modems 

Experia Box v10 en v10A


