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&KLFDJR�����

:HJZLM]HU

7RHVWHO�LQ�JHEUXLN�QHPHQ�➔ SDJLQD����
*HVSUHN�YRHUHQ��➔ SDJLQD����

%DVLVLQVWHOOLQJHQ�YDQ�KHW�DQWZRRUGDS�
SDUDDW�LQYRHUHQ��➔ SDJLQD�����
0HOGLQJHQ�HQ�PHOGWHNVWHQ�RSQHPHQ�
�➔ SDJLQD�����
%HULFKWHQ�EHOXLVWHUHQ��➔ SDJLQD����

1LHXZH�KDQGVHWV�RS�KHW�EDVLVVWDWLRQ�
DDQPHOGHQ��➔ SDJLQD�����
,QWHUQ�WHOHIRQHUHQ��➔ SDJLQD�����
%LM�H[WHUQH�JHVSUHNNHQ�LQWHUQH�UXJJH�
VSUDDN�HQ�H[WHUQH�JHVSUHNNHQ�LQWHUQ�
GRRUYHUELQGHQ��➔ SDJLQD�����

+DQGVHWV�RS�HHQ�QLHXZ�EDVLVVWDWLRQ�
DDQPHOGHQ��➔ SDJLQD�����
:HHUJDYH�YDQ�KHW�EDVLVVWDWLRQ�LQ�
VFKDNHOHQ�HQ�VWDWLRQ�]RHNHQ�RSWLPDDO�
LQVWHOOHQ��➔ SDJLQD�����

'H�ZHJ�QDDU�KHW�HHUVWH�WHOHIRRQJHVSUHN

'H�ZHJ�QDDU�KHW�JHEUXLN�YDQ�KHW�

DQWZRRUGDSSDUDDW

'H�ZHJ�QDDU�KHW�JHEUXLN�YDQ�PHHUGHUH�

KDQGVHWV

'H�ZHJ�QDDU�KHW�JHEUXLN�YDQ�PHHUGHUH�

EDVLVVWDWLRQV

%HNQRSWH�JHEUXLNVDDQZLM]LQJ�
�➔ SDJLQD����
%HNQRSWH�JHEUXLNVDDQZLM]LQJ�YDQ�GH�
DIVWDQGVEHGLHQLQJ�RP�XLW�WH�NQLSSHQ�
RS�GH�RPVODJ]LMGH�

'H�VQHOVWH�ZHJ�QDDU�GH�EHGLHQLQJ
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2YHU]LFKW��&KLFDJR����

Chicago 220S

1 2 3ABC DEF

4 5 6JKL MNOGHI

7 8 9TUV WXYZPQRS
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%DVLVVWDWLRQ�ODGHU
%HULFKWHQ�ZHHUJHYHQ
%HULFKW�WHUXJVSRHOHQ
%HULFKWHQ�ZLVVHQ
'LVSOD\�YRRU�ZHHUJDYH�DDQWDO�EHULFKWHQ
9ROXPH�OXLGVSUHNHU�KDUGHU
9ROXPH�OXLGVSUHNHU�]DFKWHU
%HGULMIVPRGXV�DQWZRRUGDSSDUDDW�VHOHFWHUHQ
%HULFKW�YRRUXLWVSRHOHQ
$QWZRRUGDSSDUDDW�LQ��HQ�XLWVFKDNHOHQ�ODPSMH�URRG
0HOGLQJHQ�PHPRnV�RSQHPHQ
3DJLQJ�WRHWV��]RHNRSURHS�YRRU�DDQJHPHOGH�KDQGVHWV�
&RQWUROHODPSMH�o9HUELQGLQJo
6WRSWRHWV�YRRU�KHW�DQWZRRUGDSSDUDDW
&RQWUROHODPSMH�o%DWWHULMHQ�ODGHQo
$DQVOXLWLQJ�YRRU�WHOHIRRQDDQVOXLWVQRHU
$DQVOXLWLQJ�YRRU�DGDSWHU
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+DQGVHW
'LVSOD\
3URJUDPPHHUWRHWV
9HUNRUW�NLH]HQWRHWV�FRUUHFWLHWRHWV
9HUEUHHNWRHWV
&LMIHUWRHWVHQ
7RHWV�oVWHUUHWMHp
'RRUYHUELQGHQ�UXJJHVSUDDN�WRHWV
0LFURIRRQ
1XPPHUKHUKDDOWRHWV
7RHWV�,QWHUQ
9HUELQGLQJVWRHWV
7RHWV�oKHNMHp
$DQ��XLW��WRHWVEHYHLOLJLQJVWRHWV
/XLGVSUHNHU�
%DWWHULMFRPSDUWLPHQW
'UDDJFOLS
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2YHU]LFKW��7RHWVHQ

7RHWVHQ�RS�KHW�EDVLVVWDWLRQ

7RHWVHQ�RS�GH�KDQGVHW�&KLFDJR����6

! 3DJLQJ�WRHWV�YRRU�HHQ�]RHNRSURHS�DDQ�DOOH�DDQJHPHOGH�
KDQGVHWV

H $QWZRRUGDSSDUDDW�DDQ��HQ�XLWVFKDNHOHQ�FRQWUROHODPSMH�
�URRG�

v +HW�DQWZRRUGDSSDUDDW�WHUXJVSRHOHQ�ELM�EHULFKWZHHUJDYH

w %HULFKWHQ�YDQ�KHW�DQWZRRUGDSSDUDDW�EHOXLVWHUHQ

x +HW�DQWZRRUGDSSDUDDW�YRRUXLWVSRHOHQ�ELM�EHULFKWZHHU�
JDYH

02'(Z %HGULMIVPRGXV�YDQ�KHW�DQWZRRUGDSSDUDDW�VHOHFWHUHQ

{ 0HOGLQJHQ�PHOGWHNVW�HQ�SHUVRRQOLMNH�PHPRnV�YRRU�KHW�
DQWZRRUGDSSDUDDW�RSQHPHQ

y 0HOGLQJHQ�PHOGWHNVW�HQ�ERRGVFKDSSHQ�YDQ�KHW�DQWZRRU�
GDSSDUDDW�ZLVVHQ

z 6WRSWRHWV�YRRU�KHW�RQGHUEUHNHQ�RI�EHÅLQGLJHQ

� 9ROXPH�OXLGVSUHNHU�KDUGHU

� 9ROXPH�OXLGVSUHNHU�]DFKWHU

$ 3URJUDPPHHUWRHWV�YRRU�KHW�VWDUWHQ�HQ�EHÅLQGLJHQ�YDQ�
SURFHGXUHV�ZDDUELM�JHJHYHQV�ZRUGHQ�RSJHVODJHQ�

% 9HUNRUW�NLH]HQWRHWV�YRRU�KHW�EHKHUHQ�HQ�NLH]HQ�YDQ�
YHUNRUWH�NLHVQXPPHUV�HQ�ZLVWRHWV�YRRU�KHW�FRUULJHUHQ�
YDQ�WHOHIRRQQXPPHUV��EORNNLH]HQ��YHUNRUW�NLH]HQ�HQ�
QXPPHUKHUKDOLQJ�

1 1XPPHUKHUKDOLQJVWRHWV���NLHVWRRQSDX]H�KDQGPDWLJ�
LQVWHOOHQ�
%LM�LQVWHOOLQJHQ�GLHQW�GH�WRHWV�YRRU�KHW�WXVVHQWLMGV�RSVODDQ�
HQ�KHW�VWDUWHQ�YDQ�HHQ�DQGHUH�SURFHGXUH�

� WRW��� HQ� .LHVWRHWVHQ�YRRU�WHOHIRRQQXPPHUV�HQ�LQYRHUWRHWVHQ�ELM�
SURFHGXUHV�

4 'RRUYHUELQGHQ���UXJJHVSUDDN�WRHWV��)ODVK��YRRU�KHW�
]HQGHQ�YDQ�HHQ�VLJQDDOWRRQ�QDDU�KHW�RSHQEDUH�WHOHIRRQ�
QHW�RI�QDDU�HHQ�EHGULMIVFHQWUDOH�

+ 7RHWV�,QWHUQ�YRRU�KHW�NLH]HQ�YDQ�LQWHUQH�WHOHIRRQQXP�
PHUV��YRRU�GH�DIVWDQGVEHGLHQLQJ�YDQ�KHW�DQWZRRUGDSSD�
UDDW�HQ�KHW�LQVFKDNHOHQ�YDQ�GH�IXQFWLH�o0HHOXLVWHUHQo

H 7RHWV�RP�GH�KDQGVHW�LQ�WH�VFKDNHOHQ��WRHWVEHYHLOLJLQJ�LQ��
RI�XLWVFKDNHOHQ�

C 9HUELQGLQJVWRHWV�YRRU�KHW�WRW�VWDQG�EUHQJHQ�YDQ�H[WHUQH�
YHUELQGLQJHQ�

A 9HUEUHHNWRHWV�YRRU�KHW�EHÅLQGLJHQ�YDQ�JHVSUHNNHQ�
%LM�LQVWHOOLQJHQ�GLHQW�GH�WRHWV�YRRU�KHW�DQQXOHUHQ�YDQ�GH�
SURFHGXUH�
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2YHU]LFKW��'LVSOD\�ZHHUJDYHQ

&LMIHUV�HQ�WHNHQV�RS�GH�ERYHQVWH�UHJHO�YDQ�GH�GLVSOD\�YDQ�GH�KDQGVHW

6\PEROHQ�RS�GH�RQGHUVWH�UHJHO�YDQ�GH�GLVSOD\�YDQ�GH�KDQGVHW

2S�GH�ERYHQVWH�UHJHO�YDQ�GH�GLVSOD\V�ZRUGHQ�LQJHYRHUGH�
FLMIHUV�RI�WHNHQV�ZHHUJHJHYHQ��2S�GH�RQGHUVWH�UHJHO�YHU�
VFKLMQHQ�V\PEROHQ�WHU�FRQWUROH�YDQ�GH�KXLGLJH�DFWXHOH�
EHGULMIVVWDWXV�

�F 0B � � � �

P1R")J��������CC

P 'RRUYHUELQGHQ���UXJJHVSUDDN�WRHWV�4�LQJHGUXNW�

1 +DQGPDWLJH�NLHVSDX]H�LQJHVWHOG��ELM�JHEUXLN�DFKWHU�HHQ�
WHOHIRRQFHQWUDOH��

R *HKHXJHQ�LV�OHHJ�

" 1HWOLMQ�JHNR]HQ��ELM�JHEUXLN�DFKWHU�HHQ�WHOHIRRQFHQWUDOH��

) +RRIGQHWOLMQ�JHNR]HQ��ELM�JHEUXLN�DFKWHU�HHQ�WHOHIRRQ�
FHQWUDOH��

J 6WHUUHWMHVWRHWV���LQJHGUXNW�

� +HNMHVWRHWV���LQJHGUXNW�

C +RRUQYROXPH�QLYHDX���

C
C +RRUQYROXPH�QLYHDX���

RRRR *HEORNNHHUG

'H�KDQGVHW�EHYLQGW�]LFK�LQ�GH�SURJUDPPHHUVWDQG��+HW�
NLH]HQ�YDQ�WHOHIRRQQXPPHUV�LV�QLHW�PRJHOLMN�

%DWWHULM�V\PERRO��.QLSSHUW�FD����WRW����PLQXWHQ�YRRUGDW�GH�
RSODDGEDUH�EDWWHULMHQ�OHHJ�]LMQ�

'H�EDWWHULM�LV�WRW������JHODGHQ�

'H�EDWWHULM�LV�WRW������JHODGHQ�

'H�EDWWHULM�LV�WRW�������JHODGHQ��'H�ODGLQJ�ZRUGW�PHW�WXV�
VHQSR]HQ�LQ�VWDQG�JHKRXGHQ�

*HHIW�DDQ�GDW�GH�KDQGVHW�LQJHVFKDNHOG�LV�

6\PERRO�GDW�YHUVFKLMQW�QDGDW�RS�GH�WRHWV�C�LV�JHGUXNW��
'LW�JHHIW�DDQ�GDW�HU�HHQ�YHUELQGLQJ�WXVVHQ�GH�KDQGVHW�HQ�
KHW�EDVLVVWDWLRQ�EHVWDDW�

*HHIW�DDQ�GDW�GH�NLHVPHWKRGH�WLMGHOLMN�LV�RPJHVFKDNHOG�
YDQ�SXOVNLH]HQ�QDDU�WRRQNLH]HQ�

*HHIW�DDQ�GDW�HU�HHQ�H[WHUQH�YHUELQGLQJ�EHVWDDW�

*HHIW�DDQ�GDW�HU�HHQ�LQWHUQH�YHUELQGLQJ�EHVWDDW�

*HHIW�DDQ�GDW�GH�KDQGVHW�JHEORNNHHUG�LV�
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'LVSOD\�ZHHUJDYH�RS�KHW�EDVLVVWDWLRQ

2YHU]LFKW��:HHUJDYH�YDQ�V\PEROHQ�LQ�GH�JHEUXLNVDDQZLM]LQJ

➔ SDJLQD�9,
�9HUZLM]LQJ�QDDU�HHQ�YHUZDQW�RI�ELMEHKRUHQG�RQGHUZHUS��

$DQ��8LWWRHWV�NQLSSHUW��HU�]LMQ�QLHXZH�EHULFKWHQ�DDQ�
ZH]LJ�

*HHIW�KHW�DDQWDO�EHULFKWHQ�HQ�RI�QXPPHU�YDQ�GH�EHOOHU�
ZHHU�GDW�RS�KHW�DQWZRRUGDSSDUDDW�LV�RSJHVODJHQ�
:DQQHHU�HU�JHHQ�QLHXZH�EHULFKWHQ�]LMQ��ZRUGW�GH�
GLVSOD\�LQGLFDWLH�XLWJHVFKDNHOG�

��

$��� 'UXN�DFKWHUHHQYROJHQV�RS�GH�DDQJHJHYHQ�WRHWVHQ�RS�GH�
KDQGVHW��'H�WRHWVHQ�RS�GH�KDQGVHW�KHEEHQ�GH]HOIGH�RS�
GUXN�

{ 'UXN�RS�GH�DDQJHJHYHQ�WRHWV�RS�KHW�EDVLVVWDWLRQ��'H�
WRHWVHQ�RS�KHW�EDVLVVWDWLRQ�KHEEHQ�GH]HOIGH�RSGUXN��=R�
QLHW��ZRUGW�GH�WRHWV�GXLGHOLMN�EHVFKUHYHQ��ELMYRRUEHHOG��
oJHNOHXUGH�WRHWV�RS�KHW�EDVLVVWDWLRQ�LQGUXNNHQo�

� ���� 'UXN�RS�HHQ�YDQ�GH�WRHWVHQ�LQ�KHW�DDQJHJHYHQ�EHUHLN��
KLHU�HHQ�YDQ�GH�WRHWVHQ���W�P���

P 9RHU�HHQ�QXPPHU�LQ��ELMY��HHQ�WHOHIRRQQXPPHU�

,QGLHQ�QRGLJ�WHU�YHUGXLGHOLMNLQJ��ZRUGW�GH�GLVSOD\ZHHU�
JDYH�YDQ�GH�KDQGVHW�ZHHUJHJHYHQ�

�

� R2 F0 �9RRUEHHOG��9HUNRUW�NLHV�
QXPPHU���LV�QLHW�LQ�JHEUXLN�

/HW�RS��EHODQJULMNH�DDQZLM]LQJ��1HHP�GH]H�DDQ�
ZLM]LQJ�D�X�E��LQ�DFKW�

([WUD�LQIRUPDWLH�

I

$�
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9HLOLJKHLGVLQVWUXFWLHV

● 'RPSHO�EDWWHULMHQ�QLHW�LQ�KHW�ZDWHU�HQ�ZHUS�]H�QLHW�LQ�
KHW�YXXU�

● *HEUXLN�XLWVOXLWHQG�EDWWHULMHQ�YDQ�KHW]HOIGH�W\SH�
�3ODDWV�JHHQ�YHUVFKLOOHQGH�EDWWHULMW\SHQ�

● 2XGH�HQ�GHIHFWH�EDWWHULMHQ�]LMQ�NOHLQ�FKHPLVFK�DIYDO�

● %DWWHULMHQ�ZRUGHQ�WLMGHQV�KHW�RSODGHQ�ZDUP��GLW�LV�
QRUPDDO�HQ�QLHW�JHYDDUOLMN�

● *HEUXLN�JHHQ�DQGHUH�RSODDGDSSDUDWHQ��GH�EDWWHULMHQ�
NXQQHQ�GDQ�EHVFKDGLJG�UDNHQ�

● *HEUXLN�XLWVOXLWHQG�GH�PHHJHOHYHUGH�DGDSWHU��GLH�RS�
GH�RQGHU]LMGH�YDQ�KHW�DSSDUDDW�YHUPHOG�VWDDW�

● (U�ZRUGW�JHZDDUVFKXZG�YRRU�KHW�YHUZLVVHOHQ�YDQ�GH�
VWHNNHUV�RS�KHW�EDVLVVWDWLRQ��RPGDW�GDQ�RS�GH�ODDG�
FRQWDFWHQ�NRUWVWRQGLJ��ELMY��ELM�RQZHHU��RQWRHODDWEDDU�
KRJH�VSDQQLQJHQ�NXQQHQ�RSWUHGHQ�

● *HEUXLN�GH�KDQGVHW�QLHW�LQ�HHQ�RPJHYLQJ�ZDDU�H[�
SORVLHJHYDDU�KHHUVW�

*HEUXLN�DOOHHQ�JRHGJHNHXUGH�QLNNHO�FDGPLXP�
EDWWHULMHQ��1L&G�EDWWHULMHQ��RI�QLNNHO�PHWDDOK\�
GULGH�EDWWHULMHQ��1L0+�EDWWHULMHQ����➔ SDJLQD�
����

*HEUXLN�JHHQ�DQGHUH�EDWWHULMHQ�RI�QRUPDOH��QLHW�
RSODDGEDUH��EDWWHULMHQ��'H]H�EDWWHULMHQ�NXQQHQ�
NRUWVOXLWLQJ�YHURRU]DNHQ��,Q�KHW�EDWWHULMFRPSDUWL�
PHQW�YDQ�GH�KDQGVHW�HQ�GH�ODGHU�]LMQ�GH�YRO�
JHQGH�ODEHOV�DDQJHEUDFKW�

�_+ *HEUXLN�XLWVOXLWHQG�RSODDG�
EDUH�EDWWHULMHQ�PHW�GH�SOXV�
PLQ�]LMGH�LQ�GH�MXLVWH�VWDQG�

*HEUXLN�KHW�W\SH�JHQRHPG�LQ�
GH�KDQGOHLGLQJ�

$�
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*RHGNHXULQJ�HQ�FRQIRUPLWHLW

8Z�&KLFDJR ����LV�JRHGJHNHXUG�GRRU�KHW�
1HGHUODQGVH�0LQLVWHULH�YDQ�9HUNHHU�HQ�:DWHUVWDDW�
+HW�DSSDUDDW�YROGRHW�DDQ�GH�(8�ULFKWOLMQ��������((&�YRRU�
UDQGDSSDUDWXXU��2S�JURQG�KLHUYDQ�PDJ�KHW�DSSDUDDW�LQ�
1HGHUODQG�GRRU�HHQLHGHU�YLD�HHQ�WHOHIRRQDDQVOXLWLQJ�
ZRUGHQ�DDQJHVORWHQ�HQ�LQ�JHEUXLN�ZRUGHQ�JHQRPHQ�

'LW�WHOHIRRQWRHVWHO�YROGRHW�DDQ�GH�HLVHQ�YDQ�GH�YROJHQGH�
(8�ULFKWOLMQHQ�

�������((& o5DGLRVWRULQJo

������((& o(OHNWULVFKH�YHLOLJKHLGo

+HW�&(�PHUN�JHHIW�DDQ�GDW�KHW�WRHVWHO�YROGRHW�DDQ�GH�
ERYHQJHQRHPGH�ULFKWOLMQHQ��&(������;��
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6WDSVJHZLM]H�LQJHEUXLNQDPH� ����������������������������������������������������������������������������������������������������� �
6WDS����9HLOLJKHLGVLQVWUXFWLHV�LQ�DFKW�QHPHQ����������������������������������������������������������������������������������� �
6WDS����,QKRXG�YDQ�GH�YHUSDNNLQJ�FRQWUROHUHQ� ������������������������������������������������������������������������������� �
6WDS����%DVLVVWDWLRQ�DDQVOXLWHQ� ������������������������������������������������������������������������������������������������������ �
6WDS����%DWWHULMHQ�LQ�GH�KDQGVHW�SODDWVHQ�������������������������������������������������������������������������������������������
6WDS����%DWWHULMHQ�RSODGHQ� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �
6WDS����'DJ�HQ�WLMG�LQVWHOOHQ� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������
6WDS����.LHVPHWKRGH�FRQWUROHUHQ�������������������������������������������������������������������������������������������������������

,QNRPHQGH�JHVSUHNNHQ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �
*HEHOG�ZRUGHQ�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �
([WHUQH�RSURHS�EHDQWZRRUGHQ�WLMGHQV�HHQ�LQWHUQ�JHVSUHN������������������������������������������������������������� �
([WHUQH�RSURHS�RYHUQHPHQ� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������� �
*HVSUHN�EHÅLQGLJHQ� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �
0LFURIRRQ�XLWVFKDNHOHQ��PXWH�IXQFWLH��������������������������������������������������������������������������������������������� �

8LWJDDQGH�H[WHUQH�JHVSUHNNHQ� �������������������������������������������������������������������������������������������������� �
([WHUQH�JHVSUHNVSDUWQHU�EHOOHQ� ����������������������������������������������������������������������������������������������������� �
*HKHLPH�QXPPHUV�RQGHUGUXNNHQ�YRRU�QXPPHUKHUKDOLQJ� ���������������������������������������������������������������
.LH]HQ�PHW�YHUNRUWH�NLHVQXPPHUV� ������������������������������������������������������������������������������������������������ �
1XPPHUKHUKDOLQJ� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �
(HQ�YDQ�GH�YLMI�ODDWVW�JHNR]HQ�WHOHIRRQQXPPHUV�KHUKDOHQ������������������������������������������������������������� �
7LMGHOLMN�WRRQNLH]HQ� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��
6QHONLHVQXPPHU�NLH]HQ�ELM�JHEORNNHHUGH�KDQGVHW� ���������������������������������������������������������������������� ��
*HVSUHN�EHÅLQGLJHQ� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

*URHSVRSURHS�HQ�LQWHUQH�JHVSUHNNHQ�������������������������������������������������������������������������������������� ��
,QWHUQH�JHVSUHNVSDUWQHUV�EHOOHQ���������������������������������������������������������������������������������������������������� ��
*URHSVRSURHS�DDQ�DOOH�KDQGVHWV�YDQDI�KHW�EDVLVVWDWLRQ� �������������������������������������������������������������� ��
*URHSVRSURHS�DDQ�DOOH�KDQGVHWV�YDQDI�HHQ�KDQGVHW� ������������������������������������������������������������������� ��
&RPPXQLFDWLH�WXVVHQ�KDQGVHW�HQ�EDVLVVWDWLRQ����������������������������������������������������������������������������� ��
,QWHUQH�JHVSUHNVSDUWQHU�RS�KHW�EDVLVVWDWLRQ�ODWHQ�PHHOXLVWHUHQ� ������������������������������������������������� ��
,QWHUQ�JHVSUHN�EHÅLQGLJHQ� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

,QWHUQH�UXJJHVSUDDN�HQ�JHVSUHNNHQ�GRRUYHUELQGHQ��������������������������������������������������������������� ��
5XJJHVSUDDN� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��
*HVSUHN�GRRUYHUELQGHQ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

%HODQJULMNH�EDVLVLQVWHOOLQJHQ����������������������������������������������������������������������������������������������������� ��
%HGULMIVVWDWXV�YDQ�GH�KDQGVHW������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��
*HEUXLN�DFKWHU�HHQ�KXLV��RI�EHGULMIVFHQWUDOH��������������������������������������������������������������������������������������
7RHJDQJVQXPPHU�EXLWHQOLMQ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������
6\VWHHPFRGH�3,1�ZLM]LJHQ������������������������������������������������������������������������������������������������������������ ��
%DVLVLQVWHOOLQJHQ�YDQ�KHW�DQWZRRUGDSSDUDDW� ������������������������������������������������������������������������������������
6WDQGDDUGLQVWHOOLQJHQ�YDQ�KHW�EDVLVVWDWLRQ�KHUVWHOOHQ������������������������������������������������������������������� ��
6WDQGDDUGLQVWHOOLQJHQ�YDQ�GH�KDQGVHW�&KLFDJR����6�KHUVWHOOHQ� ������������������������������������������������������

:HJZLM]HU�
2YHU]LFKWHQ�
9HLOLJKHLGVDDQZLM]LQJHQ�
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,QGLYLGXHOH�LQVWHOOLQJHQ�YDQ�KHW�EDVLVVWDWLRQ� ������������������������������������������������������������������������� ��
9ROXPH�EHOVLJQDDO�YDQ�KHW�EDVLVVWDWLRQ�LQVWHOOHQ� ������������������������������������������������������������������������� ��
7RRQULWPH�YDQ�KHW�EHOVLJQDDO�YDQ�KHW�EDVLVVWDWLRQ�LQVWHOOHQ� �������������������������������������������������������� ��
7RHWVVLJQDDO�RS�KHW�EDVLVVWDWLRQ�LQ��XLWVFKDNHOHQ� ������������������������������������������������������������������������ ��
0HORGLH�YRRU�GH�ZDFKWVWDQG�XLW��LQVFKDNHOHQ� ������������������������������������������������������������������������������ ��

,QGLYLGXHOH�LQVWHOOLQJHQ�RS�GH�KDQGVHW�&KLFDJR����6� ����������������������������������������������������������� ��
%HOYROXPH�KDQGVHW�LQVWHOOHQ� �������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��
7RRQULWPH�KDQGVHW�LQVWHOOHQ���������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��
9ROXPH�YDQ�GH�OXLGVSUHNHU�YDQ�GH�KDQGVHW�LQVWHOOHQ� ������������������������������������������������������������������� ��
$WWHQWLH��HQ�ZDDUVFKXZLQJVVLJQDOHQ�LQ��XLWVFKDNHOHQ������������������������������������������������������������������� ��
$XWRPDWLVFKH�EHDQWZRRUGLQJ�LQ��XLWVFKDNHOHQ� ���������������������������������������������������������������������������� ��
9HUNRUWH�NLHVQXPPHUV� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

:HHUJDYH�JHVSUHNVGXXU��HHQKHGHQ�HQ�JHVSUHNVNRVWHQ�������������������������������������������������������� ��
:HHUJDYH�JHVSUHNVGXXU�LQ��XLWVFKDNHOHQ� ������������������������������������������������������������������������������������ ��
:HHUJDYH�JHVSUHNVHHQKHGHQ�JHVSUHNVNRVWHQ�LQ��XLWVFKDNHOHQ� ������������������������������������������������� ��
7RWDDO�DDQWDO�JHVSUHNVHHQKHGHQ�WRWDOH�JHVSUHNVNRVWHQ� ������������������������������������������������������������� ��

%HOWHJRHG������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��
%HOWHJRHG�ZHHUJHYHQ�ZLM]LJHQ� ���������������������������������������������������������������������������������������������������� ��
(LJHQ�EHOWHJRHG�FRQWUROHUHQ� �������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

%ORNNHHUIXQFWLHV�YDQ�GH�&KLFDJR����� �������������������������������������������������������������������������������������� ��
7RWDOH�EORNNHULQJ�YDQ�GH�&KLFDJR�����YRRU�XLWJDDQGH�JHVSUHNNHQ�LQ��XLWVFKDNHOHQ��������������������� ��
7HOHIRRQQXPPHUV�YRRU�EORNNHULQJ�YDQ�GH�&KLFDJR����� �������������������������������������������������������������� ��
6HOHFWLHYH�EORNNHULQJ�LQ��XLWVFKDNHOHQ������������������������������������������������������������������������������������������� ��
$XWRULVDWLH�EHOWHJRHG�YRRU�GH�KDQGVHW�LQVWHOOHQ� ������������������������������������������������������������������������������

%ORNNHHUIXQFWLHV�KDQGVHW����������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��
+DQGVHWEORNNHULQJ�YRRU�XLWJDDQGH�JHVSUHNNHQ�LQ��XLWVFKDNHOHQ��������������������������������������������������� ��
6QHONLHVQXPPHU�SURJUDPPHUHQ��������������������������������������������������������������������������������������������������� ��
'LVSOD\V\PEROHQ�RS�GH�KDQGVHW�ELM�LQJHVFKDNHOGH�EORNNHULQJ� ��������������������������������������������������������

+HW�DQWZRRUGDSSDUDDW� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��
$QWZRRUGDSSDUDDW�LQ��XLWVFKDNHOHQ� ���������������������������������������������������������������������������������������������� ��
%HGULMIVVWDWXV� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��
0HOGWHNVWHQ�EHZHUNHQ� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
*HVSUHNNHQ�RSQHPHQ�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
3HUVRRQOLMNH�PHPRnV�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
%HULFKWHQ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��
0HHOXLVWHUIXQFWLH�HQ�RSURHSRYHUQDPH� ��������������������������������������������������������������������������������������������
$IVWDQGVEHGLHQLQJ�YDQ�KHW�DQWZRRUGDSSDUDDW������������������������������������������������������������������������������ ��
$IVWDQGVEHGLHQLQJ�RSVWDUWHQ� ������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��
$IVWDQGVEHGLHQLQJVIXQFWLHV��������������������������������������������������������������������������������������������������������������

1XPPHU:HHUJDYH���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��
1XPPHU:HHUJDYH�JHKHXJHQ�����������������������������������������������������������������������������������������������������������
2SJHVODJHQ�WHOHIRRQQXPPHU�EHNLMNHQ�HQ�WHUXJEHOOHQ� ���������������������������������������������������������������� ��
1XPPHU:HHUJDYH�EORNNHUHQ� ������������������������������������������������������������������������������������������������������ ��

$QGHUH�KDQGVHWV�ELM�KHW�EDVLVVWDWLRQ�DDQPHOGHQ�DIPHOGHQ�������������������������������������������������� ��
+DQGVHW�&KLFDJR����6����6�ELM�KHW�EDVLVVWDWLRQ�DDQPHOGHQ� ������������������������������������������������������ ��
+DQGVHW�ELM�KHW�EDVLVVWDWLRQ�DIPHOGHQ� ����������������������������������������������������������������������������������������� ��
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*HEUXLN�YDQ�PHHUGHUH�KDQGVHWV� ���������������������������������������������������������������������������������������������� ��
2SURHSWRHZLM]LQJ�YRRU�ELQQHQNRPHQGH�JHVSUHNNHQ�������������������������������������������������������������������� ��

*HEUXLN�RS�PHHUGHUH�EDVLVVWDWLRQV������������������������������������������������������������������������������������������ ��
:HHUJDYH�YDQ�KHW�EDVLVVWDWLRQVQXPPHU�RS�GH�KDQGVHW�LQ��XLWVFKDNHOHQ� ����������������������������������� ��
%HVWH�VWDWLRQ�VHOHFWHUHQ� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��
9RRUNHXUVVWDWLRQ�LQVWHOOHQ� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������ ��

*HEUXLN�YDQ�&KLFDJR����&�����S�HQ����7� ������������������������������������������������������������������������������� ��
&RPIRUW�KDQGVHW�RS�EDVLVVWDWLRQ�DDQPHOGHQ������������������������������������������������������������������������������������
$QWZRRUGDSSDUDDW�PHW�GH�&RPIRUW�KDQGVHW�EHOXLVWHUHQ�������������������������������������������������������������� ��

%HODQJULMNH�DDQZLM]LQJHQ�YRRU�LQJHEUXLNQDPH�HQ�EHGLHQLQJ������������������������������������������������ ��
3ODDWVLQJ�YDQ�KHW�EDVLVVWDWLRQ� ������������������������������������������������������������������������������������������������������ ��
*HEUXLN�YDQ�GH�KDQGVHW� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
2QGHUKRXG� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��
7HFKQLVFKH�JHJHYHQV� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
2YHUGUDFKW�EHKDQGHOLQJ�QD�JHEUXLN� ��������������������������������������������������������������������������������������������� ��
*DUDQWLHYRRUZDDUGHQ� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��
=HOI�VWRULQJHQ�YHUKHOSHQ� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

$FFHVVRLUHV���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

%HNQRSWH�JHEUXLNVDDQZLM]LQJ�KDQGVHW�&KLFDJR����6� ����������������������������������������������������������� ��

7UHIZRRUGHQUHJLVWHU������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��
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leere linke Seite muß bleiben, da nächstes Kap. mit rechter Seite beginnt
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6WDSVJHZLM]H�LQJHEUXLNQDPH

9ROJ�GH�KLHU�JHJHYHQ�LQVWUXFWLHV�VWDS�YRRU�VWDS�QDXZ�
NHXULJ�RS�

6WDS����9HLOLJKHLGVLQVWUXFWLHV�LQ�DFKW�QHPHQ

6WDS����,QKRXG�YDQ�GH�YHUSDNNLQJ�FRQWUROHUHQ

%LM�OHYHULQJ�GLHQW�GH�YHUSDNNLQJ�KHW�YROJHQGH�WH�EHYDWWHQ�

● HHQ�EDVLVVWDWLRQ�&KLFDJR������]LH�RRN�KHW�SODDWMH�PHW�
GH�&(�PDUNHULQJ�RS�GH�RQGHU]LMGH�YDQ�KHW�
EDVLVVWDWLRQ�

● HHQ�KDQGVHW�&KLFDJR����6��]LH�RRN�GH�WHNVW�RS�GH�
UXJ]LMGH�YDQ�GH�KDQGVHW��

● HHQ�DDQVOXLWVQRHU�PHW�PLQL�VWHNHU�HQ�DGDSWHU�
�&������=��&����

● HHQ�GHNVHO�YRRU�KHW�EDWWHULMFRPSDUWLPHQW�YDQ�GH�
KDQGVHW�

● HHQ�GUDDJFOLS�YRRU�GH�KDQGVHW�

● WZHH�EDWWHULMHQ�

● HHQ�JHEUXLNVDDQZLM]LQJ�

+HW�WRHVWHODDQVOXLWVQRHU�PHW�WHOHIRRQVWHNNHU�]LW�QLHW�LQ�GH�
YHUSDNNLQJ��PDDU�ZRUGW�ELM�DDQNRRS�ORV�PHHJHJHYHQ�

$OV�HU�LHWV�RQWEUHHNW��NXQW�X�GH�&KLFDJR�����LQ�GH�YHUSDN�
NLQJ�PHW�GH�DDQNRRSERQ�WHUXJEUHQJHQ�QDDU�3ULPDIRRQ�RI�
%XVLQHVV�&HQWHU�

/HHV�YÍÍU�GH�LQJHEUXLNQDPH�GH�
YHLOLJKHLGVLQVWUXFWLHV�LQ�KHW�YRULJH�
JHGHHOWH�YDQ�GH]H�JHEUXLNVDDQZLM]LQJ�
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6WDS����%DVLVVWDWLRQ�DDQVOXLWHQ

7HOHIRRQDDQVOXLWVQRHU

6WHHN�GH�PLQLVWHNHU�YDQ�KHW�WHOHIRRQDDQVOXLWVQRHU�LQ�KHW�
EDVLVVWDWLRQ��'H�DDQVOXLWLQJ�DDQ�GH�RQGHU]LMGH�YDQ�KHW�
EDVLVVWDWLRQ�LV�YRRU]LHQ�YDQ�KHW�YROJHQGH�V\PERRO�

;
6WHHN�GH�VWHNHU�YDQ�KHW�WHOHIRRQDDQVOXLWVQRHU�LQ�KHW�
WHOHIRRQVWRSFRQWDFW�

$DQVOXLWVQRHU

6WHHN�GH�PLQLVWHNHU�YDQ�KHW�DDQVOXLWVQRHU�LQ�KHW�
EDVLVVWDWLRQ��'H�DDQVOXLWLQJ�DDQ�GH�RQGHU]LMGH�YDQ�KHW�
EDVLVVWDWLRQ�LV�YRRU]LHQ�YDQ�KHW�YROJHQGH�V\PERRO�

6WHHN�GH�DGDSWHU�YDQ�KHW�DDQVOXLWVQRHU�LQ�HHQ���������9�
VWRSFRQWDFW�

L0LQLVWHNHU
YDQ�KHW�WHOHIRRQDDQVOXLWVQRHU

$GDSWHU�YRRU
�������9�VWRSFRQWDFW

$DQVOXLWVQRHU

0LQLVWHNHU�YDQ�KHW�
DDQVOXLWVQRHU�DGDSWHU

2QGHU]LMGH�YDQ�GH�EHKXL�
]LQJ�YDQ�KHW�EDVLVVWDWLRQ

7HOHIRRQDDQVOXLWVQRHU

8LW�YHLOLJKHLGVRYHUZHJLQJHQ�PDJ�GH�&KLFDJR�
����DOOHHQ�ZRUGHQ�JHEUXLNW�PHW�GH�
PHHJHOHYHUGH�DGDSWHU�

2S�KHW�GLVSOD\�YDQ�KHW�DDQJHVORWHQ�EDVLVVWDWLRQ�
NQLSSHUHQ�GH�FLMIHUV�d��o��9RHU�QX�GDJ�HQ�WLMG�LQ��
8�NXQW�GH�RS�➔ SDJLQD���EHVFKUHYHQ�
LQVWHOOLQJHQ�SURJUDPPHUHQ��QDGDW�GH�EDWWHULMHQ�
JHODGHQ�HQ�GH�KDQGVHWV�LQ�JHEUXLN�JHQRPHQ�
]LMQ�



6WDSVJHZLM]H�LQJHEUXLNQDPH

�

kap02.fm52.11.99 Gigaset 2015 plus NDL-PTT: A30852-X1105-B451-1-5419

6WDS����%DWWHULMHQ�LQ�GH�KDQGVHW�SODDWVHQ

'H�KDQGVHW�ZRUGW�JHYRHG�GRRU�WZHH�EDWWHULMHQ�

+RXG�GH�KDQGVHW�PHW�GH�WRHWVHQ�QDDU�EHQHGHQ�

6FKXLI�GH�EDWWHULMHQ�LQ�KHW�EDWWHULMFRPSDUWLPHQW�

6FKXLI�GH�GHNVHO�YDQ�KHW�EDWWHULMFRPSDUWLPHQW�YDQ�ERYHQ�
LQ�GH�GDDUYRRU�EHVWHPGH�XLWVSDULQJHQ�YDQ�GH�KDQGVHW��
6OXLW�KHW�EDWWHULMFRPSDUWLPHQW�

6WDS����%DWWHULMHQ�RSODGHQ

3ODDWV�GH�KDQGVHW�LQ�KHW�EDVLVVWDWLRQ�RP�GH�EDWWHULMHQ�RS�
WH�ODGHQ��'H�ODDGFRQWDFWHQ�DDQ�GH�RQGHU]LMGH�YDQ�GH�
KDQGVHW�PRHWHQ�FRQWDFW�PDNHQ�PHW�GH�FRQWDFWHQ�RS�KHW�
EDVLVVWDWLRQ��8�NXQW�GH�KDQGVHW�RS�ÃÃQ�PDQLHU�PHW�GH�
WRHWVHQ�QDDU�EHQHGHQ�RS�KHW�EDVLVVWDWLRQ�SODDWVHQ�

$OV�X�GH�KDQGVHW�FRUUHFW�KHEW�JHSODDWVW��EUDQGW�RS�KHW�ED�
VLVVWDWLRQ�KHW�ODPSMH�RQGHU�KHW�EDWWHULMV\PERRO�

'HNVHO�YDQ�KHW
EDWWHULMFRPSDUWLPHQW

%DWWHULMFRPSDUWLPHQW�HQ
EDWWHULMHQ

/HW�RS�GDW�GH�SOXV�PLQ�]LMGH�YDQ�GH�EDWWHULMHQ�
������LQ�GH�MXLVWH�ULFKWLQJ�ZLMVW��'H���r�RS�GH�ODEHO�
LQ�KHW�EDWWHULMFRPSDUWLPHQW�PRHWHQ�
RYHUHHQNRPHQ�PHW�GH���r�RS�GH�EDWWHULMHQ�

$OV�GH�EDWWHULMHQ�RQMXLVW�ZRUGHQ�LQJHVWRNHQ��
ZHUNW�GH�KDQGVHW�QLHW��%RYHQGLHQ�NDQ�GH�
KDQGVHW�]R�ZRUGHQ�EHVFKDGLJG�

'H�EDWWHULMHQ�PRHWHQ�QX�ZRUGHQ�RSJHODGHQ�
YRRUGDW�X�NXQW�WHOHIRQHUHQ�RI�LQVWHOOLQJHQ�NXQW�
SURJUDPPHUHQ��+HW�LV�DDQ�WH�UDGHQ��GH�
EDWWHULMHQ�GH�HHUVWH�NHHU�FLUFD����XXU�DFKWHUHHQ�
RS�WH�ODGHQ��ELMYRRUEHHOG�JHGXUHQGH�GH�JHKHOH�
QDFKW�

9RRU�YHUGHUH�DDQZLM]LQJHQ�RYHU�KHW�JHEUXLN�YDQ�
GH�EDWWHULMHQ�]LH��➔ SDJLQD�����
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6WDS����'DJ�HQ�WLMG�LQVWHOOHQ

9DQ�HON�EHULFKW�ZRUGHQ�GH�GDJ�HQ�GH�WLMG�YDQ�DDQNRPVW�
JHUHJLVWUHHUG��WLMGUHJLVWUDWLHIXQFWLH�YDQ�KHW�DQWZRRUG�
DSSDUDDW��
1D�KHW�DDQVOXLWHQ�YDQ�KHW�EDVLVVWDWLRQ�RS�KHW�RSHQEDUH�
QHW�F�T��QD�HHQ�VWURRPXLWYDO�KRRUW�X�ELM�KHW�LQVFKDNHOHQ�
YDQ�KHW�DQWZRRUGDSSDUDDW�GH�PHOGLQJ�GDW�GH�WLMGLQVWHOOLQJ�
RQWEUHHNW�

9LD�GH�OXLGVSUHNHU�YDQ�KHW�EDVLVVWDWLRQ�ZRUGW�X�PHW�
EHKXOS�YDQ�LQVWUXFWLHV�GRRU�GH�LQVWHOSURFHGXUH�JHOHLG�

$�+�� 6WDUW�GH�SURFHGXUH��

7HU�FRQWUROH�KRRUW�X�GH�PHOGLQJ��d7LMGVLQVWHOOLQJo��8�
ZRUGW�JHYUDDJG�GH�MXLVWH�GDJ�LQ�WH�YRHUHQ�

� WRW�� 9RHU�HHQ�FLMIHU�LQ�YRRU�GH�GDJ�
�� �PDDQGDJ���� �GLQVGDJ���� �ZRHQVGDJ��
�� �GRQGHUGDJ���� �YULMGDJ���� �]DWHUGDJ���� �]RQGDJ�
9HUYROJHQV�ZRUGW�X�JHYUDDJG�GH�MXLVWH�WLMG�LQ�WH�YRHUHQ�

���� 9RHU�YLHU�FLMIHUV�LQ�YRRU�GH�WLMG��ELMY�������YRRU��X���

WRW

����
$ 6OD�GH�LQVWHOOLQJHQ�LQ�KHW�JHKHXJHQ�RS�
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6WDS����.LHVPHWKRGH�FRQWUROHUHQ

%LM�OHYHULQJ�LV�GH�&KLFDJR�����LQJHVWHOG�RS�WRRQNLH]HQ�

.LHVPHWKRGH�YDQ�GH�HLJHQ�WHOHIRRQDDQVOXLWLQJ�FRQWUROHUHQ

,PSXOVNLH]HQ�LQVWHOOHQ

1X�NXQW�X�PHW�GH�&KLFDJR�����H[WHUQ�WHOHIRQHUHQ�HQ�DQ�
GHUH�KDQGVHWV�LQ�JHEUXLN�QHPHQ��➔ SDJLQD�����

C 'UXN�RS�GH�YHUELQGLQJVWRHWV��GLW�NRPW�RYHUHHQ�PHW
o+RRUQ�RSQHPHQo�ELM�HHQ�QRUPDDO�WHOHIRRQWRHVWHO��
8�KRRUW�GH�NLHVWRRQ�

P 'UXN�RS�HHQ�ZLOOHNHXULJ�FLMIHU��ELMY�����$OV�QRJ�VWHHGV�GH�
NLHVWRRQ�WH�KRUHQ�LV��PRHW�X�GH�NLHVPHWKRGH�LQVWHOOHQ�
RS�LPSXOVNLH]HQ��,'.��

$�� 6WDUW�GH�SURFHGXUH�

P 9RHU�GH���FLMIHULJH�FRGH�LQ��ELM�OHYHULQJ�d����o��
�➔ SDJLQD�����

1���$ 6WHO�LPSXOVNLH]HQ��,'.��LQ�

9RRU�KHW�JHEUXLN�YDQ�GH�&KLFDJR�����RS�GH�WHOH�
IRRQDDQVOXLWLQJ�KHEW�X�XLWVOXLWHQG�GH�LQVWHO�
OLQJHQ�o7'.�)ODVKp�QRGLJ��
'H�RYHULJH�LQVWHOPRJHOLMNKHGHQ�YDQ�GH�NLHV�
PHWKRGH�]LMQ�EHGRHOG�YRRU�KHW�JHEUXLN�YDQ�GH�
&KLFDJR�����DFKWHU�KXLV��RI�EHGULMIVFHQWUDOH�
�➔ SDJLQD�����
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,QNRPHQGH�JHVSUHNNHQ

*HEHOG�ZRUGHQ

�� $OV�GH�KDQGVHW�RS�KHW�EDVLVVWDWLRQ�UHVS��RS�GH�
ODGHU�OLJW�

�� $OV�GH�KDQGVHW�QLHW�RS�KHW�EDVLVVWDWLRQ�UHVS��RS�
GH�RSODGHU�OLJW�

([WHUQH�RSURHS�EHDQWZRRUGHQ�WLMGHQV�HHQ�LQWHUQ�JHVSUHN

$OV�X�WLMGHQV�HHQ�LQWHUQ�JHVSUHN�HHQ�NRUW�WRRQVLJQDDO
KRRUW��LV�HU�HHQ�ELQQHQNRPHQGH�H[WHUQH�RSURHS��8�NXQW�
GDQ�GH�YHUELQGLQJ�PHW�GH�LQWHUQH�JHVSUHNVSDUWQHU�YHU�
EUHNHQ�HQ�GH�H[WHUQH�RSURHS�RS�GH�QRUPDOH�ZLM]H�EHDQW�
ZRRUGHQ�

([WHUQH�RSURHS�RYHUQHPHQ

(U�NRPW�YDQ�H[WHUQ�HHQ�RSURHS�ELQQHQ�RS�HHQ�DQGHUH�
KDQGVHW��ELMY��QD�GRRUNLH]HQ���'H]H�RSURHS�NXQW�X�YDQDI�
XZ�WRHVWHO�RYHUQHPHQ�

1HHP�GH�KDQGVHW�YDQ�KHW�EDVLVVWDWLRQ�RI�XLW�GH�ODGHU�

C 'UXN�RS�GH]H�WRHWV�RS�GH�KDQGVHW��oRSQHPHQo���'H�
YHUELQGLQJ�LV�WRW�VWDQG�JHEUDFKW�

'H�DXWRPDWLVFKH�RSURHSEHDQWZRRUGLQJ�QD�KHW�
RSQHPHQ�YDQ�GH�KDQGVHW�YDQ�KHW�EDVLVVWDWLRQ�
RI�XLW�GH�RSODGHU�NDQ�ZRUGHQ�LQJHVFKDNHOG�
�➔ SDJLQD������$OV�X�GLW�KHEW�LQJHVFKDNHOG��
ZRUGW�GH�YHUELQGLQJ�WRW�VWDQG�JHEUDFKW�DOV�GH�
KDQGVHW�YDQ�KHW�EDVLVVWDWLRQ�RI�XLW�GH�ODGHU�
ZRUGHQ�JHQRPHQ�

C 'UXN�RS�GH]H�WRHWV�RS�GH�KDQGVHW��oRSQHPHQo���'H�
YHUELQGLQJ�LV�WRW�VWDQG�JHEUDFKW�

C (U�ZRUGW�HHQ�LQWHUQ�JHVSUHN�JHYRHUG��'H�H[WHUQH�RSURHS�
ZRUGW�PHW�HHQ�NRUW�WRRQVLJQDDO�HQ�GH�ZHHUJDYH�o(;7p�
RS�KHW�GLVSOD\�JHVLJQDOHHUG�

$4 8�EHDQWZRRUGW�RQPLGGHOOLMN�GH�H[WHUQH�RSURHS�

RI

A %HÅLQGLJ�KHW�LQWHUQH�JHVSUHN��8�KRRUW�KHW�EHOVLJQDDO�

C 'UXN�RS�GH�YHUELQGLQJVWRHWV�HQ�EHDQWZRRUG�GH�H[WHUQH�
RSURHS�
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*HVSUHN�EHÅLQGLJHQ

0LFURIRRQ�XLWVFKDNHOHQ��PXWH�IXQFWLH�

7LMGHQV�HHQ�H[WHUQ�JHVSUHN�NXQW�X�GH�PLFURIRRQ�XLWVFKD�
NHOHQ��8�NXQW�GDQ�ELMYRRUEHHOG�LQ�GH�NDPHU�UXJJHVSUDDN�
YRHUHQ��'H�H[WHUQH�JHVSUHNVSDUWQHU�VWDDW�LQ�GH�ZDFKW�
VWDQG�HQ�NDQ�QLHW�PHHOXLVWHUHQ��PDDU�KRRUW�HHQ�PHORGLH�

C 'H]H�WRHWV�RS�GH�KDQGVHW�LQGUXNNHQ�RI�KDQGVHW�XLW�GH�RS�
ODGHU�QHPHQ�

$4 'H�YHUELQGLQJ�LV�WRW�VWDQG�JHEUDFKW�

/HJ�GH�KDQGVHW�WHUXJ�RS�KHW�EDVLVVWDWLRQ�RI�GH�ODGHU��
'H�YHUELQGLQJ�LV�YHUEURNHQ�

RI

A 9HUEUHHN�GH�YHUELQGLQJ��oQHHUOHJJHQo��

$OV�GH�WRHWVEHYHLOLJLQJ�RS�GH�KDQGVHW�LV�LQJH�
VFKDNHOG��EOLMIW�GH]H�LQ�GLH�VWDQG�QDGDW�X�RSA�
KHEW�JHGUXNW�

+ 'UXN�RS�GH�WRHWV�RS�GH�KDQGVHW��'H�PLFURIRRQ�LV�
XLWJHVFKDNHOG��8�NXQW�QX�LQWHUQ�UXJJHVSUDDN�YRHUHQ�

4 6FKDNHO�GH�PLFURIRRQ�LQ��8�KHEW�ZHHU�YHUELQGLQJ�PHW�GH�
H[WHUQH�JHVSUHNVSDUWQHU�
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8LWJDDQGH�H[WHUQH�JHVSUHNNHQ

([WHUQH�JHVSUHNVSDUWQHU�EHOOHQ

.LH]HQ�PHW�WHOHIRRQQXPPHUFRQWUROH��YRRUEHUHLG�NLH]HQ�

C 'UXN�RS�GH]H�WRHWV��oRSQHPHQo���8�KRRUW�GH�NLHVWRRQ�

P 9RHU�PHW�GH�FLMIHUWRHWVHQ�YDQ�GH�KDQGVHW�KHW�JHZHQVWH�
WHOHIRRQQXPPHU�LQ��+HW�LQJHYRHUGH�WHOHIRRQQXPPHU�
ZRUGW�WHU�FRQWUROH�RS�KHW�GLVSOD\�ZHHUJHJHYHQ�

%�O 'UXN�RS�GH�YHUNRUW�NLH]HQWRHWV�HQ�YRHU�KHW�YHUNRUWH�NLHV�
QXPPHU�YDQ�KHW�JHZHQVWH�WHOHIRRQQXPPHU�LQ����W�P����

% +HW�LQJHYRHUGH�WHOHIRRQQXPPHU�NXQW�X�GHHOV�RI�JHKHHO�
PHW�GH�YHUNRUW�NLH]HQWRHWV�YHUZLMGHUHQ��RP�HYHQWXHHO�
FRUUHFWLHV�DDQ�WH�EUHQJHQ��

RI

% $OV�X�KHW�YHUNRUWH�NLHVQXPPHU�YDQ�KHW�JHZHQVWH�WHOH�
IRRQQXPPHU�QLHW�ZHHW��GUXN�QHW�]RODQJ�RS�GH�YHUNRUW�
NLH]HQWRHWV�WRW�RS�KHW�GLVSOD\�KHW�YHUNRUWH�NLHVQXPPHU�
PHW�KHW�JHZHQVWH�WHOHIRRQQXPPHU�YHUVFKLMQW�

HQ

C +HW�WHOHIRRQQXPPHU�ZRUGW�JHNR]HQ�

RI

A 'UXN�QD�HHQ�IRXWLHI�LQJHYRHUG�WHOHIRRQQXPPHU�RS�GH]H�
WRHWV��oQHHUOHJJHQo���'H�LQYRHU�ZRUGW�JHZLVW��9RHU�KHW�
WHOHIRRQQXPPHU�RSQLHXZ�LQ�

:DQQHHU�X�RS�HHQ�FLMIHUWRHWV�GUXNW�ZDDURQGHU�
JHHQ�YHUNRUW�NLHVQXPPHU�LV�JHSURJUDPPHHUG��
KRRUW�X�HHQ�ZDDUVFKXZLQJVVLJQDDO�
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*HKHLPH�QXPPHUV�RQGHUGUXNNHQ�YRRU�QXPPHUKHUKDOLQJ

:DQQHHU�X�HHQ�WHOHIRRQQXPPHU�NLHVW��ZRUGW�GLW�WHYHQV�
RSJHVODJHQ�LQ�GH�QXPPHUKHUKDDOOLMVW��'LW�JHOGW�]RZHO�YRRU�
mJHZRQHn�QDJHNR]HQ�QXPPHUV��ELMY��HHQ�WRHVWHOQXPPHU��
DOV�YRRU�JHKHLPH�mVHUYLFHQXPPHUV��2P�GLW�ODDWVWH�WH�
YRRUNRPHQ��VFKDNHOW�X���ELMY��QD�KHW�NLH]HQ�YDQ�KHW�
WRHVWHOQXPPHU���mWLMGHOLMN�WRRQNLH]HQn�LQ��➔ SDJLQD������HQ�
ZHO�GDQ��ZDQQHHU�XZ�WRHVWHO�RS�WRRQNLH]HQ�LV�LQJHVWHOG�

.LH]HQ�PHW�YHUNRUWH�NLHVQXPPHUV

1XPPHUKHUKDOLQJ

+HW�ODDWVW�JHNR]HQ�WHOHIRRQQXPPHU�KHUKDOHQ

(HQ�YDQ�GH�YLMI�ODDWVW�JHNR]HQ�WHOHIRRQQXPPHUV�KHUKDOHQ

$OV�X�YHUNRUWH�NLHVQXPPHUV�KHEW�JHSURJUDPPHHUG�
�➔ SDJLQD������NXQW�X�YLD�HHQ�YHUNRUW�NLHVQXPPHU�KHW�ELM�
EHKRUHQGH�WHOHIRRQQXPPHU�NLH]HQ�

C 8�KRRUW�GH�NLHVWRRQ�

%�O 'UXN�RS�GH�YHUNRUW�NLH]HQWRHWV�HQ�YRHU�KHW�YHUNRUWH�NLHV�
QXPPHU����W�P����YDQ�KHW�JHZHQVWH�WHOHIRRQQXPPHU�LQ�

RI

% $OV�X�KHW�YHUNRUWH�NLHVQXPPHU�YDQ�KHW�JHZHQVWH�WHOH�
IRRQQXPPHU�QLHW�ZHHW��GUXN�QHW�]RODQJ�RS�GH�YHUNRUW�
NLH]HQWRHWV�WRWGDW�KHW�YHUNRUWH�NLHVQXPPHU�PHW�KHW�JH�
ZHQVWH�WHOHIRRQQXPPHU�ZRUGW�ZHHUJHJHYHQ

O 9RHU�KHW�ZHHUJHJHYHQ�YHUNRUWH�NLHVQXPPHU�LQ��LQ�GLW�
YRRUEHHOG����

C 8�KRRUW�GH�NLHVWRRQ�

1 +HW�ODDWVW�JHNR]HQ�WHOHIRRQQXPPHU�ZRUGW�JHNR]HQ��9HU�
YROJHQV�KRRUW�X�KHW�RSURHSVLJQDDO�

1 'UXN�QHW�]RODQJ�RS�GH]H�WRHWV�WRW�KHW�JHZHQVWH�WHOHIRRQ�
QXPPHU�RS�KHW�GLVSOD\�YDQ�GH�KDQGVHW�YHUVFKLMQW�

% +HW�JHVHOHFWHHUGH�WHOHIRRQQXPPHU�NXQW�X�GHHOV�RI�JH�
KHHO�YHUZLMGHUHQ�PHW�GH�FRUUHFWLHWRHWV��ELMY��RP�FRUUHF�
WLHV�GRRU�WH�YRHUHQ�

C +HW�QXPPHU�ZRUGW�JHNR]HQ��'DDUQD�KRRUW�X�KHW�EHO�
VLJQDDO�



8LWJDDQGH�H[WHUQH�JHVSUHNNHQ

��

kap04.fm52.11.99 Gigaset 2015 NDL plus: A30852-X1105-F301-1-5419

7LMGHOLMN�WRRQNLH]HQ

%LM�EHSDDOGH�YHUELQGLQJHQ�LV�WRRQNLH]HQ��7'.��YHUHLVW��
ELMYRRUEHHOG�DOV�X�HHQ�DQWZRRUGDSSDUDDW�RI�HHQ�YRLFH�PDLO�
GLHQVW�ZLOW�EHOXLVWHUHQ��RI�DOV�X�YDQ�EHSDDOGH�7HOHGLHQVWHQ�YDQ�
KHW�QHWZHUN�JHEUXLN�ZLOW�PDNHQ�

$OV�GH�&KLFDJR�����RS�HHQ�WHOHIRRQDDQVOXLWLQJ�PHW�WRRQNLH]HQ�
DDQJHVORWHQ�LV��ZRUGW�DXWRPDWLVFK�HONH�YHUELQGLQJ�PHW�
WRRQNLH]HQ�WRW�VWDQG�JHEUDFKW��,Q�GLW�JHYDO�KHHIW�X�KHW�RP�
VFKDNHOHQ�QDDU�WRRQNLH]HQ�QLHW�QRGLJ�

$OV�KHW�DSSDUDDW�RS�HHQ�DDQVOXLWLQJ�PHW�LPSXOVNLH]HQ��,'.��
DDQJHVORWHQ�LV��NXQW�X�QD�KHW�WRW�VWDQG�EUHQJHQ�YDQ�GH�YHUELQ�
GLQJ�RYHUVFKDNHOHQ�QDDU�WRRQNLH]HQ�

$OV�X�WZLMIHOW��NXQW�X�FRQWUROHUHQ�ZHONH�NLHVPHWKRGH�LQJHVWHOG�
LV��➔ SDJLQD�����%LM�OHYHULQJ�LV�WRRQNLH]HQ�LQJHVWHOG

9RRUZDDUGH��HU�EHVWDDW�HHQ�H[WHUQH�YHUELQGLQJ�

6QHONLHVQXPPHU�NLH]HQ�ELM�JHEORNNHHUGH�KDQGVHW

$OV�GH�KDQGVHW�JHEORNNHHUG�LV�YRRU�H[WHUQH�YHUELQGLQJHQ�
�➔ SDJLQD�����HQ�HU�HHQ�VQHONLHVQXPPHU�JHSURJUDPPHHUG�LV�
�➔ SDJLQD������NXQW�X�GLW�QXPPHU�RQGDQNV�GH�EORNNHULQJ�NLH]HQ�

$� 7RHWVHQ�DFKWHUHONDDU�LQGUXNNHQ��'H�NLHVPHWKRGH�LV�YRRU�
GH�GXXU�YDQ�GH�YHUELQGLQJ�LQJHVWHOG�RS�WRRQNLH]HQ��2S�
KHW�GLVSOD\�YDQ�GH�KDQGVHW�ZRUGW�GH�7'.�NLHVPHWKRGH�
YRRUJHVWHOG�GRRU�KHW�V\PERRO� �(��

1DGDW�X�KHHIW�RYHUJHVFKDNHOG�QDDU�WRRQNLH]HQ��
NXQW�X�WLMGHQV�GH�YHUELQGLQJ�PHW�GH�WRHWV�4�
KHHQ�HQ�ZHHU�VFKDNHOHQ�WXVVHQ�EHLGH�VWDQGHQ��
1D�KHW�YHUEUHNHQ�YDQ�GH�YHUELQGLQJ�NHHUW�KHW�
WRHVWHO�DXWRPDWLVFK�WHUXJ�QDDU�GH�RRUVSURQNH�
OLMNH�NLHVPHWKRGH�

&LMIHUV�HQ�WHNHQV�GLH�X�LQYRHUW�QD�KHW�RPVFKDNH�
OHQ�YDQ�GH�NLHVPHWKRGH��ZRUGHQ�QLHW�LQ�KHW�JH�
KHXJHQ�YRRU�QXPPHUKHUKDOLQJ�RSJHVODJHQ�

P 'UXN�RS�HHQ�ZLOOHNHXULJH�WRHWV�RS�GH�KDQGVHW��+HW�DODUP�
QXPPHU�ZRUGW�JHNR]HQ
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*HVSUHN�EHÅLQGLJHQ

+HW�VQHONLHVQXPPHU�NDQ�ELM�HHQ�JHEORNNHHUGH�
KDQGVHW�QLHW�ZRUGHQ�JHNR]HQ

● DOV�YRRU�GH�KDQGVHW�oELQQHQNRPHQGH�
DXWRULVDWLH�RI�LQWHUQH�DXWRULVDWLHo�LV�LQ�
JHVWHOG��➔ SDJLQD������RI

● DOV�KHW�EDVLVVWDWLRQ�JHEORNNHHUG�LV
�➔ SDJLQD�����

/HJ�GH�KDQGVHW�WHUXJ�RS�KHW�EDVLVVWDWLRQ�RI�GH�ODGHU��
'H�YHUELQGLQJ�LV�YHUEURNHQ�

RI

A 9HUEUHHN�GH�YHUELQGLQJ��oQHHUOHJJHQo��
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*URHSVRSURHS�HQ�LQWHUQH�JHVSUHNNHQ

,QWHUQH�JHVSUHNVSDUWQHUV�EHOOHQ

%LM�JHEUXLN�YDQ�PHHUGHUH�KDQGVHWV��➔ SDJLQD�����NXQW�X�
LQWHUQ�PHW�DQGHUH�KDQGVHWV�WHOHIRQHUHQ��+LHUELM�]LMQ�JHHQ�
NRVWHQ�YHUVFKXOGLJG�

(LJHQ�LQWHUQ�QXPPHU�RSYUDJHQ

*URHSVRSURHS�DDQ�DOOH�KDQGVHWV�YDQDI�KHW�EDVLVVWDWLRQ

(HQ�DOJHPHQH�RSURHS�YDQDI�KHW�EDVLVVWDWLRQ�LV�
ELMYRRUEHHOG�QXWWLJ�RP�YHUSODDWVWH�KDQGVHWV�WH�
ORFDOLVHUHQ��%LM�HHQ�JURHSVRSURHS�YDQDI�KHW�EDVLVVWDWLRQ�
NXQW�X�QLHW�LQWHUQ�WHOHIRQHUHQ�

2SURHS�YRRUWLMGLJ�EHÅLQGLJHQ

*URHSVRSURHS�DDQ�DOOH�KDQGVHWV�YDQDI�HHQ�KDQGVHW

%LM�JHEUXLN�YDQ�PHHUGHUH�KDQGVHWV�NXQW�X�YDQDI�HONH�
KDQGVHW�HHQ�JURHSVRSURHS�ULFKWHQ�DDQ�DOOH�DQGHUH�
EHUHLNEDUH�KDQGVHWV��'H�HHUVWH�LQWHUQH�JHVSUHNVSDUWQHU�
GLH�GH�RSURHS�EHDQWZRRUGW��ZRUGW�PHW�X�YHUERQGHQ��8�
NXQW�GH]H�IXQFWLH�RRN�JHEUXLNHQ�RP�YHUSODDWVWH�KDQGVHWV�
WH�]RHNHQ�

+O 'UXN�RS�GH�WRHWV�,17�RS�XZ�HLJHQ�KDQGVHW�HQ�YRHU�KHW�
QXPPHU�YDQ�GH�JHZHQVWH�KDQGVHW�LQ����W�P�����8�KRRUW�
KHW�LQWHUQH�RSURHSVLJQDDO��'H�KDQGVHW�ZRUGW�JHEHOG�

+ $OV�X�RS�GH�WRHWV�,17�
GUXNW��ZRUGW�KHW�LQWHUQH�
WHOHIRRQQXPPHU�YDQ�GH�
KDQGVHW�RS�KHW�GLVSOD\�
ZHHUJHJHYHQ�

�

F 0 B �

(HQ�JURHSVRSURHS�YDQXLW�KHW�EDVLVVWDWLRQ�LV�RRN�
PRJHOLMN�DOV�X�VOHFKWV�ÃÃQ�KDQGVHW�KHEW�

! 'UXN�RS�GH�SDJLQJ�WRHWV�RS�KHW�EDVLVVWDWLRQ��$OOH�
EHUHLNEDUH�KDQGVHWV�RQWYDQJHQ�JHGXUHQGH�FLUFD����
VHFRQGHQ�HHQ�RSURHS�

! 'UXN�RS�GH�SDJLQJ�WRHWV�RS�KHW�EDVLVVWDWLRQ�

RI

C 9HUEUHHN�GH�YHUELQGLQJ�RS�GH�KDQGVHW�

+� 'UXN�RS�GH]H�WRHWVHQ��8�KRRUW�KHW�LQWHUQH�RSURHSVLJQDDO��
$OOH�EHUHLNEDUH�KDQGVHWV�HQ�UDQGDSSDUDWXXU�ZRUGHQ�
RSJHURHSHQ�
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&RPPXQLFDWLH�WXVVHQ�KDQGVHW�HQ�EDVLVVWDWLRQ

8�NXQW�YLD�KHW�EDVLVVWDWLRQ�HHQ�LQWHUQH�JHVSUHNVSDUWQHU�
DDQVSUHNHQ�

,QWHUQH�JHVSUHNVSDUWQHU�RS�KHW�EDVLVVWDWLRQ�ODWHQ�PHHOXLVWHUHQ

7LMGHQV�HHQ�JHVSUHN�PHW�HHQ�H[WHUQH�JHVSUHNVSDUWQHU�
NXQW�X�GH�PHHOXLVWHUIXQFWLH�LQVFKDNHOHQ��9LD�GH�
OXLGVSUHNHU�YDQ�KHW�EDVLVVWDWLRQ�ZRUGW�GDQ�ZHHUJHJHYHQ�
ZDW�GH�H[WHUQH�GHHOQHPHU�]HJW��=R�NXQQHQ�DOOH�
DDQZH]LJHQ�KHW�JHVSUHN�YROJHQ�

9RRUZDDUGH��HU�EHVWDDW�HHQ�H[WHUQH�YHUELQGLQJ�

,QWHUQ�JHVSUHN�EHÅLQGLJHQ

+� 'UXN�RS�GH�WRHWVHQ�RS�GH�KDQGVHW�RP�KHW�
DQWZRRUGDSSDUDDW�RS�WH�EHOOHQ��7HU�FRQWUROH�ZRUGW�HHQ�
JHUHHGWRRQ��GH�EHGULMIVVWDWXV��KHW�DDQWDO�PRPHQWHHO�
RSJHQRPHQ�EHULFKWHQ�ZHHUJHJHYHQ�HYHQDOV�GDJ�HQ�WLMG�
ELM�EHVFKLNEDUH�WLMGVUHJLVWUDWLHIXQFWLH�

�� 7HU�FRQWUROH�KRRUW�X�GH�DDQNRQGLJLQJ��d'LUHFW�
DDQVSUHNHQo��9HUYROJHQV�NOLQNW�HHQ�JHUHHGWRRQ��8�NXQW�
QX�FRPPXQLFHUHQ�WXVVHQ�KDQGVHW�HQ�EDVLVVWDWLRQ�

+� 0HHOXLVWHUIXQFWLH�LQ��UHVS��ZHHU�XLWVFKDNHOHQ�

+HW�YROXPH�YDQ�GH�OXLGVSUHNHU�NDQ�RS�KHW�
EDVLVVWDWLRQ�PHW�GH�WRHWVHQ���HQ��JHUHJHOG�
ZRUGHQ�

0HHOXLVWHUHQ�LV�RRN�WLMGHQV�HHQ�JHVSUHNVRS�
QDPH��➔ SDJLQD�����PRJHOLMN�

/HJ�GH�KDQGVHW�WHUXJ�RS�KHW�EDVLVVWDWLRQ�RI�GH�ODGHU��
'H�YHUELQGLQJ�LV�YHUEURNHQ�

RI

A 9HUEUHHN�GH�YHUELQGLQJ�
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,QWHUQH�UXJJHVSUDDN�HQ�JHVSUHNNHQ�GRRUYHUELQGHQ

7LMGHQV�HHQ�H[WHUQ�JHVSUHN�NXQW�X

● PHW�HHQ�LQWHUQH�JHVSUHNVSDUWQHU�UXJJHVSUDDN�
YRHUHQ�

● KHW�H[WHUQH�JHVSUHN�GRRUYHUELQGHQ�QDDU�HHQ�LQWHUQH�
JHVSUHNVSDUWQHU�

5XJJHVSUDDN

%LM�JHEUXLN�YDQ�PHHUGHUH�KDQGVHWV

%LM�JHEUXLN�YDQ�PHHUGHUH�KDQGVHWV��➔ SDJLQD�����NXQW�X�
WLMGHQV�HHQ�H[WHUQ�JHVSUHN�UXJJHVSUDDN�YRHUHQ�PHW�HHQ�
LQWHUQH�JHVSUHNVSDUWQHU��+HW�JHVSUHN�ZRUGW�LQ�GH�
ZDFKWVWDQG�JHSODDWVW��'H�H[WHUQH�JHVSUHNVSDUWQHU�NDQ�
QLHW�PHHOXLVWHUHQ�HQ�KRRUW�HHQ�PHORGLH�

5XJJHVSUDDN�EHÅLQGLJHQ�H[WHUQ�JHVSUHN�YRRUW]HWWHQ

*HVSUHN�GRRUYHUELQGHQ

%LM�JHEUXLN�YDQ�PHHUGHUH�KDQGVHWV

%LM�JHEUXLN�YDQ�PHHUGHUH�KDQGVHWV��➔ SDJLQD�����NXQW�X�
HHQ�H[WHUQ�JHVSUHN�QDDU�HHQ�LQWHUQH�JHVSUHNVSDUWQHU�
GRRUYHUELQGHQ�

5XJJHVSUDDN�HQ�GRRUYHUELQGHQ�]LMQ�DOOHHQ�
PRJHOLMN

● ELM�JHEUXLN�YDQ�PHHUGHUH�KDQGVHWV�
�➔ SDJLQD�����

+ P 'UXN�RS�GH�WRHWV�,17�HQ�YRHU�KHW�QXPPHU�YDQ�GH�
EHWUHIIHQGH�KDQGVHW�LQ����W�P�����8�KRRUW�KHW�LQWHUQH�
EHOVLJQDDO��'H�KDQGVHW�ZRUGW�JHEHOG��+HW�H[WHUQH�
JHVSUHN�ZRUGW�LQ�GH�ZDFKWVWDQG�JHSODDWVW�

4 %HÅLQGLJ�GH�LQWHUQH�UXJJHVSUDDN��8�EHQW�ZHHU�PHW�GH�
H[WHUQH�JHVSUHNVSDUWQHU�YHUERQGHQ�

+O 'UXN�RS�GH�WRHWV�,17�HQ�YRHU�KHW�QXPPHU�YDQ�GH�
EHWUHIIHQGH�KDQGVHW�LQ����W�P�����8�KRRUW�KHW�LQWHUQH�
EHOVLJQDDO��'H�KDQGVHW�ZRUGW�JHEHOG��+HW�H[WHUQH�
JHVSUHN�ZRUGW�LQ�GH�ZDFKWVWDQG�JHSODDWVW�

RIZHO
:DFKW�WRWGDW�GH�JHVSUHNVSDUWQHU�RSQHHPW��.RQGLJ�KHW�
H[WHUQH�JHVSUHN�DDQ�ELM�GH�JHVSUHNVSDUWQHU�

A 9HUELQG�KHW�H[WHUQH�JHVSUHN�GRRU�
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%LM�JHEUXLN�YDQ�HHQ�KXLV��RI�EHGULMIVFHQWUDOH

%LM�JHEUXLN�YDQ�HHQ�KXLV��RI�EHGULMIVFHQWUDOH�NXQW�X�HHQ�
H[WHUQ�JHVSUHN�QDDU�HHQ�LQWHUQH�JHVSUHNVSDUWQHU�
GRRUYHUELQGHQ��/HHV�RRN�GH�JHEUXLNVDDQZLM]LQJ�YDQ�XZ�
KXLV��RI�EHGULMIVFHQWUDOH�

5XJJHVSUDDN�EHÅLQGLJHQ�H[WHUQ�JHVSUHN�YRRUW]HWWHQ

RI

A :DFKW�QLHW�WRW�GH�LQWHUQH�JHVSUHNVSDUWQHU�RSQHHPW��+HW�
H[WHUQH�JHVSUHN�ZRUGW�GLUHFW�GRRUYHUERQGHQ�

,Q�SODDWV�YDQ�RS�A�WH�GUXNNHQ��NXQW�X�GH�
KDQGVHW�RRN�RS�KHW�EDVLVVWDWLRQ�RI�GH�ODGHU�
WHUXJOHJJHQ�

$OV�X�KHW�H[WHUQH�JHVSUHN�GLUHFW�GRRUYHUELQGW�HQ�
GH�LQWHUQH�JHVSUHNVSDUWQHU�GH�RSURHS�QLHW�
ELQQHQ����VHFRQGHQ�EHDQWZRRUGW��YROJW�HHQ�
KHURSURHS�

$OV�X�KHW�H[WHUQH�JHVSUHN�GLUHFW�GRRUYHUELQGW�HQ�
GH�LQWHUQH�JHVSUHNVSDUWQHU�EH]HW�LV��YROJW�
RQPLGGHOOLMN�HHQ�KHURSURHS�

$OV�X�GH�KHURSURHS�EHDQWZRRUGW��EHQW�X�ZHHU�
PHW�GH�H[WHUQH�JHVSUHNVSDUWQHU�YHUERQGHQ��
(HQ�KHURSURHS�EHDQWZRRUGW�X�DOV�HONH�DQGHUH�
RSURHS�

4 6WDUW�GH�UXJJHVSUDDN��8�KRRUW�GH�NLHVWRRQ��+HW�H[WHUQH�
JHVSUHN�ZRUGW�LQ�GH�ZDFKWVWDQG�JHSODDWVW�

O 9RHU�KHW�QXPPHU�YDQ�KHW�EHWUHIIHQGH�WRHVWHO�LQ��'H�
JHVSUHNVSDUWQHU�ZRUGW�JHEHOG�

:DFKW�WRWGDW�GH�LQWHUQH�JHVSUHNVSDUWQHU�RSQHHPW��
.RQGLJ�KHW�H[WHUQH�JHVSUHN�DDQ�ELM�GH�JHVSUHNVSDUWQHU�

A 9HUELQG�KHW�H[WHUQH�JHVSUHN�GRRU�

4 %HÅLQGLJ�GH�LQWHUQH�UXJJHVSUDDN��8�EHQW�ZHHU�PHW�GH�
H[WHUQH�JHVSUHNVSDUWQHU�YHUERQGHQ�
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%HODQJULMNH�EDVLVLQVWHOOLQJHQ

%HGULMIVVWDWXV�YDQ�GH�KDQGVHW

8�NXQW�

● GH�WRHWVEHYHLOLJLQJ�YDQ�GH�KDQGVHW�LQVFKDNHOHQ�

● GH�KDQGVHW�XLWVFKDNHOHQ�

● GH�KDQGVHW��ZHHU��LQVFKDNHOHQ�

$OV�GH�WRHWVHQ�YDQ�GH�KDQGVHW�EHYHLOLJG�]LMQ�WHJHQ�RQJH�
ZHQVW�LQGUXNNHQ��VFKDNHOW�GH�KDQGVHW�]LFK�DXWRPDWLVFK�LQ�
ELM�LQNRPHQGH�JHVSUHNNHQ��9RRU�XLWJDDQGH�JHVSUHNNHQ�
PRHW�X�WRHWVEHYHLOLJLQJ�HHUVW�RSKHIIHQ�

,Q�GH�XLWJHVFKDNHOGH�VWDQG�ZRUGHQ�LQNRPHQGH�JH�
VSUHNNHQ�QLHW�JHVLJQDOHHUG��9RRU�XLWJDDQGH�JHVSUHNNHQ�
PRHW�X�GH�KDQGVHW�HHUVW�LQVFKDNHOHQ�

7RHWVEHYHLOLJLQJ�LQVFKDNHOHQ

'H�WRHWVEHYHLOLJLQJ�LV�ELMYRRUEHHOG�QXWWLJ�DOV�X�
GH�KDQGVHW�LQ�XZ�]DN�GUDDJW�

8�ZRUGW�DDQJHUDGHQ�GH�KDQGVHW�JHKHHO�XLW�WH�
VFKDNHOHQ�ZDQQHHU�X�KHW�]HQGEHUHLN�YDQ�KHW�ED�
VLVVWDWLRQ�YHUODDW��RP�GH�EDWWHULMHQ�WH�VSDUHQ�

$OV�GH�KDQGVHW�LQJHVFKDNHOG�LV�HQ�]LFK�ODQJHUH�
WLMG�EXLWHQ�KHW�]HQGEHUHLN�YDQ�KHW�EDVLVVWDWLRQ�
EHYRQGHQ�KHHIW��NXQW�X�KHW�oWHUXJYLQGHQo�YDQ�
KHW�EDVLVVWDWLRQ�YHUVQHOOHQ��6FKDNHO�GH�KDQGVHW�
KLHUWRH�NRUW�XLW�HQ�RSQLHXZ�LQ�

H 'UXN�NRUW�RS�GH]H�WRHWV�RS�GH�KDQGVHW��8�KRRUW�HHQ�
EHYHVWLJLQJVWRRQ��$OV�GH�KDQGVHW�]LFK�LQ�GH�WRHWVEHYHLOLJ�
LQJ�EHYLQGW��]LHW�X�KHW�YROJHQGH�RS�GH�GLVSOD\�

�

RRRRF 0
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+DQGVHW�LQVFKDNHOHQ

$OV�GH�WRHWVEHYHLOLJLQJ�LV�LQJHVFKDNHOG�

$OV�GH�KDQGVHW�XLWJHVFKDNHOG�LV�

+DQGVHW�XLWVFKDNHOHQ

H 'UXN�NRUW�RS�GH]H�WRHWV�RS�GH�KDQGVHW��8�KRRUW�HHQ�
EHYHVWLJLQJVWRRQ��$OV�GH�KDQGVHW�LQJHVFKDNHOG�LV��]LHW�X�
KHW�YROJHQGH�RS�GH�GLVSOD\�

�

F 0

H 'UXN�NRUW�RS�GH]H�WRHWV�RS�GH�KDQGVHW��8�KRRUW�HHQ�
EHYHVWLJLQJVWRRQ��+HW�V\PERRO 0�RS�GH�GLVSOD\�NQLSSHUW��
:DFKW�WRWGDW�KHW�V\PERRO�RQRQGHUEURNHQ�]LFKWEDDU�EOLMIW��
'H�KDQGVHW�LV�LQJHVFKDNHOG�

RI

/HJ�GH�KDQGVHW�WHUXJ�RS�KHW�EDVLVVWDWLRQ�RI�GH�ODGHU��2S�
GH�GLVSOD\�ZRUGW�KHW�V\PERRO 0�ZHHUJHJHYHQ��'H�KDQG�
VHW�LV�LQJHVFKDNHOG�

H 'UXN�QHW�]RODQJ�RS�GH]H�WRHWV�RS�GH�KDQGVHW��WRWGDW�GH�
GLVSOD\ZHHUJDYH�JHKHHO�YHUGZHQHQ�LV��8�KRRUW�HHQ�
EHYHVWLJLQJVWRRQ�
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*HEUXLN�DFKWHU�HHQ�KXLV��RI�EHGULMIVFHQWUDOH

$OV�X�GH�&KLFDJR�����LQ�FRPELQDWLH�PHW�HHQ�KXLV��RI
EHGULMIVFHQWUDOH�ZLOW�JHEUXLNHQ��PRHW�X�HHUVW

�� GH�NLHVPHWKRGH�

�� KHW�WRHJDQJVQXPPHU��DOVPHGH

�� GH�SDX]H�QD�KHW�WRHJDQJVQXPPHU�LQYRHUHQ�

,QVWHOPRJHOLMNKHGHQ�YDQ�GH�NLHVPHWKRGH

%LM�OHYHULQJ�LV�GH�NLHVPHWKRGH�LQJHVWHOG�RS�

● 7'.�)ODVK�

9RRU�JHEUXLN�RS�HHQ�KXLV��RI�EHGULMIVFHQWUDOH�PRHW�X�HHUVW�
HHQ�YDQ�GH�YROJHQGH�PRJHOLMNKHGHQ�LQVWHOOHQ�

● ,'.

RI

● 7'.�DDUGH

/HHV�KLHUELM�RRN�GH�JHEUXLNVDDQZLM]LQJ�YDQ�XZ�KXLV��RI�
EHGULMIVFHQWUDOH�

$���� 6WDUW�GH�SURFHGXUH�

O 9RHU�GH���FLMIHULJH�V\VWHHPFRGH�LQ���ELM�OHYHULQJ�o����o��
�➔ SDJLQD�����

1������$ 6WHO�LPSXOVNLH]HQ��,'.�DDUGH��LQ�

RI

1������$ 6WHO�WRRQNLH]HQ�7'.�DDUGH�LQ�

RI

1������$ 6WHO�WRRQNLH]HQ�7'.�)ODVK�LQ��LQVWHOOLQJ�ELM�
OHYHULQJ��
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7RHJDQJVQXPPHU�EXLWHQOLMQ

$OV�X�GH�&KLFDJR�����RS�HHQ�KXLV��RI�EHGULMIVFHQWUDOH�JH�
EUXLNW��NXQW�X�KHW�YROJHQGH�LQVWHOOHQ�YRRU�GRRUVFKDNHOLQJ�
QDDU�KHW�RSHQEDUH�WHOHIRRQQHWZHUN�

● KHW�WRHJDQJVQXPPHU

● GH�GXXU�YDQ�GH�SDX]H�QD�KHW�WRHJDQJVQXPPHU��DOV�QD�
KHW�LQYRHUHQ�YDQ�KHW�WRHJDQJVQXPPHU�HHQ�NLHVSDX]H�
QRGLJ�LV��

7RHJDQJVQXPPHU�LQYRHUHQ

+HW�WRHJDQJVQXPPHU�EHVWDDW�XLW���WRW���SRVLWLHV�HQ�NDQ�
GH�FLMIHUV���W�P���DOVPHGH�GH�WRHWVHQ������HQ�4�
EHYDWWHQ�

:HON�WRHJDQJVQXPPHU�HQ�SDX]H�X�PRHW�
LQYRHUHQ��NXQW�X�YLQGHQ�LQ�GH�GRFXPHQWDWLH�YDQ�
GH�KXLV��RI�EHGULMIVFHQWUDOH�

$���� 6WDUW�GH�SURFHGXUH�

O 9RHU�GH���FLMIHULJH�V\VWHHPFRGH�LQ��ELM�OHYHULQJ�o����o�
�➔ SDJLQD������

1 .LHV�WRHJDQJVQXPPHU�

O
9RHU�GH�KHW�WRHJDQJVQXPPHU�LQ��$OV�HU�PHHUGHUH�WRH�
JDQJVQXPPHUV�EHVFKLNEDDU�]LMQ��NXQW�X�QRJPDDOV�RS�1�
GUXNNHQ�HQ�GH�YROJHQGH�WRHJDQJVQXPPHUV�LQYRHUHQ�

$ 6OD�GH�LQVWHOOLQJ�RS�
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'XXU�YDQ�GH�SDX]H�QD�KHW�WRHJDQJVQXPPHU�ZLM]LJHQ

'H�GXXU�YDQ�GH�SDX]H�NDQ�]LMQ�
��VHFRQGH
��VHFRQGHQ
��VHFRQGHQ��LQVWHOOLQJ�ELM�OHYHULQJ�
��VHFRQGHQ

7RHJDQJVQXPPHU�YHUZLMGHUHQ

6\VWHHPFRGH�3,1�ZLM]LJHQ

2P�EDVLVLQVWHOOLQJHQ�HQ�HLJHQ�LQVWHOOLQJHQ�WH�EHYHLOLJHQ��
KHHIW�GH�&KLFDJR�����WZHH�YLHUFLMIHULJH�oFRGHVo��GH�
V\VWHHPFRGH�HQ�GH�KDQGVHW�3,1��3HUVRRQOLMN�,GHQWLILFD�
WLHQXPPHU���%LM�OHYHULQJ�]LMQ�EHLGH�LQJHVWHOG�RS�o����o�

9RRU�KHW�XLWYRHUHQ�YDQ�EHODQJULMNH�EDVLVLQVWHOOLQJHQ�RI�
KHW�EORNNHUHQ�YDQ�XLWJDDQGH�JHVSUHNNHQ�PRHW�GH�
V\VWHHPFRGH�EHNHQG�]LMQ��'H]H�YRUPW�DOV�KHW�ZDUH�GH�
KRRIGVOHXWHO�YRRU�GH�&KLFDJR�����

0HW�GH�3,1�NXQW�X�LQVWHOOLQJHQ�EHYHLOLJHQ�GLH�LQ�HHUVWH�LQ�
VWDQWLH�GH�KDQGVHW�V��DDQJDDQ��PDDU�JHHQ�LQYORHG�KHE�
EHQ�RS�GH�EDVLVIXQFWLHV�YDQ�KHW�EDVLVVWDWLRQ��9RHU�WHU�
EHYHLOLJLQJ�DOWLMG�HHQ�QLHXZH�V\VWHHPFRGH�HQ�3,1�LQ�

%LM�JHEUXLN�YDQ�PHHUGHUH�KDQGVHWV��➔ SDJLQD�����JHOGW�GH�
V\VWHHPFRGH�YRRU�DOOH�KDQGVHWV�

$���� 6WDUW�GH�SURFHGXUH�

O 9RHU�GH���FLMIHULJH�V\VWHHPFRGH�LQ��ELM�OHYHULQJ�o����o��

1������$ .LHV�HHQ�SDX]H�YDQ���VHFRQGH�

RI

1������$ .LHV�HHQ�SDX]H�YDQ���VHFRQGHQ�

RI

1������$ .LHV�HHQ�SDX]H�YDQ���VHFRQGHQ��LQVWHOOLQJ�ELM�OHYHULQJ��

RI

1������$ .LHV�HHQ�SDX]H�YDQ���VHFRQGHQ�

$���� 6WDUW�GH�SURFHGXUH�

O 9RHU�GH���FLMIHULJH�V\VWHHPFRGH�LQ��ELM�OHYHULQJ�o����o���

1������$ 9HUZLMGHU�KHW�WRHJDQJVQXPPHU�

$OV�X�XZ�DQWZRRUGDSSDUDDW�RS�DIVWDQG�ZHQVW�WH�
EHOXLVWHUHQ��PRHW�X�GH�V\VWHHPFRGH�ZLM]LJHQ��
'H�LQVWHOOLQJ�ELM�OHYHULQJ�o����p�LV�QLHW�PRJHOLMN�
YRRU�EHGLHQLQJ�RS�DIVWDQG�



%HODQJULMNH�EDVLVLQVWHOOLQJHQ

��

kap07.fm52.11.99 Gigaset 2015 plus NDL-PTT: A30852-X1105-B451-1-

6\VWHHPFRGH�ZLM]LJHQ

+DQGVHW�3,1�ZLM]LJHQ

6\VWHHPFRGH�RI�3,1�YHUJHWHQ

$OV�X�GH�QLHXZH�V\VWHHPFRGH�RI�QLHXZH�3,1�EHQW�YHU�
JHWHQ��GDQ�NXQW�X�EHSDDOGH�SURJUDPPHULQJHQ�QLHW�PHHU�
XLWYRHUHQ��8�]XOW�GDQ�GH�FRGHV�ELM�3ULPDIRRQ�RI�%XVLQHVV�
&HQWHU�PRHWHQ�ODWHQ�ZLVVHQ��'DDU�]LMQ�NRVWHQ�DDQ�YHU�
ERQGHQ�

$������ 6WDUW�GH�SURFHGXUH�

O 9RHU�GH�KXLGLJH�V\VWHHPFRGH�LQ��ELM�OHYHULQJ�o����o��

O 9RHU�GH�QLHXZH���FLMIHULJH�V\VWHHPFRGH�LQ��1RWHHU�KHW�LQ�
JHYRHUGH�JHWDO�

O 9RHU�WHU�EHYHVWLJLQJ�GH�QLHXZH�V\VWHHPFRGH�QRJPDDOV�
LQ�

$ 6OD�GH�LQVWHOOLQJ�RS�

$���� 6WDUW�GH�SURFHGXUH�

O 9RHU�GH�KXLGLJH�3,1�LQ��ELM�OHYHULQJ�o����o��

O 9RHU�GH�QLHXZH���FLMIHULJH�3,1�LQ��1RWHHU�KHW�LQJHYRHUGH�
JHWDO�

O 9RHU�WHU�EHYHVWLJLQJ�GH�QLHXZH�3,1�QRJPDDOV�LQ�

$ 6OD�GH�LQVWHOOLQJ�RS�
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%DVLVLQVWHOOLQJHQ�YDQ�KHW�DQWZRRUGDSSDUDDW

*HVSUHN�RYHUQHPHQ

8�NXQW�EHSDOHQ�KRH�X�HHQ�RSURHS�RYHUQHHPW��DOV�KHW�DQW�
ZRRUGDSSDUDDW�HHQ�PHOGLQJ�DIVSHHOW�RI�HHQ�EHULFKW�RS�
QHHPW��%LM�GH�YRRUJHSURJUDPPHHUGH�LQVWHOOLQJ��ELM�OHYHU�
LQJ��EHDQWZRRUGW�X�GH�RSURHS�GLUHFW��$OV�DOWHUQDWLHI�NXQW�
X�LQVWHOOHQ��GDW�GH�WRHWVHQUHHNV�+���LQJHGUXNW�PRHW�
ZRUGHQ��RP�GH�RSURHS�WH�EHDQWZRRUGHQ�

/HQJWH�EHULFKWHQ

8�NXQW�GH�OHQJWH�YDQ�EHULFKWHQ�EHSDOHQ�YDQ�SHUVRQHQ�GLH�
X�RSEHOOHQ�

$�+� 6WDUW�GH�SURFHGXUH�

�� 2SURHSHQ�GLUHFW�EHDQWZRRUGHQ��ELM�OHYHULQJ��

RI

�� 2SURHSHQ�QD�WRHWVHQUHHNV�+���EHDQWZRRUGHQ�

$ 6OD�GH�LQVWHOOLQJ�RS�

$�+� 6WDUW�GH�SURFHGXUH�

�� %HULFKWOHQJWH�YDQ�PD[�����VHFRQGHQ�

RI

��� %HULFKWOHQJWH�YDQ�PD[�����VHFRQGHQ�

RI

��� %HULFKWOHQJWH�YDQ�PD[������VHFRQGHQ
�ELM�OHYHULQJ��

$ 6OD�GH�LQVWHOOLQJ�RS�
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$DQWDO�EHOVLJQDOHQ�YDQ�KHW�DQWZRRUGDSSDUDDW�LQVWHOOHQ

8�NXQW�EHSDOHQ��QD�KRHYHHO�EHOVLJQDOHQ�KHW�DQWZRRUG�
DSSDUDDW�LQVFKDNHOW��'H�YRRUJHSURJUDPPHHUGH�LQVWHOOLQJ�
�$XWR������ZHUNW�DOV�YROJW��DOV�HU�QLHXZH�EHULFKWHQ�DDQ�
ZH]LJ�]LMQ��VFKDNHOW�KHW�DQWZRRUGDSSDUDDW�XLW�RRJSXQW�YDQ�
NRVWHQEHVSDULQJ�QD�WZHH�EHOVLJQDOHQ�LQ��DQGHUV�QD�YLHU�
EHOVLJQDOHQ��8�NXQW�RRN�HHQ�YDVW�DDQWDO�EHOVLJQDOHQ�WXV�
VHQ���HQ���LQVWHOOHQ�

%HULFKWHQ�PHHOXLVWHUHQ

8�NXQW�EHSDOHQ�RI�GH�OXLGVSUHNHU�ELM�GH�DXWRPDWLVFKH�
EHDQWZRRUGLQJ�LQ��RI�XLWJHVFKDNHOG�LV��$OV�GH�OXLGVSUHNHU�
LQJHVFKDNHOG�LV��NXQW�X�GH�EHULFKWHQ�WLMGHQV�GH�RSQDPH�
PHHOXLVWHUHQ�HQ�KHW�JHVSUHN�PHW�GH�KDQGVHW�RYHUQHPHQ�

$�+� 6WDUW�GH�SURFHGXUH�

�� $DQWDO�EHOVLJQDOHQ�$XWR������ELM�OHYHULQJ��

,QGLHQ�KHW�DQWZRRUGDSSDUDDW�LQ�GH�VWDQGDDUG�
LQVWHOOLQJ�QD�KHW�GHUGH�EHOVLJQDDO�QRJ�QLHW�LQ�
VFKDNHOW��GDQ�]LMQ�HU�JHHQ�EHULFKWHQ�RSJH�
QRPHQ�

RI

ELMY���� 9DVW�DDQWDO�YDQ���EHOVLJQDOHQ�

$ 6OD�GH�LQVWHOOLQJ�RS�

$�+� 6WDUW�GH�SURFHGXUH�

�� %HULFKWHQ�PHHOXLVWHUHQ��ELM�OHYHULQJ��

RI

�� %HULFKWHQ�QLHW�PHHOXLVWHUHQ�

$ 6OD�GH�LQVWHOOLQJ�RS�
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3DX]H�WXVVHQ�EHULFKWHQ

8�NXQW�EHSDOHQ�KRH�XZ�DQWZRRUGDSSDUDDW�GH�EHULFKWHQ�
ZHHUJHHIW��,Q�GH�VWDQGDDUGLQVWHOOLQJ�VSHHOW�KHW�DQWZRRUG�
DSSDUDDW�PHHUGHUH�EHULFKWHQ�]RQGHU�SDX]H�DFKWHUHHQ�DI��
8�NXQW�EHSDOHQ�GDW�HU�YÍÍU�HON�YROJHQG�EHULFKW�HHQ�PHO�
GLQJ�NRPW�PHW�GH�YUDDJ��KHW�YROJHQGH�EHULFKW�ZHHU�WH�
JHYHQ��3DV�QD�KHW�LQGUXNNHQ�YDQ�GH�WRHWV9�ZRUGW�KHW�
YROJHQGH�EHULFKW�ZHHUJHJHYHQ��=R�NXQW�X�ELMYRRUEHHOG�QD�
HON�EHULFKW�UXVWLJ�EHVOLVVHQ�RI�X�KHW�EHULFKW�ZHQVW�WH�YHU�
ZLMGHUHQ�RI�QLHW�

'DJ�HQ�WLMG

9DQ�HON�QLHXZ�EHULFKW�ZRUGHQ�GDJ�HQ�WLMG�YDQ�DDQNRPVW�
YDVWJHOHJG��WLMGUHJLVWUDWLHIXQFWLH�YDQ�KHW�DQWZRRUGDSSD�
UDDW���
1D�DDQVOXLWLQJ�RS�GH�YRHGLQJVVSDQQLQJ��QD�HHQ�
VSDQQLQJVXLWYDO�RI�QD�DDQVOXLWLQJ�YDQ�KHW�WRHVWHO�RS�HHQ�
DQGHU�VWRSFRQWDFW�NQLSSHUW�KHW�ODPSMH��DDQ�XLW��WRWGDW�X�GH�
MXLVWH�GDJ�HQ�GH�MXLVWH�WLMG�LQJHYRHUG�KHEW��'H]H�LQVWHOOLQJ�
LV�QRRG]DNHOLMN�YRRU�GH�JHDFWLYHHUGH�WLMGVUHJLVWUDWLHIXQFWLH�
YDQ�KHW�DQWZRRUGDSSDUDDW�

9LD�GH�OXLGVSUHNHU�YDQ�KHW�EDVLVVWDWLRQ�ZRUGW�X�YLD�LQVWUXF�
WLHV�GRRU�GH�LQVWHOSURFHGXUH�JHOHLG�

$�+� 6WDUW�GH�SURFHGXUH�

�� 3DX]H�WXVVHQ�EHULFKWHQ�LQVFKDNHOHQ�

RI

��� %HULFKWHQ�]RQGHU�SDX]H�ZHHUJHYHQ��ELM�OHYHULQJ��

$ 6OD�GH�LQVWHOOLQJ�RS�

$�+�� 6WDUW�GH�SURFHGXUH��

7HU�FRQWUROH�KRRUW�X�GH�PHOGLQJ��d7LMGVLQVWHOOLQJo��8�
ZRUGW�JHYUDDJG�GH�MXLVWH�GDJ�LQ�WH�YRHUHQ�

��WRW�� 9RHU�HHQ�FLMIHU�LQ�YRRU�GH�GDJ�
�� �PDDQGDJ���� �GLQVGDJ���� �ZRHQVGDJ��
�� �GRQGHUGDJ���� �YULMGDJ���� �]DWHUGDJ���� �]RQGDJ�
9HUYROJHQV�ZRUGW�X�JHYUDDJG�GH�MXLVWH�WLMG�LQ�WH�YRHUHQ�

���� 9RHU�YLHU�FLMIHUV�LQ�YRRU�GH�WLMG��ELMY�������YRRU��X���

WRW
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7LMGZHHUJDYH�HON�EHULFKW

8�NXQW�EHSDOHQ�RI�ELM�GH�RSJHQRPHQ�EHULFKWHQ�RRN�GDJ�HQ�
WLMG�YDQ�GH�RSURHS�ZHHUJHJHYHQ�ZRUGW�

6WDQGDDUGLQVWHOOLQJHQ�YDQ�KHW�EDVLVVWDWLRQ�KHUVWHOOHQ

0HW�GH]H�SURFHGXUH�KHUVWHOW�X�GH�YROJHQGH�VWDQGDDUG�
LQVWHOOLQJHQ�

● GH�NLHVPHWKRGH��➔ SDJLQD����

● GH�GXXU�YDQ�GH�SDX]H�QD�KHW�WRHJDQJVQXPPHU�
�➔ SDJLQD����

● GH�RSURHSWRHZLM]LQJ��➔ SDJLQD����

● GH�NRVWHQIDFWRU��➔ SDJLQD����

● GRRUNLH]HQ��➔ SDJLQD����

'H�YROJHQGH�RSJHVODJHQ�JHJHYHQV�ZRUGHQ�YHUZLMGHUG�

● KHW�WRHJDQJVQXPPHU

● GH�JHVSUHNVHHQKHGHQ�NRVWHQ

����
$ 6OD�GH�LQVWHOOLQJ�RS�

$�+� 6WDUW�GH�SURFHGXUH�

�� 7LMGZHHUJDYH�LQVFKDNHOHQ��ELM�OHYHULQJ��

RI

�� 7LMGZHHUJDYH�XLWVFKDNHOHQ�

$ 6OD�GH�LQVWHOOLQJ�RS�

'H�RSJHVODJHQ�V\VWHHPFRGH��➔ SDJLQD�����HQ�
GH�EHULFKWHQ�PHOGLQJHQ�LQ�KHW�DQWZRRUGDSSD�
UDDW�ZRUGHQ�QLHW�YHUZLMGHUG��$OOH�DDQJHPHOGH�
KDQGVHWV�EOLMYHQ�DDQJHPHOG�

$�� 6WDUW�GH�SURFHGXUH�

P 9RHU�GH���FLMIHULJH�V\VWHHPFRGH�LQ��ELM�OHYHULQJ�o����o��
�➔ SDJLQD�����

1���$ +HUVWHO�GH�VWDQGDDUGLQVWHOOLQJHQ�YDQ�KHW�EDVLVVWDWLRQ�
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6WDQGDDUGLQVWHOOLQJHQ�YDQ�GH�KDQGVHW�&KLFDJR����6�KHUVWHOOHQ

0HW�GH]H�SURFHGXUH�KHUVWHOW�X�GH�YROJHQGH�VWDQGDDUG�
LQVWHOOLQJHQ�

● KHW�YROXPH�YDQ�KHW�EHOVLJQDDO��➔ SDJLQD����

● KHW�ULWPH�YDQ�KHW�EHOVLJQDDO��➔ SDJLQD����

● KHW�YROXPH�YDQ�GH�OXLGVSUHNHU�YDQ�GH�KDQGVHW�
�➔ SDJLQD����

● GH�ZHHUJDYH�YDQ�KHW�QXPPHU�YDQ�KHW�
EDVLVVWDWLRQ�➔ SDJLQD����

● GH�EDWWHULM�OHHJVLJQDDO��➔ SDJLQD����

● GH�EXLWHQ�EHUHLNVLJQDDO��➔ SDJLQD����

● GH�ELQQHQ�EHUHLNVLJQDDO��➔ SDJLQD����

● GH�DXWRPDWLVFKH�EHDQWZRRUGLQJ��➔ SDJLQD����

● GH�WRHWVVLJQDDO��➔ SDJLQD����

● GH�EHYHVWLJLQJVVLJQDDO��➔ SDJLQD����

● GH�ZDDUVFKXZLQJVVLJQDDO��➔ SDJLQD����

'H�YROJHQGH�RSJHVODJHQ�JHJHYHQV�ZRUGHQ�YHUZLMGHUG�

● KHW�QXPPHUJHKHXJHQ��➔ SDJLQD���

● GH�YHUNRUWH�NLHVQXPPHUV��➔ SDJLQD����

'H�RSJHVODJHQ�KDQGVHW�3,1��➔ SDJLQD�����
ZRUGW�QLHW�YHUZLMGHUG�

$�3 6WDUW�GH�SURFHGXUH�

P 9RHU�GH���FLMIHULJH�KDQGVHW�3,1�LQ��➔ SDJLQD������

$ +HUVWHO�GH�VWDQGDDUGLQVWHOOLQJHQ�YDQ�GH�KDQGVHW�
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,QGLYLGXHOH�LQVWHOOLQJHQ�YDQ�KHW�EDVLVVWDWLRQ

8�NXQW�GH�&KLFDJR�����QDDU�HLJHQ�ZHQV�FRQILJXUHUHQ��'H�LQ�
VWHOOLQJHQ�ZRUGHQ�XLWJHYRHUG�YDQXLW�HHQ�DDQJHPHOGH�KDQG�
VHW�

9ROXPH�EHOVLJQDDO�YDQ�KHW�EDVLVVWDWLRQ�LQVWHOOHQ

8�NXQW�LQVWHOOHQ�RI�EHOVLJQDOHQ�RS�KHW�EDVLVVWDWLRQ�RI�DO�
OHHQ�RS�GH�KDQGVHW�PRHWHQ�NOLQNHQ��2S�KHW�EDVLVVWDWLRQ�
NXQW�X�KHW�YROXPH�LQVWHOOHQ�ZDDUPHH�KHW�EHOVLJQDDO�NOLQNW�

8�NXQW�NLH]HQ�XLW�]HYHQ�YROXPHQLYHDXV�

%LM�OHYHULQJ�LV�KHW�LQJHVWHOGH�QLYHDX����KDUG��

7RRQULWPH�YDQ�KHW�EHOVLJQDDO�YDQ�KHW�EDVLVVWDWLRQ�LQVWHOOHQ

8�NXQW�KHW�WRRQULWPH�LQVWHOOHQ�ZDDUPHH�EHOVLJQDOHQ�RS�
KHW�EDVLVVWDWLRQ�ZRUGHQ�JHVLJQDOHHUG��8�NXQW�NLH]HQ�XLW�
]HV�QLYHDXV��%LM�OHYHULQJ�LV�QLYHDX���LQJHVWHOG�

1LYHDX��  2SURHSVLJQDDO�RS�KHW�EDVLVVWD�
WLRQ�XLWJHVFKDNHOG��2SURHSVLJ�
QDDO�NOLQNW�DOOHHQ�RS�GH�KDQGVHW�

1LYHDX�������1LYHDX��  9ROXPH�EHOVLJQDDO�]DFKW�����KDUG

+HW�YROXPH�YDQ�KHW�EHOVLJQDDO�RS�GH�KDQGVHW�
NDQ�RRN�ZRUGHQ�LQJHVWHOG��➔ SDJLQD�����

$������ 6WDUW�GH�SURFHGXUH��+HW�LQJHVWHOGH�EHOVLJQDDO�NOLQNW��+HW�
LQJHVWHOGH�YROXPH�ZRUGW�ZHHUJHJHYHQ�

�

O$ 'UXN�RS�KHW�FLMIHU�YRRU�KHW�JHZHQVWH�YROXPH����W�P����RI�
RS���YRRU�o2SURHSVLJQDDO�XLWo�HQ�VOD�GLW�RS�

J
� �2 F 0 B

�9RRUEHHOG��EHOVLJQDDO�
YROXPH���LV�LQJHVWHOG�

$OV�X�KHW�WRRQULWPH�YDQ�KHW�EHOVLJQDDO�ZLOW�
LQVWHOOHQ��PRHW�KHW�EHOVLJQDDO�RS�KHW�EDVLVVWD�
WLRQ�LQJHVFKDNHOG�]LMQ�

%HOVLJQDOHQ�]LMQ�EHWHU�KHUNHQEDDU�DOV�YRRU�KHW�
EDVLVVWDWLRQ�HQ�GH�KDQGVHWV�LHGHU�HHQ�HLJHQ�
WRRQULWPH�YRRU�KHW�EHOVLJQDDO�LQJHVWHOG�LV��+HW�
WRRQULWPH�YDQ�KHW�EHOVLJQDDO�RS�GH�KDQGVHW�NDQ�
RRN�ZRUGHQ�LQJHVWHOG��➔ SDJLQD�����
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7RHWVVLJQDDO�RS�KHW�EDVLVVWDWLRQ�LQ��XLWVFKDNHOHQ

8�NXQW�KHW�WRHWVVLJQDDO�RS�KHW�EDVLVVWDWLRQ�XLWVFKDNHOHQ��
%LM�OHYHULQJ�LV�KHW�WRHWVVLJQDDO�LQJHVFKDNHOG�

0HORGLH�YRRU�GH�ZDFKWVWDQG�XLW��LQVFKDNHOHQ

$OV�X�YHUELQGLQJ�KHEW�PHW�HHQ�H[WHUQH�JHVSUHNVSDUWQHU�
HQ�LQWHUQ�UXJJHVSUDDN�YRHUW�RI�GH�PLFURIRRQ�KHEW�XLWJH�
VFKDNHOG��KRRUW�GH�H[WHUQH�JHVSUHNVSDUWQHU�RQGHUWXVVHQ�
HHQ�PHORGLH��%LM�OHYHULQJ�LV�GH�PHORGLH�LQJHVFKDNHOG�

$������ 6WDUW�GH�SURFHGXUH��+HW�LQJHVWHOGH�EHOVLJQDDO�NOLQNW��+HW�
LQJHVWHOGH�WRRQULWPHQLYHDX�ZRUGW�ZHHUJHJHYHQ�

�

O$ 9RHU�KHW�FLMIHU�YRRU�KHW�JHZHQVWH�WRRQULWPH�YDQ�KHW�EHO�
VLJQDDO�LQ����W�P����HQ�VOD�GLW�RS�

J� �2 F 0 B
�9RRUEHHOG��WRRQULW�
PHQLYHDX���LV�LQJHVWHOG�

$���� 6WDUW�GH�SURFHGXUH

P 9RHU�GH���FLMIHULJH�V\VWHHPFRGH�LQ��ELM�OHYHULQJ�o����p�

1����$ +HW�WRHWVVLJQDDO�LQVFKDNHOHQ

RI

1����$ +HW�WRHWVVLJQDDO�XLWVFKDNHOHQ

$���� 6WDUW�GH�SURFHGXUH�

O 9RHU�GH���FLMIHULJH�V\VWHHPFRGH�LQ��ELM�OHYHULQJ�o����p

1���� 6WDUW�GH�SURFHGXUH��'H�KXLGLJH�LQVWHOOLQJ�ZRUGW�JHWRRQG�
�� �� �LQJHVFKDNHOG���� �� �XLWJHVFKDNHOG�

�$ 6FKDNHO�GH�PHORGLH�YRRU�GH�ZDFKWVWDQG�LQ��LQVWHOOLQJ�ELM�
OHYHULQJ��

RI

�$ 6FKDNHO�GH�PHORGLH�YRRU�GH�ZDFKWVWDQG�XLW�
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,QGLYLGXHOH�LQVWHOOLQJHQ�RS�GH�KDQGVHW�&KLFDJR����6

8�NXQW�GH�KDQGVHW�QDDU�HLJHQ�ZHQV�FRQILJXUHUHQ��$OOH�LQ�
VWHOOLQJHQ�ZRUGHQ�GLUHFW�RS�GH�KDQGVHW�XLWJHYRHUG��%LM�JH�
EUXLN�YDQ�PHHUGHUH�KDQGVHWV�PRHW�GH�KDQGVHW�ELM�KHW�
EDVLVVWDWLRQ�DDQJHPHOG�]LMQ��➔ SDJLQD�����

%HOYROXPH�KDQGVHW�LQVWHOOHQ

8�NXQW�KHW�YROXPH�YDQ�KHW�EHOVLJQDDO�YDQ�XZ�KDQGVHW�LQ�
VWHOOHQ��8�KHHIW�GH�NHX]H�XLW�]HV�YHUVFKLOOHQGH�QLYHDXV��

,QVWHOOLQJ�ELM�OHYHULQJ�LV����KDUG��

7RRQULWPH�KDQGVHW�LQVWHOOHQ

8�NXQW�KHW�WRRQULWPH�LQVWHOOHQ�ZDDUPHH�EHOVLJQDOHQ�RS�GH�
KDQGVHW�ZRUGHQ�JHVLJQDOHHUG��8�NXQW�NLH]HQ�XLW�]HV�
QLYHDXV��%LM�OHYHULQJ�LV�QLYHDX���LQJHVWHOG�

1LYHDX�������QLYHDX��  YROXPH�]DFKW����KDUG

+HW�YROXPH�YDQ�KHW�EHOVLJQDDO�YDQ�KHW�EDVLVVWD�
WLRQ�NDQ�RRN�ZRUGHQ�LQJHVWHOG��➔ SDJLQD�����

$�� 6WDUW�GH�SURFHGXUH��+HW�LQJHVWHOGH�EHOVLJQDDO�NOLQNW��+HW�
LQJHVWHOGH�YROXPH�ZRUGW�ZHHUJHJHYHQ��

�

O�$ 'UXN�RS�KHW�FLMIHU�YRRU�KHW�JHZHQVWH�YROXPH����W�P����HQ�
VOD�GLW��

� �2 F 0 �9RRUEHHOG��EHOVLJQDDO�
YROXPH���LV�LQJHVWHOG�

%LM�JHEUXLN�YDQ�PHHUGHUH�KDQGVHWV�LQ�ÃÃQ�
UXLPWH��]LMQ�EHOVLJQDOHQ�EHWHU�KHUNHQEDDU�DOV�
YRRU�HON�YDQ�GH�KDQGVHWV�HHQ�HLJHQ�WRRQULWPH�
YRRU�KHW�EHOVLJQDDO�LQJHVWHOG�LV�

+HW�WRRQULWPH�YDQ�KHW�EHOVLJQDDO�RS�KHW�EDVLV�
VWDWLRQ�NDQ�RRN�ZRUGHQ�LQJHVWHOG��➔ SDJLQD�����

$�� 6WDUW�GH�SURFHGXUH��+HW�LQJHVWHOGH�EHOVLJQDDO�NOLQNW��+HW�
LQJHVWHOGH�WRRQULWPH�ZRUGW�ZHHUJHJHYHQ�

�

O�$ 9RHU�KHW�FLMIHU�YRRU�KHW�JHZHQVWH�WRRQULWPH�YDQ�KHW�EHO�
VLJQDDO�LQ����W�P����HQ�VOD�GLW�RS�

� �2 F 0 �9RRUEHHOG��WRRQULWPH���LV�
LQJHVWHOG�
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9ROXPH�YDQ�GH�OXLGVSUHNHU�YDQ�GH�KDQGVHW�LQVWHOOHQ

8�NXQW�KHW�YROXPH�YDQ�GH�KDQGVHW�RS�GULH�QLYHDXV�LQVWHO�
OHQ�

%LM�OHYHULQJ�LV�QLYHDX����QRUPDDO��LQJHVWHOG�

$WWHQWLH��HQ�ZDDUVFKXZLQJVVLJQDOHQ�LQ��XLWVFKDNHOHQ

7RHWVVLJQDDO�LQ��XLWVFKDNHOHQ

%LM�LQJHVFKDNHOGH�WRHWVVLJQDDO�ZRUGW�HONH�GUXN�RS�HHQ�
WRHWV�EHYHVWLJG��8�NXQW�KHW�WRHWVVLJQDDO�LQVFKDNHOHQ�
�VWDQG����LQVWHOOLQJ�ELM�OHYHULQJ��RI�XLWVFKDNHOHQ��VWDQG����

1LYHDX��������  9ROXPH�KDQGVHW�QRUPDDO�����KDUG

'H]H�LQVWHOSURFHGXUH�LV�RRN�WLMGHQV�HHQ�JHVSUHN�
PRJHOLMN�

$�� 6WDUW�GH�SURFHGXUH��'H�KXLGLJH�LQVWHOOLQJ�YHUVFKLMQW�

�

O�$ 9RHU�KHW�FLMIHU�YRRU�KHW�JHZHQVWH�QLYHDX�YDQ�KHW�YROXPH�
YDQ�GH�KDQGVHW�LQ����W�P����HQ�VOD�GLW�RS�

� �2 F 0 �9RRUEHHOG��YROXPH�YDQ�GH�
KDQGVHW�LV�RS���LQJHVWHOG��

'LVSOD\�ZHHUJDYH�QD�KHW�LQVWHOOHQ�YDQ�KHW�YROXPH�YDQ�GH�
KDQGVHW��ZHHUJDYHQ�LQ�UXVWVWDQG���

1LYHDX��

1LYHDX��

�F 0
�

�

F 0

$���� 6WDUW�GH�SURFHGXUH��'H�KXLGLJH�LQVWHOOLQJ�ZRUGW�JHWRRQG�
�� �� �LQJHVFKDNHOG���� �� �XLWJHVFKDNHOG�

��$ 7RHWVVLJQDDO�LQVFKDNHOHQ�

RI

��$ 7RHWVVLJQDDO�LQVFKDNHOHQ�
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:DDUVFKXZLQJVVLJQDDO�LQ��XLWVFKDNHOHQ

$OV�KHW�ZDDUVFKXZLQJVVLJQDDO�LQJHVFKDNHOG�LV��ZRUGW�RQ�
MXLVWH�LQYRHU�PHW�HHQ�WRRQVLJQDDO�JHVLJQDOHHUG��8�NXQW�KHW�
ZDDUVFKXZLQJVVLJQDDO�LQVFKDNHOHQ��VWDQG����LQVWHOOLQJ�ELM�
OHYHULQJ��RI�XLWVFKDNHOHQ��VWDQG����

%HYHVWLJLQJVVLJQDDO�LQ��XLWVFKDNHOHQ

%LM�LQJHVFKDNHOG�EHYHVWLJLQJVVLJQDDO�ZRUGHQ�PHW�VXFFHV�
XLWJHYRHUGH�SURFHGXUHV�PHW�HHQ�WRRQVLJQDDO�JHVLJQDO�
HHUG��8�NXQW�KHW�EHYHVWLJLQJVVLJQDDO�LQVFKDNHOHQ��VWDQG����
LQVWHOOLQJ�ELM�OHYHULQJ��RI�XLWVFKDNHOHQ��VWDQG����

%DWWHULMHQ�OHHJVLJQDDO�LQ��XLWVFKDNHOHQ

%LM�LQJHVFKDNHOG�EDWWHULMHQ�OHHJVLJQDDO�NOLQNW�HU�HHQ�VLJ�
QDDO�ZDQQHHU�GH�EDWWHULMHQ�YDQ�GH�KDQGVHW�ELMQD�OHHJ�]LMQ��
8�NXQW�KHW�EDWWHULMHQ�OHHJVLJQDDO�LQVFKDNHOHQ��VWDQG����LQ�
VWHOOLQJ�ELM�OHYHULQJ��RI�XLWVFKDNHOHQ��VWDQG����

%XLWHQ�EHUHLNVLJQDDO�LQ��XLWVFKDNHOHQ

%LM�LQJHVFKDNHOG�EXLWHQ�EHUHLNVLJQDDO�NOLQNW�HU�HHQ�VLJQDDO�
ZDQQHHU�GH�KDQGVHW�WH�YHU�YDQ�KHW�EDVLVVWDWLRQ�YHUZLM�
GHUG�LV��8�NXQW�KHW�EXLWHQ�EHUHLNVLJQDDO�LQVFKDNHOHQ�
�VWDQG����RI�XLWVFKDNHOHQ��VWDQG���
LQVWHOOLQJ�ELM�OHYHULQJ��

$���� 6WDUW�GH�SURFHGXUH��'H�KXLGLJH�LQVWHOOLQJ�ZRUGW�JHWRRQG�
�� �� �LQJHVFKDNHOG���� �� �XLWJHVFKDNHOG�

�$ :DDUVFKXZLQJVVLJQDDO�LQVFKDNHOHQ�

RI

�$ :DDUVFKXZLQJVVLJQDDO�XLWVFKDNHOHQ�

$���� 6WDUW�GH�SURFHGXUH��'H�KXLGLJH�LQVWHOOLQJ�ZRUGW�JHWRRQG�
�� �� �LQJHVFKDNHOG���� �� �XLWJHVFKDNHOG�

�$ %HYHVWLJLQJVVLJQDDO�LQVFKDNHOHQ�

RI

�$ %HYHVWLJLQJVVLJQDDO�XLWVFKDNHOHQ�

$���� 6WDUW�GH�SURFHGXUH��'H�KXLGLJH�LQVWHOOLQJ�ZRUGW�JHWRRQG�
�� �� �LQJHVFKDNHOG���� �� �XLWJHVFKDNHOG�

��$ %DWWHULMHQ�OHHJVLJQDDO�LQVFKDNHOHQ�

RI

�$ %DWWHULMHQ�OHHJVLJQDDO�XLWVFKDNHOHQ�

$���� 6WDUW�GH�SURFHGXUH��'H�KXLGLJH�LQVWHOOLQJ�ZRUGW�JHWRRQG�
�� �� �LQJHVFKDNHOG���� �� �XLWJHVFKDNHOG�

�$ %XLWHQ�EHUHLNVLJQDDO�LQVFKDNHOHQ�

RI

�$ %XLWHQ�EHUHLNVLJQDDO�XLWVFKDNHOHQ�
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%LQQHQ�EHUHLNVLJQDDO�LQ��XLWVFKDNHOHQ

%LM�LQJHVFKDNHOG�ELQQHQ�EHUHLNVLJQDDO�NOLQNW�HU�HHQ�VLJQDDO�
ZDQQHHU�GH�KDQGVHW�WH�YHU�YDQ�KHW�EDVLVVWDWLRQ�YHUZLM�
GHUG�ZDV�HQ�ZHHU�ELQQHQ�KHW�]HQGEHUHLN�YDQ�KHW�EDVLVVWD�
WLRQ�NRPW��8�NXQW�ELQQHQ�EHUHLNVLJQDDO�LQVFKDNHOHQ��VWDQG�
���RI�XLWVFKDNHOHQ��VWDQG����LQVWHOOLQJ�ELM�OHYHULQJ��

$XWRPDWLVFKH�EHDQWZRRUGLQJ�LQ��XLWVFKDNHOHQ

%LM�LQJHVFKDNHOGH�DXWRPDWLVFKH�EHDQWZRRUGLQJ�EHDQW�
ZRRUGW�X�HHQ�RSURHS�GRRU�VOHFKWV�GH�KDQGVHW�YDQ�KHW�ED�
VLVVWDWLRQ�RI�XLW�GH�ODGHU�WH�QHPHQ��$OV�GH]H�IXQFWLH�XLWJH�
VFKDNHOG�LV��PRHW�X�RS�GH�YHUELQGLQJVWRHWV�GUXNNHQ�RP�
HHQ�RSURHS�WH�EHDQWZRRUGHQ��8�NXQW�GH�DXWRPDWLVFKH�
RSURHSEHDQWZRRUGLQJ�LQVFKDNHOHQ��VWDQG����RI�XLWVFKDNH�
OHQ��VWDQG����LQVWHOOLQJ�ELM�OHYHULQJ��

9HUNRUWH�NLHVQXPPHUV

9DDNJHEUXLNWH�WHOHIRRQQXPPHUV�NXQW�X�DOV�YHUNRUWH�NLHV�
QXPPHUV�SURJUDPPHUHQ��%LM�H[WHUQH�YHUELQGLQJHQ�NXQW�X�
PHW�YHUNRUWH�NLHVQXPPHUV�NLH]HQ��➔ SDJLQD����

$���� 6WDUW�GH�SURFHGXUH��'H�KXLGLJH�LQVWHOOLQJ�ZRUGW�JHWRRQG�
�� �� �LQJHVFKDNHOG���� �� �XLWJHVFKDNHOG�

�$ %LQQHQ�EHUHLNVLJQDDO�LQVFKDNHOHQ�

RI

�$ %LQQHQ�EHUHLNVLJQDDO�XLWVFKDNHOHQ�

$���� 6WDUW�GH�SURFHGXUH��'H�KXLGLJH�LQVWHOOLQJ�ZRUGW�JHWRRQG��
�� �� �LQJHVFKDNHOG���� �� �XLWJHVFKDNHOG�

�$ $XWRPDWLVFKH�EHDQWZRRUGLQJ�LQVFKDNHOHQ�

RI

�$ $XWRPDWLVFKH�EHDQWZRRUGLQJ�XLWVFKDNHOHQ�

8�NXQW�LQ�WRWDDO����WHOHIRRQQXPPHUV�DOV�
YHUNRUWH�NLHVQXPPHUV�SURJUDPPHUHQ�

'H�JHSURJUDPPHHUGH�H[WHUQH�WHOHIRRQQXP�
PHUV�PRJHQ�PD[LPDDO����WHNHQV�ODQJ�]LMQ��'H]H�
NXQQHQ�EHVWDDQ�XLW�FLMIHUV��VWHUUHWMHV���KHNMHV���
IODVK��HQ�QXPPHUKHUKDOLQJVWRHWVHQ��KDQG�
PDWLJH�NLHVWRRQSDX]H��

9HUNRUWH�NLHVQXPPHUV�NXQW�X�RRN�WLMGHQV�HHQ�
JHVSUHN�EHKHUHQ�
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9HUNRUWH�NLHVQXPPHUV�ZHHUJHYHQ�RI�RSVODDQ

8�NXQW�WHOHIRRQQXPPHUV�DOV�YHUNRUWH�NLHVQXPPHUV�
RSVODDQ�RI�GH�RSJHVODJHQ�YHUNRUWH�NLHVQXPPHUV�
RSURHSHQ�

$% 6WDUW�GH�SURFHGXUH�

O 9HUNRUWH�NLHVQXPPHUV�VHOHFWHUHQ��9RHU�HHQ�FLMIHU�YDQ�
��W�P���LQ��2S�KHW�GLVSOD\�YDQ�GH�KDQGVHW�ZRUGHQ�KHW�JH�
VHOHFWHHUGH�YHUNRUWH�NLHVQXPPHU�HQ�GH�KXLGLJH�SUR�
JUDPPHULQJ�ZHHUJHJHYHQ�

�

�

$ %HYHVWLJ�GH�ZHHUJDYH�

RI

O 9RHU�HHQ�H[WHUQ�WHOHIRRQQXPPHU�LQ��+HW�LQJHYRHUGH�
WHOHIRRQQXPPHU�ZRUGW�WRHJHZH]HQ�DDQ�KHW�JHVHOHF�
WHHUGH�YHUNRUWH�NLHVQXPPHU��$OV�DDQ�KHW�YHUNRUWH�NLHV�
QXPPHU�DO�HHQ�H[WHUQ�WHOHIRRQQXPPHU�WRHJHZH]HQ�LV��
ZRUGW�KHW�RXGH�WHOHIRRQQXPPHU�GRRU�KHW�QLHXZH�RYHU�
VFKUHYHQ�

% +HW�LQJHYRHUGH�WHOHIRRQQXPPHU�NXQW�X�GHHOV�RI�JHKHHO�
YHUZLMGHUHQ�PHW�GH�VQHONLHVWRHWV��RP�HYHQWXHHO�FRUUHF�
WLHV�GRRU�WH�YRHUHQ�

$ 'UXN�KLHURS�RP�KHW�WHOHIRRQQXPPHU�RS�WH�VODDQ�

� R2 F 0 �9RRUEHHOG��YHUNRUW�NLHV�
QXPPHU���LV�QLHW�LQ�JHEUXLN�

� ������2 F 0 �9RRUEHHOG��ELM�YHUNRUW�NLHV�
QXPPHU���KRRUW��������
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1RWLWLHERHNIXQFWLH

8�NXQW�WLMGHQV�HHQ�JHVSUHN�HHQ�WHOHIRRQQXPPHU�DOV�
YHUNRUW�NLHVQXPPHU�SURJUDPPHUHQ�

$OOH�YHUNRUWH�NLHVQXPPHUV�YHUZLMGHUHQ

$% 6WDUW�GH�SURFHGXUH�

O 6HOHFWHHU�HHQ�YHUNRUW�NLHVQXPPHU��YRHU�HHQ�FLMIHU�YDQ���
W�P���LQ��2S�KHW�GLVSOD\�YDQ�GH�KDQGVHW�ZRUGHQ�KHW�JHV�
HOHFWHHUGH�YHUNRUWH�NLHVQXPPHU�HQ�GH�KXLGLJH�SURJUDP�
PHULQJ�ZHHUJHJHYHQ�

O 9RHU�KHW�H[WHUQH�WHOHIRRQQXPPHU�LQ�

$ 'UXN�KLHURS�RP�KHW�QXPPHU�RQGHU�KHW�YHUNRUWH�NLHVQXP�
PHU�RS�WH�VODDQ�

RI

8�NXQW�GH�YLMI�ODDWVWJHNR]HQ�QXPPHUV�HON�RQGHU�HHQ�
YHUNRUW�NLHVQXPPHU�RSVODDQ�

$% 6WDUW�GH�SURFHGXUH�

O 6HOHFWHHU�HHQ�YHUNRUW�NLHVQXPPHU��YRHU�HHQ�FLMIHU�YDQ���
W�P���LQ��2S�KHW�GLVSOD\�YDQ�GH�KDQGVHW�ZRUGHQ�KHW�JH�
VHOHFWHHUGH�YHUNRUWH�NLHVQXPPHU�HQ�GH�KXLGLJH�SUR�
JUDPPHULQJ�ZHHUJHJHYHQ�

1 6HOHFWHHU�PHW�GH�QXPPHUKHUKDOLQJVWRHWV�HHQ�YDQ�GH�
ODDWVWH�YLMI�ODDWVW�JHNR]HQ�WHOHIRRQQXPPHUV�

$ 'UXN�KLHURS�RP�KHW�JHVHOHFWHHUGH�QXPPHU�RQGHU�KHW�
YHUNRUWH�NLHVQXPPHU�RS�WH�VODDQ�

$���� 6WDUW�GH�SURFHGXUH�

O 9RHU�GH�KDQGVHW�3,1�LQ��ELM�OHYHULQJ�o����o�
�➔ SDJLQD�����

$ 9HUZLMGHU�DOOH�YHUNRUWH�NLHVQXPPHUV�
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:HHUJDYH�JHVSUHNVGXXU��HHQKHGHQ�HQ�JHVSUHNVNRVWHQ

:HHUJDYH�JHVSUHNVGXXU�LQ��XLWVFKDNHOHQ

%LM�H[WHUQH�YHUELQGLQJHQ��➔ SDJLQD����ZRUGW�GH�ZHHUJDYH�
YDQ�GH�JHVSUHNVGXXU�FLUFD����VHFRQGHQ�QD�KHW�NLH]HQ�YDQ�
KHW�ODDWVWH�FLMIHU�JHVWDUW��1D�KHW�HLQGH�YDQ�KHW�JHVSUHN�
EOLMIW�GH�ZHHUJDYH�QRJ�FLUFD���VHFRQGHQ�]LFKWEDDU��8�NXQW�
GH�ZHHUJDYH�YDQ�GH�JHVSUHNVGXXU�LQ��HQ�XLWVFKDNHOHQ�

:HHUJDYH�JHVSUHNVHHQKHGHQ�JHVSUHNVNRVWHQ�LQ��XLWVFKDNHOHQ

8�NXQW�GH�ZHHUJDYH�YDQ�GH�JHVSUHNVHHQKHGHQ�RI�GH�JH�
VSUHNVNRVWHQ�LQ��HQ�XLWVFKDNHOHQ��%LM�LQJHVFKDNHOGH�ZHHU�
JDYH�ZRUGW�GH�ZHHUJDYH�YDQ�GH�JHVSUHNVGXXU�XLWJH�
VFKDNHOG�

8�NXQW�RS�HON�PRPHQW�KHW�WRWDOH�DDQWDO�JHVSUHNVHHQ�
KHGHQ�RI�GH�WRWDOH�NRVWHQ�YRRU�XZ�WHOHIRRQDDQVOXLWLQJ�RI�
YRRU�HHQ�DI]RQGHUOLMNH�KDQGVHW�ODWHQ�ZHHUJHYHQ�
�➔ SDJLQD�����HQ�GH�WRWDOHQ�ZLVVHQ��➔ SDJLQD�����

%LM�OHYHULQJ�LV�GH�ZHHUJDYH�YDQ�GH�JHVSUHNVGXXU�
LQJHVFKDNHOG�

$���� 6WDUW�GH�SURFHGXUH�

O 9RHU�GH���FLMIHULJH�V\VWHHPFRGH�LQ��ELM�OHYHULQJ���������

1���� 2S�KHW�GLVSOD\�YDQ�GH�KDQGVHW�ZRUGW�GH�KXLGLJH�LQVWHOOLQJ�
ZHHUJHJHYHQ���� �� �LQJHVFKDNHOG���� �� �XLWJH�
VFKDNHOG�

�$ 6FKDNHO�GH�ZHHUJDYH�YDQ�GH�JHVSUHNVGXXU�XLW�

RI

�$ 6FKDNHO�GH�ZHHUJDYH�YDQ�GH�JHVSUHNVGXXU�LQ�

'H�ZHHUJDYH�YDQ�KHW�DDQWDO�JHVSUHNVHHQKHGHQ�
RI�NRVWHQ�LV�DOOHHQ�PRJHOLMN�DOV�X�HHQ�DERQQH�
PHQW�KHEW�RS�JHVSUHNVNRVWHQLQGLFDWLH��/HW�RS�
GDW�GH�RSJDYH�RS�GH�WHOHIRRQUHNHQLQJ�RP�WHFK�
QLVFKH�UHGHQHQ�NDQ�DIZLMNHQ�YDQ�GH�ZHHUJDYH�
RS�KHW�GLVSOD\��%LQGHQG�LV�LQ�DOOH�JHYDOOHQ�GH�
HHQKHGHQWHOOHU�YDQ�GH�RSHQEDUH�FHQWUDOH�

$���� 6WDUW�GH�SURFHGXUH�

O 9RHU�GH���FLMIHULJH�V\VWHHPFRGH�LQ��ELM�OHYHULQJ�o����p�

1���� 2S�KHW�GLVSOD\�YDQ�GH�KDQGVHW�ZRUGW�GH�KXLGLJH�LQVWHOOLQJ�
ZHHUJHJHYHQ���� �� �LQJHVFKDNHOG���� �� �XLWJH�
VFKDNHOG�RI��� �� �ZHHUJDYH�JHVSUHNVGXXU�LQJH�
VFKDNHOG�

�$ 6FKDNHO�GH�ZHHUJDYH�YDQ�JHVSUHNVHHQKHGHQ�JHVSUHNV�
NRVWHQ�LQ�

RI

�$ 6FKDNHO�GH�ZHHUJDYH�YDQ�JHVSUHNVHHQKHGHQ�JHVSUHNV�
NRVWHQ�XLW�
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:HHUJDYH�JHVSUHNVHHQKHGHQ�RI�JHVSUHNVNRVWHQ��NRVWHQUHJLVWUDWLH��YDQ�KHW�YRULJH�JHVSUHN�

LQ��XLWVFKDNHOHQ

$OV�GH�ZHHUJDYH�YDQ�HHQKHGHQ�JHVSUHNVNRVWHQ�QD�KHW�
EHOHJJHQ�LQJHVFKDNHOG�LV��YHUVFKLMQHQ�GH�HHQKHGHQ�
UHFSHFWLHYHOLMN�GH�JHVSUHNVNRVWHQ�YDQ�KHW�ODDWVWH�JHVSHN�
QD�HHQ�GUXN�RS�GH�WRHWV�C�
'LW�LV�ELMYRRUEHHOG�QXWWLJ�LQ�KRWHOV�HQ�SHQVLRQV�YRRU�GH�
ZHHUJDYH�YDQ�GH�NRVWHQ�YDQ�KHW�ODDWVW�JHYRHUGH�JHVSUHN�

:HHUJDYH�JHVSUHNVHHQKHGHQ�RI�ZHHUJDYH�JHVSUHNVNRVWHQ��NRVWHQUHJLVWUDWLH��VHOHFWHUHQ

$OV�GH�ZHHUJDYH�JHVSUHNVHHQKHGHQ�JHVSUHNVNRVWHQ�LQ�
JHVFKDNHOG�LV��NXQW�X�LQVWHOOHQ�RI�KHW�DDQWDO�JHVSUHNVHHQ�
KHGHQ�RI�KHW�EHWUHIIHQGH�EHGUDJ�DDQ�JHVSUHNVNRVWHQ�
PRHW�ZRUGHQ�ZHHUJHJHYHQ��6OHFKWV�ÃÃQ�YDQ�EHLGH�LV�
PRJHOLMN�

%LM�OHYHULQJ�LV�GH]H�ZHHUJDYH�XLWJHVFKDNHOG��
(HQ�ZLM]LJLQJ�JHOGW�YRRU�DOOH�KDQGVHWV�

$���� 6WDUW�GH�SURFHGXUH�

O 9RHU�GH���FLMIHULJH�V\VWHHPFRGH�LQ��ELM�OHYHULQJ����������

1���� 6WDUW�GH�SURFHGXUH��'H�KXLGLJH�LQVWHOOLQJ�ZRUGW�JHWRRQG�
J� �� �XLWJHVFKDNHOG��J� �� �LQJHVFKDNHOG�

�$ .RVWHQZHHUJDYH�QD�KHW�EH]HWWHQ�YDQ�GH�OLMQ�LQVFKDNHOHQ�

RI

�$ .RVWHQZHHUJDYH�QD�KHW�EH]HWWHQ�YDQ�GH�OLMQ�XLWVFKDNHOHQ
�LQVWHOOLQJ�ELM�OHYHULQJ��

$OV�X�GH�NRVWHQIDFWRU�RSQLHXZ�LQYRHUW��ZRUGHQ�
GH�RXGH�DI]RQGHUOLMNH�HQ�WRWDDOEHGUDJHQ�JHZLVW�

%LM�JHEUXLN�YDQ�PHHUGHUH�KDQGVHWV�JHOGW�GH�
NHX]H�YRRU�DOOH�KDQGVHWV�

$������ 6WDUW�GH�SURFHGXUH�

O 9RHU�GH���FLMIHULJH�V\VWHHPFRGH�LQ��ELM�OHYHULQJ���������

�����$ =HW�GH�NRVWHQIDFWRU�RS�o���o��'H�ZHHUJDYH�YDQ�JHVSUHNV�
HHQKHGHQ�LV�JHVHOHFWHHUG��6OD�GH�LQVWHOOLQJ�RS�

RI

O$ 9RHU�GH�NRVWHQIDFWRU�SHU�JHVSUHNVHHQKHLG�LQ�HQ�VHOHF�
WHHU�GDDUPHH�GH�ZHHUJDYH�YDQ�JHVSUHNVNRVWHQ��YRHU�
ELMY��ELM�HHQ�NRVWHQIDFWRU�YDQ�I�������SHU�JHVSUHNVHHQKHLG�
���$�LQ�
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7RWDDO�DDQWDO�JHVSUHNVHHQKHGHQ�WRWDOH�JHVSUHNVNRVWHQ

:HHUJDYH�WRWDDO�DDQWDO�JHVSUHNVHHQKHGHQ�WRWDOH�JHVSUHNVNRVWHQ

8�NXQW�RS�HON�PRPHQW�KHW�WRWDOH�DDQWDO�WRW�GDQ�YHUEUXLNWH�
JHVSUHNVHHQKHGHQ�RI�GH�ELMEHKRUHQGH�WRWDOH�NRVWHQ�
RSYUDJHQ��2I�KHW�WRWDOH�DDQWDO�JHVSUHNVHHQKHGHQ�RI�GH�
WRWDOH�NRVWHQ�ZRUGHQ�ZHHUJHJHYHQ��KDQJW�DI�YDQ�GH�
NHX]H�GLH�X�KHEW�JHPDDNW�WXVVHQ�GH�ZHHUJDYH�YDQ�JH�
VSUHNVHHQKHGHQ�HQ�GLH�YDQ�JHVSUHNVNRVWHQ�

8�NXQW�KHW�YROJHQGH�ODWHQ�ZHHUJHYHQ�

● KHW�WRWDDO�YDQ�HHQ�EHSDDOGH�KDQGVHW��RI

● KHW�WRWDDO�YDQ�DOOH�KDQGVHWV�

7RWDOH�DDQWDO�JHVSUHNVHHQKHGHQ�WRWDOH�JHVSUHNVNRVWHQ�ZLVVHQ

8�NXQW�RS�HON�PRPHQW�KHW�WRWDDO�YDQ�GH�YHUEUXLNWH�JH�
VSUHNVHHQKHGHQ�HQ�GH�ELMEHKRUHQGH�NRVWHQ�ZLVVHQ��GDW�
ZLO�]HJJHQ�WHUXJ]HWWHQ�RS���UHVSHFWLHYHOLMN������

+HW�WRWDDO�ZRUGW�FLUFD����VHFRQGHQ�ODQJ�
ZHHUJHJHYHQ�

$������ 6WDUW�GH�SURFHGXUH�

O 9RHU�GH���FLMIHULJH�V\VWHHPFRGH�LQ��ELM�OHYHULQJ����������
2S�KHW�GLVSOD\�ZRUGHQ�GH�DDQJHPHOGH�KDQGVHWV�RI�GH�LQ�
WHUQH�WHOHIRRQQXPPHUV�GDDUYDQ�ZHHUJHJHYHQ�

�

� *HHI�KHW�WRWDDO�YRRU�GH�WHOHIRRQDDQVOXLWLQJ�

RI

O *HHI�ELM�JHEUXLN�YDQ�PHHUGHUH�KDQGVHWV�KHW�WRWDDO�YRRU�
HHQ�EHSDDOGH�KDQGVHW�ZHHU��YRHU�KHW�LQWHUQH�WHOHIRRQ�
QXPPHU�YDQ�GH�EHWUHIIHQGH�KDQGVHW����W�P����LQ�

$ 6OXLW�GH�SURFHGXUH�DI�

J���2 F 0 B
�9RRUEHHOG��KDQGVHWV������HQ�
��]LMQ�DDQJHPHOG�

$������ 6WDUW�GH�SURFHGXUH�

O 9RHU�GH���FLMIHULJH�V\VWHHPFRGH�LQ��ELM�OHYHULQJ���������

��� :LV�KHW�WRWDDO�YRRU�DOOH�KDQGVHWV�

RI

O�� :LV�ELM�JHEUXLN�YDQ�PHHUGHUH�KDQGVHWV�KHW�WRWDDO�YRRU�
HHQ�EHSDDOGH�KDQGVHW��YRHU�KHW�LQWHUQH�WHOHIRRQQXPPHU�
YDQ�GH�EHWUHIIHQGH�KDQGVHW����W�P����LQ�HQ�GUXN�RS�GH�
WRHWV���

$ 6OXLW�GH�SURFHGXUH�DI�
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%HOWHJRHG

8�NXQW�YRRU�LHGHUH�DDQJHPHOGH�KDQGVHW�HHQ�EHOWHJRHG�LQ�
VWHOOHQ��➔ SDJLQD������0HW�KHW�EHOWHJRHG�NXQW�X�YRRU�HHQ�
JHVSUHNVSDUWQHU�HHQ�PD[LPDDO�DDQWDO�JHVSUHNVHHQKHGHQ�
UHVSHFWLHYHOLMN�HHQ�PD[LPDDO�JHOGEHGUDJ�YRRU�H[WHUQH�JH�
VSUHNNHQ�YDVWOHJJHQ�

9RRUEHHOG�
8Z�NLQGHUHQ�PRJHQ�SHU�PDDQG�YRRU�)O������PHW�KXQ�
KDQGVHW�EHOOHQ��$OV�GLW�EHGUDJ�RS�LV��NXQQHQ�PHW�GH�KDQG�
VHW�JHHQ�H[WHUQH�JHVSUHNNHQ�PHHU�WRW�VWDQG�ZRUGHQ�JH�
EUDFKW��(U�NXQQHQ�DOOHHQ�QRJ�LQWHUQH�JHVSUHNNHQ�ZRUGHQ�
JHYRHUG�HQ�H[WHUQH�JHVSUHNNHQ�ZRUGHQ�DDQJHQRPHQ�
�d,QNRPHQGH�DXWRULVDWLHo��➔ SDJLQD�����

%HOWHJRHG�ZHHUJHYHQ�ZLM]LJHQ

2P�KHW�EHOWHJRHG�WH�NXQQHQ�ZHHUJHYHQ�RI�WH�ZLM]LJHQ��
PRHW�HHUVW�GH�V\VWHHPFRGH�ZRUGHQ�LQJHYRHUG��

+HW�EHOWHJRHG�ZRUGW�DOV�JHOGEHGUDJ��NRVWHQIDFWRU�LV�
ELMYRRUEHHOG������RI�DOV�HHQKHGHQ��NRVWHQHHQKHLG� ������
LQJHYRHUG��GLW�LV�DIKDQNHOLMN�RI�GH�ZHHUJDYH�YDQ�GH�JH�
VSUHNVNRVWHQ�RI�GH�JHVSUHNVHHQKHGHQ��➔ SDJLQD�����LV�
LQJHVWHOG�

$OV�EHGUDJ�NDQ�PD[LPDDO��������ZRUGHQ�LQJHYRHUG��%LM�
KHW�LQYRHUHQ�ZRUGW�DXWRPDWLVFK�HHQ�EHGUDJ�PHW�WZHH�
WHNHQV�DFKWHU�GH�NRPPD�LQJHYRHUG��HHQ�EHGUDJ�YDQ�
)O������PRHW�GDDURP�DOV�GH�ZDDUGH������ZRUGHQ�LQ�
JHYRHUG��9RRU�GH�JHVSUHNVHHQKHGHQ�NDQ�HHQ�ZDDUGH�YDQ�
PD[LPDDO�������ZRUGHQ�LQJHYRHUG�

9RRU�GH]H�IXQFWLH�PRHW�GH�ZHHUJDYH�YDQ�GH�JH�
VSUHNVHHQKHGHQ�RI�GH�JHVSUHNVNRVWHQ�]LMQ�LQ�
JHVFKDNHOG��➔ SDJLQD�����

$��� 6WDUW�GH�SURFHGXUH�

O 9RHU�GH���FLMIHULJH�V\VWHHPFRGH�LQ���ELM�OHYHULQJ�d����o���
'H�QXPPHUV�YDQ�GH�DDQJHPHOGH�KDQGVHWV�ZRUGHQ�
ZHHUJHJHYHQ�

������� +DQGVHW���������VHOHFWHUHQ�

+HW�EHOWHJRHG�YDQ�GH�EHWUHIIHQGH�KDQGVHW�ZRUGW�ZHHU�
JHJHYHQ�

�����2F 0 B */5

$OV�EHGUDJ�

���2F 0 B */5

$OV�HHQKHGHQ�
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(LJHQ�EHOWHJRHG�FRQWUROHUHQ

,QWHUQH�GHHOQHPHU�NXQQHQ�KHW�EHOWHJRHG�YDQ�KXQ�KDQG�
VHW�FRQWUROHUHQ��

O 9RHU�KHW�QLHXZH�EHGUDJ�UHVSHFWLHYHOLMN�GH�QLHXZH�HHQ�
KHGHQ�LQ��+HW�RXGH�EHOWHJRHG�ZRUGW�JHZLVW��%LM�KHW�LQ�
YRHUHQ�YHUVFKXLYHQ�GH�FLMIHUV�YDQ�OLQNV�QDDU�UHFKWV�RYHU�
KHW�GLVSOD\��

:DQQHHU�X�JHHQ�QLHXZH�ZDDUGH�LQYRHUW��ZRUGW�KHW�RXGH�
EHOWHJRHG�JHKDQGKDDIG

+ ,QGUXNNHQ�RP�RYHULJH�KDQGVHWV�WH�VHOHFWHUHQ

RI

$ 2P�GH�QLHXZH�ZDDUGHQ�RS�WH�VODDQ�HQ�WH�SURFHGXUH�WH�
EHÅLQGLJHQ�

+HW�RPVFKDNHOHQ�YDQ�JHOGEHGUDJ�RS�HHQKHGHQ�
HQ�YLFH�YHUVD�OHLGW�WRW�KHW�ZLVVHQ�YDQ�KHW�EHOWH�
JRHG��%LM�KHW�ZLM]LJHQ�YDQ�GH�NRVWHQIDFWRU��ELMY��
YDQ������QDDU�������ZRUGW�KHW�EHOWHJRHG�QLHW�
JHZLVW��

:DQQHHU�KHW�EHOWHJRHG�YHUEUXLNW�LV��NDQ�HHQ�JH�
SURJUDPPHHUG�YULMJHJHYHQ�WHOHIRRQQXPPHU�
ZRUGHQ�JHNR]HQ�

$��� 6WDUW�GH�SURFHGXUH�

+HW�EHOWHJRHG�YDQ�GH�KDQGVHW�ZRUGW�ZHHUJHJHYHQ�

$ %HÅLQGLJ�GH�SURFHGXUH�

�� �����2F 0 B */5

$OV�EHGUDJ�

�� ���2F 0 B */5

$OV�HHQKHGHQ�

$OV�GH�EHOWHJRHGIXQFWLH�QLHW�LQJHVFKDNHOG�LV�
�GHHOQHPHU�PHW�YROOHGLJH�QHWOLMQDXWRULVDWLH�RI�
PHW�mLQNRPHQGH�QHWOLMQDXWRULVDWLHn���YHUVFKLMQW�
GH�YROJHQGH�PHOGLQJ�RS�KHW�GLVSOD\�

�� R2F 0 B */5
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%ORNNHHUIXQFWLHV�YDQ�GH�&KLFDJR�����

7RWDOH�EORNNHULQJ�YDQ�GH�&KLFDJR�����YRRU�XLWJDDQGH�JHVSUHNNHQ�LQ��

XLWVFKDNHOHQ

8�NXQW�GH�&KLFDJR�����EORNNHUHQ�YRRU�XLWJDDQGH�
JHVSUHNNHQ�

$OV�HU�YULMJHJHYHQ�WHOHIRRQQXPPHUV�]LMQ�
JHSURJUDPPHHUG��NXQQHQ�GH]H�RQGDQNV�GH�EORNNHULQJ�
WRFK�JHNR]HQ�ZRUGHQ�

+HW�EHDQWZRRUGHQ�YDQ�RSURHSHQ�EOLMIW�PRJHOLMN�

%LM�OHYHULQJ�LV�GH�EORNNHULQJ�XLWJHVFKDNHOG�

7HOHIRRQQXPPHUV�YRRU�EORNNHULQJ�YDQ�GH�&KLFDJR�����

8�NXQW�PD[LPDDO�YLHU�YULMJHJHYHQ�WHOHIRRQQXPPHUV�SUR�
JUDPPHUHQ��'H�YULMJHJHYHQ�WHOHIRRQQXPPHUV�NXQQHQ�
YDQDI�HONH�DDQJHPHOGH�KDQGVHW�JHNR]HQ�ZRUGHQ�

● RRN�DO�LV�GH�&KLFDJR�����JHEORNNHHUG�YRRU�XLWJDDQGH�
JHVSUHNNHQ��➔ SDJLQD������RI

● DOV�YRRU�GH�KDQGVHW�oLQNRPHQGH�DXWRULVDWLHo��JH�
GHHOWHOLMNH�DXWRULVDWLH��LV�LQJHVWHOG��➔ SDJLQD�����

9ULMJHJHYHQ�WHOHIRRQQXPPHUV�NXQQHQ�XLW�PD[LPDDO����
WHNHQV�EHVWDDQ�

8�NXQW�KDQGVHWV�RRN�YRRU�XLWJDDQGH�H[WHUQH�JH�
VSUHNNHQ�EORNNHUHQ��➔ SDJLQD�����

$������ 6WDUW�GH�SURFHGXUH�

O 9RHU�GH���FLMIHULJH�V\VWHHPFRGH�LQ��ELM�OHYHULQJ�o����o���

�$ 6FKDNHO�GH�EORNNHULQJ�LQ�

RI

�$ 6FKDNHO�GH�EORNNHULQJ�XLW�
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9ULMJHJHYHQ�WHOHIRRQQXPPHUV�ZHHUJHYHQ�RI�SURJUDPPHUHQ

$OOH�YULMJHJHYHQ�WHOHIRRQQXPPHUV�YHUZLMGHUHQ

$������ 6WDUW�GH�SURFHGXUH�

O1 9RHU�GH���FLMIHULJH�V\VWHHPFRGH�LQ��ELM�OHYHULQJ�o����p��
�➔ SDJLQD������2S�KHW�GLVSOD\�YDQ�GH�KDQGVHW�ZRUGW�GH�
KXLGLJH�SURJUDPPHULQJ�YRRU�KHW�HHUVWH�YULMJHJHYHQ�WHOH�
IRRQQXPPHUV�ZHHUJHJHYHQ�

�

�

1 *HHI�KHW�YROJHQGH�YULMJHJHYHQ�WHOHIRRQQXPPHU�ZHHU�

RI

$ %HYHVWLJ�GH�ZHHUJDYH�

RI

O 9RHU�HHQ�YULMJHJHYHQ�WHOHIRRQQXPPHU�LQ�YRRU�GH�ZHHUJH�
JHYHQ�JHKHXJHQSRVLWLH����W�P�����$OV�HU�UHHGV�HHQ�YULMJH�
JHYHQ�WHOHIRRQQXPPHU�JHSURJUDPPHHUG�LV��ZRUGW�KHW�
RXGH�YULMJHJHYHQ�WHOHIRRQQXPPHU�GRRU�KHW�QLHXZH�RYHU�
VFKUHYHQ��

1 *HHI�KHW�YROJHQGH�YULMJHJHYHQ�WHOHIRRQQXPPHU�ZHHU��,Q�
JHYRHUGH�YULMJHJHYHQ�WHOHIRRQQXPPHUV�]LMQ�YRRU�RSVODJ�
JHPDUNHHUG�

RI

$ 6OXLW�GH�SURFHGXUH�DI��6OD�DOOH�LQYRHU�RS�

� R2 F 0 �9RRUEHHOG��JHHQ�YULMJH�
JHYHQ�WHOHIRRQQXPPHU�
JHSURJUDPPHHUG��

� ���2 F 0 �9RRUEHHOG��YULMJHJHYHQ�
WHOHIRRQQXPPHU�����LV�
JHSURJUDPPHHUG��

$������ 6WDUW�GH�SURFHGXUH�

O 9RHU�GH���FLMIHULJH�V\VWHHPFRGH�LQ��ELM�OHYHULQJ�o����o��

$ 9HUZLMGHU�DOOH�YULMJHJHYHQ�WHOHIRRQQXPPHUV�



%ORNNHHUIXQFWLHV�&KLFDJR����

��

kap10.fm52.11.99 Gigaset 2015 plus NDL-PTT: A30852-X1105-B451-1-

1XPPHUV�VHOHFWLHI�EORNNHUHQ

8�NXQW�YRRU�HONH�DDQJHPHOGH�KDQGVHW�DI]RQGHUOLMN�EHSDDO�
GH�H[WHUQH�WHOHIRRQQXPPHUV�RI�JURHSHQ�WHOHIRRQQXP�
PHUV�EORNNHUHQ��GLH�ELM�LQJHVFKDNHOGH�WHOHIRRQQXPPHU�
EORNNHULQJ��➔ SDJLQD�����QLHW�JHNR]HQ�NXQQHQ�ZRUGHQ��
2S�GLH�PDQLHU�NXQW�X�ELMYRRUEHHOG�WHOHIRRQQXPPHUV�
EORNNHUHQ�GLH�PHW����EHJLQQHQ��LQWHUQDWLRQDOH�JH�
VSUHNNHQ���RI�QXPPHUV�PHW�HHQ�VSHFLDDO�WDULHI��ELMYRRU�
EHHOG�QXPPHUV�GLH�PHW������EHJLQQHQ�

8�NXQW�YRRU�HONH�DDQJHPHOGH�KDQGVHW�PD[LPDDO�GULH�JH�
EORNNHHUGH�QXPPHUV�SURJUDPPHUHQ��*HEORNNHHUGH�
QXPPHUV�NXQQHQ�XLW�PD[LPDDO�DFKW�WHNHQV�EHVWDDQ�

6HOHFWLHI�JHEORNNHHUGH�QXPPHUV�ZHHUJHYHQ�RI�SURJUDPPHUHQ

$������ 6WDUW�GH�SURFHGXUH�

O 9RHU�GH���FLMIHULJH�V\VWHHPFRGH�LQ��ELM�OHYHULQJ�o����p��
�➔ SDJLQD������2S�KHW�GLVSOD\�ZRUGHQ�GH�DDQJHPHOGH�
KDQGVHW�RI�GH�LQWHUQH�QXPPHUV�HUYDQ�ZHHUJHJHYHQ�

�

O 9RHU�KHW�LQWHUQH�WHOHIRRQQXPPHU�YDQ�GH�EHWUHIIHQGH�
KDQGVHW�LQ����W�P����

1 6HOHFWHHU�KHW�HHUVWH�JHEORNNHHUGH�QXPPHU�YDQ�GH�
EHWUHIIHQGH�KDQGVHW��+HW�JHEORNNHHUGH�QXPPHU�YHUVFKLMQW�

�

�

1 *HHI�KHW�YROJHQGH�JHEORNNHHUGH�QXPPHU�ZHHU�

RI

O 9RHU�KHW�JHEORNNHHUGH�QXPPHU�YRRU�GH�EHWUHIIHQGH�JH�
KHXJHQSRVLWLH�LQ����W�P�����$OV�HU�UHHGV�HHQ�JHEORNNHHUG�
QXPPHU�RSJHVODJHQ�LV��ZRUGW�KHW�RXGH�WHOHIRRQQXPPHU�
GRRU�KHW�QLHXZH�RYHUVFKUHYHQ�

1 *HHI�KHW�YROJHQGH�JHEORNNHHUGH�QXPPHU�ZHHU��+HW�LQ�
JHYRHUGH�JHEORNNHHUGH�QXPPHU�LV�RSJHVODJHQ�

RI

$ 6OXLW�GH�SURFHGXUH�DI��

� � �2 F 0 B �9RRUEHHOG��KDQGVHWV������HQ�
��]LMQ�DDQJHPHOG�

� R2 F 0 B 9RRUEHHOG����JHHQ�JHEORN�
NHHUGH�QUV�RSJHVODJHQ���

� ��2 F 0 B 9RRUEHHOG����JHEORNNHHUG�
QXPPHU����LV�RSJHVODJHQ�

'H�JHEORNNHHUGH�QXPPHUV�ZRUGHQ�SDV�YDQ�
NUDFKW��DOV�GH�QXPPHUEORNNHULQJ�LQJHVFKDNHOG�
LV�
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6HOHFWLHI�JHEORNNHHUGH�QXPPHUV�ZLVVHQ

6HOHFWLHYH�EORNNHULQJ�LQ��XLWVFKDNHOHQ

8�NXQW�GH�VHOHFWLHYH�QXPPHUEORNNHULQJ�YRRU�HONH�
DDQJHPHOGH�KDQGVHW�DI]RQGHUOLMN�LQ��HQ�XLWVFKDNHOHQ��9RRU�
DQGHUH�KDQGVHWV�JHOGW�GH�EORNNHULQJ�QLHW�

2QGDQNV�HHQ�LQJHVFKDNHOGH�EORNNHULQJ�EOLMIW�KHW�
EHDQWZRRUGHQ�YDQ�RSURHSHQ�RS�GH�KDQGVHW�PRJHOLMN�

%LM�OHYHULQJ�LV�GH�EORNNHULQJ�XLWJHVFKDNHOG�

$������ 6WDUW�GH�SURFHGXUH�

O 9RHU�GH���FLMIHULJH�V\VWHHPFRGH�LQ��ELM�OHYHULQJ�o����o��
�➔ SDJLQD������2S�KHW�GLVSOD\�ZRUGHQ�GH�DDQJHPHOGH�
KDQGVHWV�RI�GH�LQWHUQH�QXPPHUV�GDDUYDQ�ZHHUJHJHYHQ��
ZDDUYRRU�JHEORNNHHUGH�QXPPHUV�]LMQ�JHSURJUDPPHHUG�

�

O 9RHU�KHW�LQWHUQH�WHOHIRRQQXPPHU�YDQ�GH�EHWUHIIHQGH�
KDQGVHW�LQ����W�P����

$ 9HUZLMGHU�DOOH�JHEORNNHHUGH�QXPPHUV�YRRU�GH�EHWUHI�
IHQGH�KDQGVHW�

� � �2 F 0 B �9RRUEHHOG��YRRU�KDQGVHWV����
��HQ���]LMQ�JHEORNNHHUGH�
QXPPHUV�RSJHVODJHQ�

+HW�YHUZLMGHUHQ�PRHW�YRRU�HONH�KDQGVHW�
ZRUGHQ�KHUKDDOG�

$������ 6WDUW�GH�SURFHGXUH�

O 9RHU�GH���FLMIHULJH�V\VWHHPFRGH�LQ��ELM�OHYHULQJ�o����o��
�➔ SDJLQD������2S�KHW�GLVSOD\�ZRUGHQ�GH�DDQJHPHOGH�
KDQGVHWV�RI�GH�LQWHUQH�QXPPHUV�GDDUYDQ�ZHHUJHJHYHQ�

�

O 9RHU�KHW�LQWHUQH�WHOHIRRQQXPPHU�YDQ�GH�EHWUHIIHQGH�
KDQGVHW�LQ����W�P����

�$ 6FKDNHO�GH�VHOHFWLHYH�QXPPHUEORNNHULQJ�YRRU�GH�EHWUHI�
IHQGH�KDQGVHW�LQ�

RI

�$ 6FKDNHO�GH�VHOHFWLHYH�QXPPHUEORNNHULQJ�YRRU�GH�EHWUHI�
IHQGH�KDQGVHW�XLW�

� � �2 F 0 B �9RRUEHHOG��KDQGVHWV������HQ�
��]LMQ�DDQJHPHOG�
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$XWRULVDWLH�EHOWHJRHG�YRRU�GH�KDQGVHW�LQVWHOOHQ

8�NXQW�YRRU�HONH�DDQJHPHOGH�KDQGVHW�YDVWOHJJHQ�RI�
KLHUPHH�H[WHUQH�JHVSUHNNHQ�PRJHOLMN�]LMQ�RI�QLHW��
(U�ZRUGW�RQGHUVFKHLG�JHPDDNW�WXVVHQ�

● 9ROOHGLJH�DXWRULVDWLH��LQVWHOOLQJ�ELM�OHYHULQJ��r�
([WHUQH�JHVSUHNNHQ�]LMQ�PRJHOLMN��HQ

● ,QNRPHQGH�DXWRULVDWLH��JHGHHOWHOLMNH�DXWRULVDWLH��
r�8LWJDDQGH�H[WHUQH�JHVSUHNNHQ�]LMQ�QLHW�PRJHOLMN��
LQNRPHQGH�RSURHSHQ�NXQQHQ�HFKWHU�ZHO�EHDQWZRRUG�
ZRUGHQ�

● %HOWHJRHG�r�(HQ�LQWHUQH�JHVSUHNVSDUWQHU�EHVFKLNW�
YRRU�]LMQ�KDQGVHW�RYHU�HHQ�YDQ�WHYRUHQ�LQJHVWHOG�
EHOWHJRHG�YRRU�H[WHUQH�JHVSUHNNHQ��,QYRHUHQ�HQ�FRQ�
WUROHUHQ�YDQ�EHOWHJRHGHQ��➔ SDJLQD�����

$���� 6WDUW�GH�SURFHGXUH�

O 9RHU�GH���FLMIHULJH�V\VWHHPFRGH�LQ��ELM�OHYHULQJ�o����o����
�➔ SDJLQD������

1���� 6WDUW�KHW�VHOHFWHUHQ�YDQ�GH�EHWUHIIHQGH�KDQGVHW�

O 9RHU�KHW�LQWHUQH�WHOHIRRQQXPPHU�YDQ�GH�KDQGVHW�LQ�
���W�P�����2S�KHW�GLVSOD\�ZRUGW�GH�KXLGLJH�DXWRULVDWLH�YDQ�
GH�EHWUHIIHQGH�KDQGVHW�ZHHUJHJHYHQ�

�

�$ 6WHO�oYROOHGLJH�DXWRULVDWLHo�LQ�

RI

�$ 6WHO�oLQNRPHQGH�DXWRULVDWLHp�LQ�

RI

�$ d%HOWHJRHGo�LQVWHOOHQ�

J�� �2 F 0 �9RRUEHHOG��KDQGVHW���
KHHIW�
�� �YROOHGLJH�DXWRULVDWLH�
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%ORNNHHUIXQFWLHV�KDQGVHW

+DQGVHWEORNNHULQJ�YRRU�XLWJDDQGH�JHVSUHNNHQ�LQ��XLWVFKDNHOHQ

8�NXQW�GH�KDQGVHW�EORNNHUHQ�YRRU�XLWJDDQGH�H[WHUQH�JH�
VSUHNNHQ�DOV�EHYHLOLJLQJ�WHJHQ�RQEHYRHJG�JHEUXLN�

$OV�HHQ�VQHONLHVQXPPHU�JHSURJUDPPHHUG�LV��NXQW�X�GLW�
JHSURJUDPPHHUGH�QXPPHU�EHOOHQ�GRRU�RS�HHQ�ZLOOH�
NHXULJH�WRHWV�WH�GUXNNHQ��2RN�JHSURJUDPPHHUGH�YULMJH�
JHYHQ�QXPPHUV��➔ SDJLQD�����NXQQHQ�ELM�HHQ�EORNNHULQJ�
JHNR]HQ�ZRUGHQ�

+HW�EHDQWZRRUGHQ�YDQ�RSURHSHQ�EOLMIW�ELM�HHQ�JHEORN�
NHHUGH�KDQGVHW�PRJHOLMN�

6QHONLHVQXPPHU�SURJUDPPHUHQ

8�NXQW�HHQ�H[WHUQ�VQHONLHVQXPPHU�SURJUDPPHUHQ��GDW�
NDQ�ZRUGHQ�JHNR]HQ�ZDQQHHU�GH�KDQGVHW�JHEORNNHHUG�LV��
+HW�VQHONLHVQXPPHU�NDQ�ELMYRRUEHHOG�HHQ�WHOHIRRQQXP�
PHU�]LMQ�ZDDU�X�ELM�DIZH]LJKHLG�WH�EHUHLNHQ�EHQW�

(HQ�VQHONLHVQXPPHU�PRHW�YRRU�GH�KDQGVHW�
EORNNHULQJ�ZRUGHQ�LQJHYRHUG�

$���� 6WDUW�GH�SURFHGXUH�YRRU�KHW�LQVFKDNHOHQ�YDQ�GH
EORNNHULQJ�

RI

$���� 6WDUW�GH�SURFHGXUH�YRRU�KHW�XLWVFKDNHOHQ�YDQ�GH
EORNNHULQJ�

O 9RHU�GH�KDQGVHW�3,1�LQ��ELM�OHYHULQJ�o����o���➔ SDJLQD�
����

$ 6FKDNHO�GH�EORNNHULQJ�LQ�RI�XLW��$OV�GH�KDQGVHW�JHEORN�
NHHUG�LV��YHUVFKLMQW�RS�KHW�GLVSOD\�HHQ�VOHXWHOV\PERRO�

8�NXQW�GH�*LJDVHW������SOXV�EORNNHUHQ�YRRU�XLW�
JDDQGH�H[WHUQH�JHVSUHNNHQ��➔ SDJLQD�����

+HW�VQHONLHVQXPPHU�PDJ�QLHW�LGHQWLHN�]LMQ�DDQ�
HHQ�JHEORNNHHUG�QXPPHU��➔ SDJLQD�����

+HW�VQHONLHVQXPPHU�NDQ�ELM�HHQ�JHEORNNHHUGH�
KDQGVHW�QLHW�ZRUGHQ�JHNR]HQ�

● DOV�YRRU�GH�KDQGVHW�oELQQHQNRPHQGH�DXWR�
ULVDWLH��JHGHHOWHOLMNH�DXWRULVDWLH�o�LQJHVWHOG�
LV��➔ SDJLQD������RI

● DOV�GH�&KLFDJR�����LV�JHEORNNHHUG�YRRU�XLW�
JDDQGH�JHVSUHNNHQ��➔ SDJLQD�����
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6QHONLHVQXPPHU�ZHHUJHYHQ�RI�SURJUDPPHUHQ

6QHONLHVQXPPHU�ZLVVHQ

$���� 6WDUW�GH�SURFHGXUH�

O 9RHU�GH�KDQGVHW�3,1�LQ��ELM�OHYHULQJ�o����o���➔ SDJLQD�
�����2S�KHW�GLVSOD\�YDQ�GH�KDQGVHW�ZRUGW�GH�KXLGLJH�VWD�
WXV�ZHHUJHJHYHQ�

�

�

$ %HYHVWLJ�GH�ZHHUJDYH�

RI

1 3URJUDPPHHU�HHQ�QLHXZ�VQHONLHVQXPPHU��PD[�����
WHNHQV�

P 9RHU�HHQ�H[WHUQ�WHOHIRRQQXPPHU�LQ��+HW�LQJHYRHUGH
WHOHIRRQQXPPHU�ZRUGW�DOV�VQHONLHVQXPPHU�RSJHVODJHQ��
$OV�HU�DO�HHQ�VQHONLHVQXPPHU�RSJHVODJHQ�ZDV��ZRUGW�KHW�
RXGH�QXPPHU�GRRU�KHW�QLHXZH�RYHUVFKUHYHQ��

% +HW�LQJHYRHUGH�WHOHIRRQQXPPHU�NXQW�X�JHGHHOWHOLMN�RI�
JHKHHO�ZLVVHQ�PHW�GH�FRUUHFWLHWRHWV��RP�HYHQWXHHO�FRU�
UHFWLHV�GRRU�WH�YRHUHQ�

$ 6OD�KHW�H[WHUQH�WHOHIRRQQXPPHU�RS��

R2 F 0 �9RRUEHHOG��HU�LV�JHHQ�VQHO�
NLHVQXPPHU�RSJHVODJHQ��

������2 F 0 �9RRUEHHOG��VQHONLHVQXP�
PHU��������LV�RSJHVODJHQ��

$���� 6WDUW�GH�SURFHGXUH�

O 9RHU�GH�KDQGVHW�3,1�LQ��ELM�OHYHULQJ�o����o���➔ SDJLQD�
�����+HW�JHSURJUDPPHHUGH�VQHONLHVQXPPHU�ZRUGW�
ZHHUJHJHYHQ

1$ 9HUZLMGHU�KHW�VQHONLHVQXPPHU��$OV�GH�KDQGVHW�JHEORN�
NHHUG�LV��NDQ�JHHQ�VQHONLHVQXPPHU�ZRUGHQ�JHNR]HQ�
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'LVSOD\V\PEROHQ�RS�GH�KDQGVHW�ELM�LQJHVFKDNHOGH�EORNNHULQJ

'LVSOD\�ELM�JHSURJUDPPHHUG�VQHONLHVQXPPHU�KDQGVHW

'LVSOD\�ELM�WRWDOH�EORNNHULQJ�YRRU�XLWJDDQGH�JHVSUHNNHQ

'LVSOD\�ELM�VHOHFWLHYH�EORNNHULQJ

'LVSOD\�ELM�LQNRPHQGH�DXWRULVDWLH��JHGHHOWHOLMNH�DXWRULVDWLH��

%LM�LQJHVFKDNHOGH�KDQGVHW�
EORNNHULQJ�ZRUGHQ�KHW�
VQHONLHVQXPPHU�
�➔ SDJLQD�����HQ�HHQ�VOHX�
WHOV\PERRO�ZHHUJHJHYHQ�

�������

F 0� � �

%LM�KHW�NLH]HQ�YDQ�HHQ�OLMQ�
RI�KHW�GUXNNHQ�RS�HHQ�
FLMIHUWRHWV��ZRUGW�KHW�VQHO�
NLHVQXPPHU�JHNR]HQ�

�������

F 0 B �

%LM�KHW�NLH]HQ�YDQ�HHQ�OLMQ�
PHW�RI�]RQGHU�LQYRHU�YDQ�
HHQ�WHOHIRRQQXPPHU�]LHW�X�
KHW�GLVSOD\�KLHUQDDVW�

@@@

F 0 B � �

+HW�NLH]HQ�YDQ�HHQ�JHEORN�
NHHUG�WHOHIRRQQXPPHU�
ZRUGW�PHW�HHQ�IRXWWRRQ�
JHZHLJHUG��KHW�GLVSOD\�
NQLSSHUW�

������

F 0 B � �

%LM�LQNRPHQGH�DXWRULVDWLH�
NOLQNW�ELM�KHW�NLH]HQ�YDQ�HHQ�
OLMQ�HHQ�NRUW�WRRQVLJQDDO�HQ�
NQLSSHUW�KHW�GLVSOD\�

@@@

F 0 B � �
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+HW�DQWZRRUGDSSDUDDW

+HW�DQWZRRUGDSSDDW�YDQ�GH�&KLFDJR�����ELHGW�X�GH�YRO�
JHQGH�PRJHOLMNKHGHQ�

● %HOOHUV�NXQQHQ�WLMGHQV�XZ�DIZH]LJKHLG�EHULFKWHQ�LQ�
VSUHNHQ�RS�KHW�DQWZRRUGDSSDUDDW��

● %LM�OHYHULQJ�LV�UHHGV�HHQ�PHOGWHNVW�LQJHVSURNHQ��
ZDDUGRRU�KHW�DQWZRRUGDSSDUDDW�GLUHFW�QD�KHW�LQ�
VFKDNHOHQ�JHUHHG�LV�YRRU�JHEUXLN�
8�NXQW�QDWXXUOLMN�RRN�HHQ�HLJHQ�PHOGWHNVW�LQVSUHNHQ�
�➔ SDJLQD�����

● $OV�X�ZHQVW�JHHQ�EHULFKWHQ�RS�WH�QHPHQ��NXQW�X�GH�
EHOOHUV�RRN�JHZRRQ�HHQ�DIZH]LJKHLGVPHOGLQJ�PHW�EH�
NQRSWH�LQIRUPDWLH�RYHU�XZ�DIZH]LJKHLG�ODWHQ�KRUHQ�
�➔ SDJLQD�����

● 8�NXQW�WHOHIRRQJHVSUHNNHQ�RSQHPHQ
�➔ SDJLQD�����

● 8�NXQW�SHUVRRQOLMNH�PHPRnV�RSQHPHQ�
�➔ SDJLQD�����

● 1DDU�NHX]H�NXQW�X�DOOH�EHULFKWHQ�RI�HQNHO�GH�QLHXZ�
ELQQHQNRPHQG�EHULFKWHQ�EHOXLVWHUHQ��➔ SDJLQD������
'DDUELM�NXQW�X�YRRUXLW��HQ�DFKWHUXLWVSRHOHQ��
8�NXQW�DOOH�EHULFKWHQ�WHJHOLMN�RI�ÃÃQ�YRRU�ÃÃQ�ZLVVHQ�

● 'H�EHGLHQLQJVIXQFWLHV�YDQ�KHW�DQWZRRUGDSSDUDDW�NXQ�
QHQ�RRN�YLD�EHGLHQLQJ�RS�DIVWDQG��➔ SDJLQD�����JHVWDUW�
ZRUGHQ�

● +HW�WHOHIRRQQXPPHU�YDQ�GH�EHOOHU�ZRUGW�VDPHQ�PHW�
KHW�LQJHVSURNHQ�EHULFKW�ZHHUJHJHYHQ

● 2RN�QD�VSDQQLQJVXLWYDO�RI�ELMY��RQGHUEUHNLQJ�YDQ�GH�
YRHGLQJVVSDQQLQJ�EOLMYHQ�DOOH�EHULFKWHQ�HQ�PHOGWHNVWHQ�
YROOHGLJ�EHKRXGHQ�

$QWZRRUGDSSDUDDW�LQ��XLWVFKDNHOHQ

I 'UXN�RS�GH�WRHWV�RP�KHW�DQWZRRUGDSSDUDDW�LQ��UHVSHF�
WLHYHOLMN�XLW�WH�VFKDNHOHQ��

'H�WRHWV�OLFKW�RS�RI�NQLSSHUW�PHW�ODQJH�SDX]HQ��
+HW�DQWZRRUGDSSDUDDW�LV�LQJHVFKDNHOG�

'H�WRHWV�OLFKW�QLHW�RS�RI�NQLSSHUW�PHW�NRUWH�SDX]HQ��
+HW�DQWZRRUGDSSDUDDW�LV�XLWJHVFKDNHOG�
$OV�GH�WRHWV�RSOLFKW��]LMQ�HU�QLHXZH�EHULFKWHQ���:HHUJDYH�
➔ SDJLQD�����

%LM�KHW�LQVFKDNHOHQ�ZRUGW�RS�KHW�GLVSOD\�YDQ�KHW�
EDVLVVWDWLRQ�GH�UHVWHUHQGH�RSQDPHWLMG�LQ�PL�
QXWHQ�ZHHUJHJHYHQ�����PLQXWHQ���
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%HGULMIVVWDWXV

+HW�DQWZRRUGDSSDUDDW�YDQ�GH�&KLFDJR�����RQGHUVFKHLGW�
GULH�EHGULMIVVWDWXV�

�� 6WDWXV�JHVSUHNVRSQDPH�QD�PHOGLQJ���

�� 6WDWXV�JHVSUHNVRSQDPH�QD�PHOGLQJ���

�� 6WDWXV�DIZH]LJKHLGVPHOGLQJ�

(HQ�PHOGLQJ�GHHOW�HHQ�EHOOHU�PHH�GDW�X�QLHW�EHUHLNEDDU�
EHQW��'H�EHOOHU�NDQ�HHQ�EHULFKW�LQVSUHNHQ��JHVSUHNVRS�
QDPH���(HQ�DIZH]LJKHLGVPHOGLQJ�JHHIW�GH�EHOOHU�LQIRU�
PDWLH�WHUZLMO�X�ZHJ�EHQW��'H�EHOOHU�NDQ�JHHQ�EHULFKW�LQ�
VSUHNHQ�

8�NXQW�YRRU�HONH�EHGULMIVVWDWXV��PHOGLQJ����PHOGLQJ����
DIZH]LJKHLGVPHOGLQJ��HHQ�YHUVFKLOOHQGH�WHNVW�RSQHPHQ��
9RRU�GH�GXXU�YDQ�XZ�DIZH]LJKHLG��NXQW�X�ÃÃQ�YDQ�GH�GULH�
VWDWXVVHQ�LQVWHOOHQ��

$IKDQNHOLMN�YDQ�GH�YULMH�UXLPWH�LQ�KHW�RSQDPHJHKHXJHQ�
ZRUGW�GH�RSQDPHWLMG�HQ�GH�RSQDPHNZDOLWHLW�EHSDDOW��'H�
EHGULMIVVWDWXV�oPHOGWHNVWp�ZRUGW�DXWRPDWLVFK�LQJHVWHOG�
DOV�KHW�RSQDPHJHKHXJHQ�YRO�LV��+HW�LV�GDDURP�QXWWLJ�RP�
ELM�KHW�JHEUXLN�YRRU�RSQDPH�YDQ�EHULFKWHQ�RRN�HHQ�
PHOGWHNVW�LQ�WH�VSUHNHQ�

%HGULMIVVWDWXV�VHOHFWHUHQ

�02'(�Z 'UXN�RS�GH�02'(�WRHWV�RS�KHW�EDVLVVWDWLRQ��

2P�PHOGLQJ���WH�VHOHFWHUHQ��GUXNW�X�QHW�]RODQJ�RS�GH�0RGH�
WRHWV�WRW�GH�ZHHUJDYH�"��RS�KHW�GLVSOD\�YHUVFKLMQW�
o%HGULMIVPRGXV�JHVSUHNVRSQDPH�QD�PHOGLQJ��o�ZRUGW�
DDQJHNRQGLJG�

2P�PHOGLQJ���WH�VHOHFWHUHQ��GUXNW�X�QHW�]RODQJ�RS�GH�0RGH�
WRHWV�WRW�GH�ZHHUJDYH�"��RS�KHW�GLVSOD\�YHUVFKLMQW�
o%HGULMIVPRGXV�JHVSUHNVRSQDPH�QD�PHOGLQJ��o�ZRUGW�
DDQJHNRQGLJG�

2P�DIZH]LJKHLGVPHOGLQJ�WH�VHOHFWHUHQ��GUXNW�X�QHW�]RODQJ�
RS�GH�0RGH�WRHWV�WRW�GH�ZHHUJDYH�"K� RS�KHW�GLVSOD\�YHU�
VFKLMQW��o%HGULMIVPRGXV�RSURHSPHOGLQJo�ZRUGW�DDQJH�
NRQGLJG�

$OV�X�GH�PHOGLQJ�o*HDQQXOHHUGo KRRUW��GDQ�
ZHUG�GH�SURFHGXUH�RQGHUEURNHQ��'H�LQJHVWHOGH�
EHGULMIVVWDWXV�ZHUG�QLHW�JHZLM]LJG�
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0HOGWHNVWHQ�EHZHUNHQ

8�NXQW�WZHH�PHOGLQJHQ��PHOGLQJ���HQ�PHOGLQJ����HYHQDOV�
HHQ�DIZH]LJKHLGVPHOGLQJ�RSQHPHQ��,QGLHQ�HHQ�EHOOHU�GH�
PD[LPDOH�LQVSUHHNGXXU�PRFKW�RYHUVFKULMGHQ��NXQW�X�ELM�
PHOGLQJHQ�QRJ�HHQ�VOXLWWHNVW�RSQHPHQ�GLH�DDQ�GH�EHOOHU�
KHW�HLQGH�YDQ�GH�VSUHHNGXXU�VLJQDOHHUW��'H�PD[LPDOH�OHQJWH�
YDQ�GH�EHULFKWHQ�NXQW�X�LQVWHOOHQ��➔ SDJLQD�����

0HOGLQJ�RI�PHOGWHNVW�RSQHPHQ

2S�HON�RJHQEOLN�NXQW�X�PHOGLQJ����PHOGLQJ���HQ�GH�DIZH]LJ�
KHLGVPHOGLQJ��PHOGWHNVW��RSQLHXZ�RSQHPHQ��2XGH�RS�
QDPHV�ZRUGHQ�GDDUELM�DXWRPDWLVFK�JHZLVW�

(HQ�JHEUXLNHOLMNH�PHOGLQJ�LV�ELMY���o8�EHQW�YHU�
ERQGHQ�PHW�KHW�DQWZRRUGDSSDUDDW�YDQ�'RULHQ�
-DQVHQ��0RPHQWHHO�EHQ�LN�DIZH]LJ��8�NXQW�HFK�
WHU�HHQ�EHULFKW�LQVSUHNHQ�QD�GH�SLHSWRRQ�o

(HQ�JHEUXLNHOLMNH�VOXLWWHNVW�LV�ELMY���o'H
PD[LPDOH�LQVSUHHNWLMG�YRRU�XZ�EHULFKW�LV�YHU�
VWUHNHQ��'DQN�X�YRRU�XZ�RSURHS�o

(HQ�JHEUXLNHOLMNH�DIZH]LJKHLGVPHOGLQJ�LV�
ELMY���o8�EHOW�RQV�EXLWHQ�GH�NDQWRRUXUHQ��8�NXQW�
RQV�EHUHLNHQ�YDQ�PDDQGDJ�WRW�YULMGDJ�WXVVHQ���HQ�
���XXU�o

0HOGWHNVWHQ�GXUHQ�PLQ����HQ�PD[�����VHF�
RQGHQ��HHQ�VOXLWWHNVW�PLQ����HQ�PD[�����VHF�
RQGHQ��'H�DIZH]LJKHLGVPHOGLQJ�LV�PLQ����HQ�
PD[������VHFRQGHQ�ODQJ��%LM�WLMGVRYHUVFKULMGLQJ�
NULMJW�X�HHQ�PHOGLQJ�WH�KRUHQ�HQ�ZRUGW�X�
JHYUDDJG�HHQ�QLHXZH�WHNVW�LQ�WH�VSUHNHQ��

7LMGHQV�GH�RSQDPH�ZRUGHQ�GH�VHFRQGHQ�WHU�
FRQWUROH�DIJHWHOG�RS�GH�WZHHFLMIHULJH�GLVSOD\�
YDQ�KHW�EDVLVVWDWLRQ�

02'(�Z 6HOHFWHHU�HHQ�EHGULMIVVWDWXV��➔ SDJLQD������

$OV�HU�YRRU�GH�JHVHOHFWHHUGH�EHGULMIVVWDWXV�HHQ�
PHOGLQJ�ZRUGW�JHZLVW��ZRUGW�GH]H�DXWRPDWLVFK�
GRRU�GH�VWDQGDUDDGPHOGLQJ�YHUYDQJHQ�

02'(�Z�{ $OV�X�GH�JHZHQVWH�EHGULMIVVWDWXV�JHVHOHFWHHUG�KHEW��HQ�
KHW�URGH�ODPSMH�OLFKW�QLHW�PHHU�RS��GUXN�GDQ�DFKWHUHHQYRO�
JHQV�RS�GH]H�WRHWVHQ��8Z�KDQGVHW�JDDW�RYHU��ELM�JHEUXLN�
YDQ�PHHUGHUH�KDQGVHWV�JDDQ�DOOH�KDQGVHWV�RYHU���%HDQW�
ZRRUG�GH�RSURHS�PHW�GH�YHUELQGLQJVWRHWV�C��7HU�FRQ�
WUROH�NULMJW�X�GH�PHOGLQJ��o2SQDPH�PHOGLQJo�UHVS��o2S�
QDPH�PHOGWHNVWo��9HUYROJHQV�NOLQNW�HHQ�WRRQVLJQDDO��
6SUHHN�QX�GH�JHZHQVWH�WHNVW�LQ�
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0HOGLQJHQ�RI�PHOGWHNVW�WHU�FRQWUROH�EHOXLVWHUHQ

2S�HON�RJHQEOLN�NXQW�X�GH�PRPHQWHHO�RSJHVODJHQ�RSQDPHQ�
YRRU�PHOGLQJ����PHOGLQJ���HQ�GH�DIZH]LJKHLGVPHOGLQJ�EH�
OXLVWHUHQ�

0HOGLQJHQ�RI�PHOGWHNVW�ZLVVHQ

8�NXQW�GH�RSJHQRPHQ�WHNVWHQ�YRRU�PHOGLQJ����PHOGLQJ���
HQ�GH�DIZH]LJKHLGVPHOGLQJ�ZLVVHQ��]RQGHU�HHQ�QLHXZH�
RS�WH�QHPHQ�

A 'UXN�RS�GH]H�WRHWV�RS�GH�KDQGVHW�DOV�X�JHHQ�VOXLWWHNVW�
ZHQVW�RS�WH�QHPHQ��'H�RSJHQRPHQ�WHNVW�ZRUGW�WHU�FRQ�
WUROH�YLD�GH�OXLGVSUHNHU�ZHHUJHJHYHQ�

RI

z 'UXN�RS�GH]H�WRHWV�RS�KHW�EDVLVVWDWLRQ�DOV�X�QRJ�HHQ�VOXLW�
WHNVW��HQNHO�PRJHOLMN�ELM�PHOGLQJ���HQ�PHOGLQJ����ZHQVW�
RS�WH�QHPHQ��7HU�FRQWUROH�NULMJW�X�GH�PHOGLQJ�o2SQDPH�
DIVOXLWPHOGLQJo��9HUYROJHQV�NOLQNW�HU�HHQ�WRRQVLJQDDO��
6SUHHN�QX�GH�JHZHQVWH�WHNVW�LQ�

A 'UXN�RS�GH�WRHWV�RS�GH�KDQGVHW��'H�RSJHQRPHQ�WHNVW�
ZRUGW�WHU�FRQWUROH�YLD�GH�OXLGVSUHNHU�YDQ�KHW�EDVLVVWDWLRQ�
ZHHUJHJHYHQ�

02'(�Z 6HOHFWHHU�GH�EHGULMIVVWDWXV��➔ SDJLQD�����

02'(�Z�w $OV�X�GH�JHZHQVWH�EHGULMIVVWDWXV�JHVHOHFWHHUG�KHEW��HQ�
KHW�URGH�ODPSMH�OLFKW�QLHW�PHHU�RS��GUXN�GDQ�DFKWHUHHQYRO�
JHQV�RS�GH]H�WRHWVHQ��'H�RSJHQRPHQ�WHNVW�ZRUGW�
ZHHUJHJHYHQ�

RI

z %HÅLQGLJ�GH�SURFHGXUH�

02'(�Z 6HOHFWHHU�HHQ�EHGULMIVVWDWXV��➔ SDJLQD�����

02'(�Z�y $OV�X�GH�JHZHQVWH�EHGULMIVVWDWXV�JHVHOHFWHHUG�KHEW��HQ�
KHW�URGH�ODPSMH�QLHW�PHHU�RS��GUXN�GDQ�DFKWHUHHQYROJHQV�
RS�GH]H�WRHWVHQ��:LV�GH�PHOGLQJ��

RI

z %HÅLQGLJ�GH�SURFHGXUH�
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*HVSUHNNHQ�RSQHPHQ

7HUZLMO�X�WHOHIRQHHUW��NXQW�X�JHVSUHNNHQ�RSQHPHQ��*H�
VSUHNVRSQDPHQ�NXQW�X�YHUYROJHQV�QHW�]RDOV�RSJHQRPHQ�
EHULFKWHQ�ZHHUJHYHQ��➔ SDJLQD�����

(HQ�RSQDPH�LV�DOOHHQ�ELM�H[WHUQH�JHVSUHNNHQ�PRJHOLMN�

2SQDPH�EHJLQQHQ��EHÅLQGLJHQ

9UDDJ�GH�H[WHUQH�JHVSUHNVSDUWQHU�D�X�E��YDQ�WH�
YRUHQ�RI�KLM�PHW�HHQ�JHVSUHNVRSQDPH�DFFRRUG�
JDDW�

+��

+��

'UXN�RS�GH�WRHWVHQ�RS�GH�KDQGVHW��'H�DDQ��XLWWRHWV�RS�
KHW�EDVLVVWDWLRQ�NQLSSHUW��7HU�FRQWUROH�YHUVFKLMQW�RS�KHW�
GLVSOD\�JHGXUHQGH�WZHH�VHFRQGHQ��

+HW�JHVSUHN�ZRUGW�RSJHQRPHQ��

'UXN�RSQLHXZ�RS�GH�WRHWVHQ�RP�GH�RSQDPH�WH�EHÅLQGL�
JHQ��2S�KHW�GLVSOD\�YHUVFKLMQW�JHGXUHQGH�WZHH�VHFRQGHQ�
WHU�FRQWUROH��

��

F 0 B �

��

F 0 B �

*HVSUHNVRSQDPHQ�]LMQ�RRN�ELM�PHHOXLVWHUHQ
�➔ SDJLQD�����PRJHOLMN�
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3HUVRRQOLMNH�PHPRnV

8�NXQW�KHW�JHKHXJHQ�YDQ�KHW�DQWZRRUGDSSDUDDW�JHEUXL�
NHQ�RP�SHUVRRQOLMNH�PHPRnV�RS�WH�QHPHQ��3HUVRRQOLMNH�
PHPRnV�NXQW�X�YHUYROJHQV�QHW�]RDOV�DQGHUH�EHULFKWHQ�
ZHHUJHYHQ��➔ SDJLQD�����

2SQDPH�EHJLQQHQ�EHÅLQGLJHQ

%HULFKWHQ

+HW�DQWZRRUGDSSDUDDW�RQGHUVFKHLGW�QLHXZH�HQ�UHHGV�EH�
OXLVWHUGH�EHULFKWHQ�

%LM�QLHXZH�EHULFKWHQ�NQLSSHUW�GH�DDQ��XLWWRHWV�YDQ�KHW�DQW�
ZRRUGDSSDUDDW�RS�KHW�EDVLVVWDWLRQ�

'H���FLMIHULJH�GLVSOD\�JHHIW�DDQ�KRHYHHO�EHULFKWHQ�HU�LQ�WR�
WDDO�RSJHVODJHQ�]LMQ�

,Q�WRWDDO�EHVFKLNW�X�RYHU�FLUFD����PLQXWHQ�RSQDPHWLMG�YRRU�
EHULFKWHQ�

3HUVRRQOLMNH�PHPRnV�NXQQHQ�PD[LPDDO�HYHQ�
ODQJ�]LMQ�DOV�EHULFKWHQ��8�NXQW�GH�OHQJWH�YDQ�GH�
EHULFKWHQ�ZLM]LJHQ��➔ SDJLQD�����

7LMGHQV�GH�RSQDPH�ZRUGHQ�GH�YHUVWUHNHQ�
VHFRQGHQ�WHU�FRQWUROH�RSJHWHOG�RS�KHW�WZHH�
FLMIHULJH�GLVSOD\�

{ 'UXN�RS�GH�WRHWV�RS�KHW�EDVLVVWDWLRQ��8Z�KDQGVHW�JDDW�
RYHU��%HDQWZRRUG�GH�RSURHS��9LD�GH�OXLGVSUHNHU�YROJW�GH�
PHGHGHOLQJ��o2SQDPH�EHULFKWo��7HU�FRQWUROH�NOLQNW�HHQ�
WRRQVLJQDDO��6SUHHN�GH�JHZHQVWH�WHNVW�LQ�

z �RI�A %HÅLQGLJ�GH�RSQDPH�

:DQQHHU�KHW�JHKHXJHQ�YRRU�GH�RSQDPH�YDQ�
EHULFKWHQ�YRO�LV��VFKDNHOW�KHW�DQWZRRUGDSSDUDDW�
DXWRPDWLVFK�QDDU�GH�EHGULMIVVWDWXV�DIZH]LJ�
KHLGVPHOGLQJ��9RRUZDDUGH�KLHUYRRU�LV�GDW�X�HHQ�
WHNVW�YRRU�GH�EHGULMIVVWDWXV�DIZH]LJKHLGVPHO�
GLQJ�RSJHQRPHQ�KHEW��➔ SDJLQD�����
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2SJHVODJHQ�EHULFKWHQ�ZHHUJHYHQ

%LM�LQJHVFKDNHOGH�IXQFWLH�o3DX]H�WXVVHQ�
EHULFKWHQp�➔ SDJLQD�����ZRUGW�GH�ZHHUJDYH�QD�HON�
EHULFKW�RQGHUEURNHQ�HQ�SDV�QD�GUXNNHQ�RS�GH�WRHWV�v�
YRRUWJH]HW�

9RRUXLW�HQ�DFKWHUXLW�VSULQJHQ�WLMGHQV�GH�ZHHUJDYH

:HHUJDYH�RQGHUEUHNHQ

w 1LHXZH�EHULFKWHQ�ZHHUJHYHQ�
'UXN�NRUW�RS�GH�WRHWV�RS�KHW�EDVLVVWDWLRQ��PLQGHU�GDQ
��VHFRQGH��

RI�w $OOH�EHULFKWHQ�ZHHUJHYHQ�
'UXN�ODQJ�RS�GH�WRHWV�RS�KHW�EDVLVVWDWLRQ���FLUFD���VHF�
RQGH��

+HW�QXPPHU�YDQ�KHW�KXLGLJH�EHULFKW�ZRUGW�RS�
GH���FLMIHULJH�GLVSOD\�YDQ�KHW�EDVLVVWDWLRQ�DDQJH�
JHYHQ��'H�EHULFKWHQ�ZRUGHQ�YLD�GH�OXLGVSUHNHU�
ZHHUJHJHYHQ��9RRUDIJDDQG�DDQ�HON�EHULFKW�
ZRUGW�KHW�EHULFKWQXPPHU�DXWRPDWLVFK�DDQJH�
JHYHQ��$OV�GH�WLMGZHHUJDYH�HON�EHULFKW�
�➔ SDJLQD�����LQJHVFKDNHOG�LV��ZRUGW�RRN�KHW
WLMGVWLS�YDQ�KHW�EHULFKW�DDQJHJHYHQ��

x 1DDU�KHW�YROJHQGH�EHULFKW�VSULQJHQ�
'UXN�RS�GH]H�WRHWV�RS�KHW�EDVLVVWDWLRQ�

RI

v +HW�KXLGLJH�EHULFKW�QRJPDDOV�ZHHUJHYHQ�
'UXN�NRUW�RS�GH]H�WRHWV�RS�KHW�EDVLVVWDWLRQ��PLQGHU�GDQ
��VHFRQGH��

RI

v�v ��� 0HHUGHUH�EHULFKWHQ�WHUXJVSULQJHQ�
'UXN�YHUVFKLOOHQGH�NHUHQ�NRUW�RS�GH]H�WRHWV
�PD[����VHFRQGH�WXVVHQWLMG��

RI

v 7HUXJVSULQJHQ�QDDU�KHW�HHUVWH�EHULFKW�
'UXN�ODQJ�RS�GH]H�WRHWV�RS�KHW�EDVLVVWDWLRQ�

/HW�RS�ELM�KHW�YRRUXLW�VSULQJHQ�QDDU�KHW�YROJHQGH�
EHULFKW��QD�WZHH�VHFRQGHQ�DIVSHHOWLMG�JHOGW�HHQ�
EHULFKW�DOV�EHOXLVWHUG��

z 'UXN�RS�GH�WRHWV�RS�KHW�EDVLVVWDWLRQ��'H�ZHHUJDYH�ZRUGW�
RQGHUEURNHQ��7HU�FRQWUROH�YROJW�GH�PHOGLQJ�o3DX]Ho�

w :HHUJDYH�YRRUW]HWWHQ�
'UXN�RS�GH]H�WRHWV�
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:HHUJDYH�DIEUHNHQ��DQQXOHUHQ�

(HQ�EHULFKW�WLMGHQV�GH�ZHHUJDYH�DOV�QLHXZ�PDUNHUHQ

$OV�X�HHQ�EHULFKW�DOV�QLHXZ�PDUNHHUW��ZRUGHQ�UHHGV�EH�
OXLVWHUGH�EHULFKWHQ�RSQLHXZ�DOV�QLHXZH�EHULFKWHQ�EHKDQ�
GHOG�

%HULFKW�WLMGHQV�GH�ZHHUJDYH�ZLVVHQ

$OOH�EHOXLVWHUGH�EHULFKWHQ�ZLVVHQ

9RRUZDDUGH��+HW�DQWZRRUGDSSDUDDW�EHYLQGW�]LFK�QLHW�LQ�
GH�ZHHUJDYHPRGXV�YRRU�EHULFKWHQ�

z�z 'UXN�WZHHPDDO�DFKWHUHHQ�RS�GH]H�WRHWV�RS�KHW�EDVLVVWD�
WLRQ��(U�NOLQNW�HHQ�WRRQVLJQDDO�

{�{ 'UXN�WLMGHQV�GH�ZHHUJDYH�YDQ�KHW�EHULFKW�WZHHPDDO�DFK�
WHUHHQ�RS�GH�WRHWV��'H�ZHHUJDYH�VSULQJW�QDDU�KHW�HLQGH�
YDQ�KHW�EHULFKW��7HU�FRQWUROH�YROJW�GH�PHGHGHOLQJ��
o%HULFKW�LV�QLHXZo�

RI

z 2QGHUEUHHN�GH�SURFHGXUH��'H�ZHHUJDYH�ZRUGW�KHUYDW�

8�NXQW�HHQ�EHULFKW�PD[LPDDO�YLHU�NHHU�DOV�QLHXZ�
PDUNHUHQ�

y 'UXN�RS�GH�WRHWV�WLMGHQV�GH�ZHHUJDYH�YDQ�KHW�WH�ZLVVHQ�
EHULFKW��'H�ZHHUJDYH�VWRSW��9LD�GH�OXLGVSUHNHU�YROJW�GH�
PHGHGHOLQJ��o:LVVHQo�

v 'UXN�RS�GH�WRHWV��7HU�FRQWUROH�YROJW�YLD�GH�OXLGVSUHNHU�GH�
PHGHGHOLQJ�o%HULFKW�JHZLVWo�

RI

z %UHHN�GH�SURFHGXUH�DI��'H�ZHHUJDYH�ZRUGW�KHUYDW�
7HU�FRQWUROH�YROJW�GH�PHGHGHOLQJ��o*HDQQXOHHUGo�

y 'UXN�RS�GH�WRHWV��9LD�GH�OXLGVSUHNHU�YROJW�GH�PHGHGHOLQJ�
d:LVVHQo��

v 'UXN�RS�GH�WRHWV��7HU�FRQWUROH�YROJW�YLD�GH�OXLGVSUHNHU�GH�
PHGHGHOLQJ��o%HULFKWHQ�JHZLVWo�

RI

z %UHHN�GH�SURFHGXUH�DI��7HU�FRQWUROH�YROJW�GH�PHGHGHOLQJ�
o*HDQQXOHHUGo�
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0HHOXLVWHUIXQFWLH�HQ�RSURHSRYHUQDPH

7HUZLMO�HHQ�RSEHOOHU�HHQ�EHULFKW�RS�KHW�DQWZRRUGDSSDUDDW�
LQVSUHHNW��NXQW�X�YLD�GH�OXLGVSUHNHU�PHHOXLVWHUHQ��9RRU�
ZDDUGH�KLHUYRRU�LV�GDW�GH�PHHOXLVWHUIXQFWLH�LV�LQJH�
VFKDNHOG��➔ SDJLQD�����

9ROXPH�WLMGHQV�KHW�PHHOXLVWHUHQ�UHJHOHQ

9RRUZDDUGH��(HQ�RSEHOOHU�VSUHHNW�RS�KHW�RJHQEOLN�HHQ�
EHULFKW�LQ�RS�KHW�DQWZRRUGDSSDUDDW�

2SURHS�RYHUQHPHQ

8�NXQW�HHQ�RSURHS�RYHUQHPHQ�

● WHUZLMO�GH�PHOGLQJ�UHVS��GH�PHOGWHNVW�DIJHVSHHOG�
ZRUGW��RI

● WHUZLMO�GH�RSEHOOHU�HHQ�EHULFKW�LQVSUHHNW�

$IVWDQGVEHGLHQLQJ�YDQ�KHW�DQWZRRUGDSSDUDDW

8�NXQW�KHW�DQWZRRUGDSSDUDDW�RS�DIVWDQG�EHGLHQHQ�

● YDQDI�XZ�KDQGVHW��RI

● YDQDI�HHQ�H[WHUQ�WHOHIRRQWRHVWHO��'DDUYRRU�PRHW�DDQ�
GH�YROJHQGH�YRRUZDDUGH�YROGDDQ�]LMQ�

r +HW�WHOHIRRQWRHVWHO�LV�RS�WRRQNLH]HQ�LQJHVWHOG

r 8�EHVFKLNW�RYHU�HHQ�NOHLQH�]HQGHU�YRRU�WRRQVLJ�
QDOHQ��

9LD�GH�DIVWDQGVEHGLHQLQJ�NXQW�X�EHULFKWHQ�HQ�PHOGLQJHQ�
EHKHUHQ�

� 'UXN�RS�GH�WRHWV�RS�KHW�EDVLVVWDWLRQ�RP�HHQ�KRJHU�
YROXPH�LQ�WH�VWHOOHQ�

� 'UXN�RS�GH�WRHWV�RS�KHW�EDVLVVWDWLRQ�RP�HHQ�ODJHU�
YROXPH�LQ�WH�VWHOOHQ�

+HW�LQJHVWHOGH�YROXPH�EOLMIW�RSJHVODJHQ�

+�� 'H]H�PRJHOLMNKHLG�IXQFWLRQHHUW�LQ�HON�JHYDO��8�EHQW�YHU�
ERQGHQ�PHW�KHW�DQWZRRUGDSSDUDDW��'H�OXLGVSUHNHU�
VFKDNHOW�XLW�

RI

C 'H]H�PRJHOLMNKHLG�IXQFWLRQHHUW�DOV�GH�EDVLVLQVWHOOLQJ�YRRU�
GH�JHVSUHNVRYHUQDPH�LQJHVWHOG�LV��➔ SDJLQD������8�EHQW�
YHUERQGHQ�PHW�KHW�DQWZRRUGDSSDUDDW��'H�OXLGVSUHNHU�
ZRUGW�XLWJHVFKDNHOG
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$IVWDQGVEHGLHQLQJ�RSVWDUWHQ

2P�KHW�DQWZRRUGDSSDUDDW�RS�DIVWDQG�WH�EHGLHQHQ��PRHW�
X�GH�DIVWDQGVEHGLHQLQJ�HHUVW�RSVWDUWHQ�

9DQDI�GH�KDQGVHW

9DQDI�HHQ�H[WHUQ�WHOHIRRQWRHVWHO�PHW�7'.

+�� 'UXN�RS�GH�WRHWVHQ�RS�GH�KDQGVHW�RP�KHW�DQWZRRUGDSSD�
UDDW�RS�WH�URHSHQ��7HU�FRQWUROH�ZRUGW�HHQ�EHUHLGWRRQ��GH�
EHGULMIVVWDWXV��KHW�DDQWDO�PRPHQWHHO�RSJHQRPHQ�EHULFK�
WHQ�ZHHUJHJHYHQ�HYHQDOV�GDJ�HQ�WLMG�

; 8�EHOW�YDQXLW�HHQ�H[WHUQ�WRHVWHO��$OV�GH�GRRUNLHVIXQFWLH�
LQJHVFKDNHOG�LV��➔ SDJLQD������KRRUW�X�YLHU�KRJH�JH�
OXLGVVLJQDOHQ��1D�YLMI�VHFRQGHQ�ZRUGW�KHW�DQWZRRUGDSSD�
UDDW�LQJHVFKDNHOG�

��P 'UXN�QD�GH�EHDQWZRRUGLQJ�RS�GH�KHNMHVWRHWV�HQ�YRHU�GH�
V\VWHHPFRGH�LQ��7HU�FRQWUROH�ZRUGW�HHQ�WRRQVLJQDDO��GH�
EHGULMIVVWDWXV��KHW�DDQWDO�PRPHQWHHO�RSJHQRPHQ�EHULFK�
WHQ�ZHHUJHJHYHQ�HYHQDOV�GDJ�HQ�WLMG�ELM�LQJHVFKDNHOGH
WLMGVUHJLVWUDWLHIXQFWLH�

$OV�X�GH�YHUNHHUGH�V\VWHHPFRGH�LQYRHUW��NULMJW�X�
YLD�GH�WHOHIRRQ�GH�PHOGLQJ�o3,1�IRXWLHIo�WH�
KRUHQ��9HUYROJHQV�NXQW�X�GH�3,1�QRJPDDOV�
LQYRHUHQ�

1D���IRXWLHYH�3,1nV�ZRUGHQ�YHUGHUH�SRJLQJHQ�
JHZHLJHUG��'H�YHUELQGLQJ�ZRUGW�YHUEURNHQ�

'H�DIVWDQGVEHGLHQLQJ�YDQDI�HHQ�H[WHUQ�WRHVWHO�
LV�DOOHHQ�PRJHOLMN�DOV�HHQ�DQGHU�GDQ�GH�VWDQ�
GDDUG�V\VWHHPFRGH�LV�LQJHVWHOG��ELM�OHYHULQJ�
o����p��

'H�DIVWDQGVEHGLHQLQJ�LV�HYHQHHQV�PRJHOLMN�DOV�
KHW�DQWZRRUGDSSDUDDW�XLWJHVFKDNHOG�LV��,Q�GLW�
JHYDO�PRHW�X�KHW�EHOVLJQDDO�]RODQJ�ODWHQ�RYHU�
JDDQ�WRW�KHW�DQWZRRUGDSSDUDDW�LQVFKDNHOW�
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$IVWDQGVEHGLHQLQJVIXQFWLHV

8�NXQW�GH�DIVWDQGVEHGLHQLQJVIXQFWLHV�JHEUXLNHQ��QDGDW�
GH�DIVWDQGVEHGLHQLQJ�RSJHVWDUW�LV�

$OV�X�ODQJHU�GDQ�����VHFRQGHQ�JHHQ�JHJHYHQV�LQYRHUW��
YROJW�GH�PHGHGHOLQJ�o$QQXOHUHQ�D�X�E�p���$OV�X�YHUYROJHQV�
QLHW�ELQQHQ���VHFRQGHQ�HHQ�EHGLHQLQJVIXQFWLH�DFWLYHHUW��
GDQ�ZRUGW�GH�YHUELQGLQJ�DXWRPDWLVFK�YHUEURNHQ��8�NXQW�
GH�DIVWDQGVEHGLHQLQJ�RS�HON�RJHQEOLN�EHÅLQGLJHQ�GRRU�GH�
KRRUQ�QHHU�WH�OHJJHQ�

+HOSIXQFWLH

'H�KHOSIXQFWLH�LV�QD�KHW�RSVWDUWHQ�YDQ�GH�
DIVWDQGVEHGLHQLQJ�LQ�HONH�VLWXDWLH�EHVFKLNEDDU��8�NULMJW�
GDQ�YROJHQGH�JHJHYHQV�

● $DQGXLGLQJ�YDQ�GH�VWDWXV�

● 9HUNODULQJ�YDQ�KXLGLJH�HQ�YHUGHUH�LQYRHUPRJHOLMN�
KHGHQ�

1LHXZH�EHULFKWHQ�ZHHUJHYHQ

$OOH�EHULFKWHQ�ZHHUJHYHQ

� 'H�KHOSLQIRUPDWLH�ZRUGW�ZHHUJHJHYHQ�

� 7HU�FRQWUROH�YROJW�GH�PHGHGHOLQJ��d1LHXZHo�

� 1LHXZH�EHULFKWHQ�ZRUGHQ�ZHHUJHJHYHQ�

RI

� 3URFHGXUH�DIEUHNHQ�

� $OOH�EHULFKWHQ�ZRUGHQ�ZHHUJHJHYHQ�

RI

� 3URFHGXUH�DIEUHNHQ�
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9RRUXLW�HQ�DFKWHUXLW�VSULQJHQ�WLMGHQV�GH�ZHHUJDYH

:HHUJDYH�RQGHUEUHNHQ

:HHUJDYH�DQQXOHUHQ

%HULFKW�WLMGHQV�GH�ZHHUJDYH�DOV�QLHXZ�PDUNHUHQ

%HULFKW�WLMGHQV�GH�ZHHUJDYH�ZLVVHQ

$OOH�EHOXLVWHUGH�EHULFKWHQ�ZLVVHQ

� 6SULQJ�QDDU�KHW�YROJHQGH�EHULFKW�

RI

� *HHI�KHW�KXLGLJH�EHULFKW�QRJPDDOV�ZHHU�

RI

���� ��� 6SULQJ�PHHUGHUH�EHULFKWHQ�DFKWHUXLW�

� 'H�ZHHUJDYH�ZRUGW�RQGHUEURNHQ��7HU�FRQWUROH�YROJW�GH�
PHGHGHOLQJ��d3DX]Ho�

� 'UXN�RS�GH�WRHWV�RP�GH�ZHHUJDYH�WH�KHUYDWWHQ�

��� 'UXN�WZHHPDDO�DFKWHUHHQ�RS�GH�WRHWV�

��� 'UXN�WLMGHQV�GH�ZHHUJDYH�YDQ�KHW�EHULFKW�WZHHPDDO�DFK�
WHUHHQ�RS�GH�WRHWV��'H�ZHHUJDYH�VSULQJW�QDDU�KHW�HLQGH�
YDQ�KHW�EHULFKW��7HU�FRQWUROH�YROJW�YLD�GH�OXLGVSUHNHU�GH�
PHGHGHOLQJ��o%HULFKW�LV�QLHXZo�

RI

� 3URFHGXUH�DIEUHNHQ��'H�ZHHUJDYH�ZRUGW�KHUYDW�

8�NXQW�HHQ�EHULFKW�PD[LPDDO�YLHU�NHHU�DOV�QLHXZ�
PDUNHUHQ�

� 'UXN�RS�GH�WRHWV�WLMGHQV�GH�ZHHUJDYH�YDQ�KHW�EHULFKW�GDW�
X�ZLOW�ZLVVHQ��'H�ZHHUJDYH�VWRSW��7HU�FRQWUROH�YROJW�GH�
PHGHGHOLQJ�o:LVVHQo�

� 7HU�FRQWUROH�YROJW�GH�PHGHGHOLQJ��o%HULFKW�JHZLVWo�

RI

� 3URFHGXUH�DIEUHNHQ��'H�ZHHUJDYH�ZRUGW�KHUYDW�

� 7HU�FRQWUROH�YROJW�GH�PHGHGHOLQJ��o:LVVHQoo��

� 7HU�FRQWUROH�YROJW�GH�PHGHGHOLQJ��o%HULFKWHQ�JHZLVWo�

RI

� 3URFHGXUH�DIEUHNHQ�
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%HGULMIVVWDWXV�VHOHFWHUHQ

0HOGLQJ�RSQHPHQ

9RRUZDDUGH��%HGULMIVVWDWXV���RI���LV�JHVHOHFWHHUG�

0HOGWHNVW�RSQHPHQ

9RRUZDDUGH��'H�EHGULMIVVWDWXV�PHOGWHNVW��➔ SDJLQD�����
LV�JHVHOHFWHHUG�

� 7HU�FRQWUROH�YROJW�GH�PHGHGHOLQJ��o%HGULMIVVWDWXVo�

� 6HOHFWHHU�GH�EHGULMIVVWDWXV�*HVSUHNVRSQDPH�QD�PHOGLQJ�
���7HU�FRQWUROH�ZRUGW�GH�EHGULMIVVWDWXV�PHHJHGHHOG�

RI

� 6HOHFWHHU�GH�EHGULMIVVWDWXV�*HVSUHNVRSQDPH�QD�PHOGLQJ�
���7HU�FRQWUROH�ZRUGW�GH�EHGULMIVVWDWXV�PHHJHGHHOG�

RI

� 6HOHFWHHU�GH�EHGULMIVVWDWXV�DIZH]LJKHLGVPHOGLQJ��7HU�
FRQWUROH�ZRUGW�GH�EHGULMIVVWDWXV�PHHJHGHHOG�

RI

� 3URFHGXUH�DIEUHNHQ�

� 7HU�FRQWUROH�YROJW�GH�PHGHGHOLQJ��o2SQDPHo�

� 7HU�FRQWUROH�YROJW�GH�PHGHGHOLQJ��o2SQDPH�PHOGLQJo��
9HUYROJHQV�NOLQNW�HHQ�WRRQVLJQDDO��6SUHHN�QX�GH�JHZHQ�
VWH�WHNVW�LQ�

��� 1HHP�JHHQ�VOXLWWHNVW�RS��7HU�FRQWUROH�ZRUGW�GH�RS�
JHQRPHQ�WHNVW�ZHHUJHJHYHQ�

RI

� 1HHP�HHQ�ELMNRPHQGH�VOXLWWHNVW�RS��7HU�FRQWUROH�YROJW�GH�
PHGHGHOLQJ��p2SQDPH�DIVOXLWPHOGLQJo��9HUYROJHQV�NOLQNW�
HHQ�WRRQVLJQDDO��6SUHHN�QX�GH�JHZHQVWH�WHNVW�LQ�

� %HÅLQGLJ�GH�RSQDPH��7HU�FRQWUROH�ZRUGW�GH�RSJHQRPHQ�
WHNVW�ZHHUJHJHYHQ�

� 7HU�FRQWUROH�YROJW�GH�PHGHGHOLQJ��o2SQDPHo�

� 7HU�FRQWUROH�YROJW�GH�PHGHGHOLQJ��o2SQDPH�RSURHSPHO�
GLQJo��9HUYROJHQV�NOLQNW�HHQ�EHUHLGWRRQ��6SUHHN�QX�GH�
JHZHQVWH�WHNVW�LQ�

� 7HU�FRQWUROH�ZRUGW�GH�RSJHQRPHQ�WHNVW�ZHHUJHJHYHQ
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0HOGLQJHQ�RI�PHOGWHNVW�WHU�FRQWUROH�EHOXLVWHUHQ

9RRUZDDUGH��'H�JHZHQVWH�EHGULMIVVWDWXV��➔ SDJLQD�����
LV�JHVHOHFWHHUG�

0HOGLQJHQ�HQ�PHOGWHNVW�ZLVVHQ

9RRUZDDUGH��'H�JHZHQVWH�EHGULMIVVWDWXV��➔ SDJLQD�����
LV�JHVHOHFWHHUG�

3HUVRRQOLMNH�PHPRnV�RSQHPHQ

$QWZRRUGDSSDUDDW�LQ��XLWVFKDNHOHQ

� 'H�RSJHVODJHQ�PHOGWHNVW�ZRUGW�ZHHUJHJHYHQ�

� 7HU�FRQWUROH�YROJW�GH�PHGHGHOLQJ��o:LVVHQo�

� 'H�PHOGWHNVW�ZRUGW�JHZLVW��7HU�FRQWUROH�YROJW�GH�PHGH�
GHOLQJ��o0HOGLQJ�JHZLVW�o�0HOGLQJ���HQ���ZRUGHQ�
YHUYDQJHQ�GRRU�GH�VWDQGDDUGPHOGWHNVW�

RI

� 3URFHGXUH�DIEUHNHQ�

/DV�ELM�KHW�LQVSUHNHQ�YDQ�SHUVRRQOLMNH�PHPRnV�
JHHQ�SDX]HV�LQ�YDQ�PHHU�GDQ���VHFRQGHQ�3HU�
VRRQOLMNH�PHPRnV�ZRUGHQ�EHSHUNW�GRRU�GH�LQ�
JHVWHOGH�OHQJWH�YDQ�GH�EHULFKWHQ�

� 7HU�FRQWUROH�YROJW�GH�PHGHGHOLQJ��o2SQDPHo�

� 7HU�FRQWUROH�YROJW�GH�PHGHGHOLQJ��o2SQDPH�EHULFKWo��9HU�
YROJHQV�NOLQNW�HHQ�EHUHLGWRRQ��6SUHHN�QX�GH�JHZHQVWH�
WHNVW�LQ�

RI

� 3URFHGXUH�DIEUHNHQ�

� +HW�DQWZRRUGDSSDUDDW�ZRUGW�LQ��RI�XLWJHVFKDNHOG��+HW�
DNRHVWLVFKH�VLJQDDO�JHHIW�LQIRUPDWLH�RYHU�GH�QLHXZH�VWD�
WXV�r�o$QWZRRUGDSSDUDDW�DDQo�RI�o$QWZRRUGDSSDUDDW�
XLWo�
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,QWHUFRP�LQVFKDNHOHQ�HQ�H[WHUQ�JHVSUHN�RYHUQHPHQ

([WHUQ�JHVSUHN�RYHUQHPHQ

8�EHQW�DOV�H[WHUQH�DERQQHH�YHUERQGHQ�PHW�GH�LQWHUQH�
DERQQHH�GLH�KHW�JHVSUHN�EHDQWZRRUG�KHHIW��'H�OXLGVSUH�
NHU�LV�XLWJHVFKDNHOG�

��� 7HU�FRQWUROH�YROJW�GH�PHGHGHOLQJ��o'LUHFW�DDQVSUHNHQp��
9HUYROJHQV�NOLQNW�HHQ�EHUHLGWRRQ��:DW�X�LQ�GH�KDQGVHW�RI�
KHW�WHOHIRRQWRHVWHO�LQVSUHHNW��ZRUGW�GRRU�GH�OXLGVSUHNHU�
RS�KHW�EDVLVVWDWLRQ�ZHHUJHJHYHQ��

C 'UXN�RS�GH�WRHWV�RS�GH�KDQGVHW�DOV�o*HVSUHNVRYHUQDPH�
GLUHNW��EDVLVLQVWHOOLQJ�DQWZRRUGDSSDUDDW�➔ SDJLQD����o�
LQJHVFKDNHOG�LV��WRHWV�RS�GH�KDQGVHW�LQGUXNNHQ�

RI

+�� 'UXN�DFKWHUHHQYROJHQV�RS�GH]H�WRHWVHQ�RS�GH�KDQGVHW�
DOV�d*HVSUHNVRYHUQDPH�GLUHNW��EDVLVLQVWHOOLQJ�DQWZRRUG�
DSSDUDDW�➔ SDJLQD����o�XLWJHVFKDNHOG�LV��7RHWVHQ�QD�
HONDDU�RS�GH�KDQGVHW�LQGUXNNHQ�
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1XPPHU:HHUJDYH

1XPPHU:HHUJDYH�LV�HHQ�GLHQVW�YDQ�.31�7HOHFRP��0HW�
1XPPHU:HHUJDYH�NXQW�X�]LHQ�GRRU�ZLH�X�ZRUGW�JHEHOG�
YRRUGDW�X�YHUELQGLQJ�KHHIW��+HW�WHOHIRRQQXPPHU�YDQ�GH�
EHOOHU�YHUVFKLMQW�RS�KHW�GLVSOD\�YDQ�GH�KDQGVHW��]RGDW�X�
]HOI�NXQW�EHSDOHQ�RI�X�KHW�JHVSUHN�ZLOW�DDQQHPHQ��
+HW�WHOHIRRQQXPPHU�YDQ�GH�EHOOHU�ZRUGW�ELM�HHQ�LQJH�
VFKDNHOG�DQWZRRUGDSSDUDDW�DXWRPDWLVFK�RSJHVODJHQ�LQ�
KHW�1XPPHU:HHUJDYH�JHKHXJHQ��2S�GH]H�PDQLHU�ZHHW�
X�DOWLMG�GRRU�ZLH�X�JHEHOG�EHQW�WLMGHQV�XZ�DIZH]LJKHLG�

$OV�X�]HOI�LHPDQG�EHOW�GLH�JHEUXLN�PDDNW�YDQ�1XPPHU�
:HHUJDYH�YHUVFKLMQW�XZ�WHOHIRRQQXPPHU�RRN�RS�KHW�GLV�
SOD\�YDQ�GH�WHOHIRRQ�YDQ�XZ�JHVSUHNVSDUWQHU�YRRUGDW�
GH]H�GH�KRRUQ�RSQHHPW��$OV�X�QLHW�ZLOW�GDW�XZ�WHOHIRRQ�
QXPPHU�YRRUDIJDDQG�DDQ�KHW�JHVSUHN�RS�KHW�GLVSOD\�YDQ�
XZ�JHVSUHNVSDUWQHU�YHUVFKLMQW��NXQW�X�1XPPHU:HHUJDYH�
YRRU�GH�GXXU�YDQ�KHW�JHVSUHN�EORNNHUHQ�

1XPPHU:HHUJDYH�DDQYUDJHQ

8�NXQW�1XPPHU:HHUJDYH�WHOHIRQLVFK�DDQYUDJHQ��%HO�
JUDWLV�����������HQ�YROJ�GH�JHVSURNHQ�LQVWUXFWLHV�

1XPPHU:HHUJDYH�YDQ�EHOOHU

,HPDQG�SUREHHUW�X�WH�EHOOHQ��'H�WHOHIRRQ�JDDW�RYHU��2S�
KHW�GLVSOD\�YHUVFKLMQW�KHW�WHOHIRRQQXPPHU�YDQ�GH�EHOOHU�

1XPPHU:HHUJDYH�GLVSOD\V

9RRUEHHOG��WHOHIRRQQXPPHU�YDQ�GH�EHOOHU�

9RRUEHHOG��EHOOHU�KHHIW�1XPPHU:HHUJDYH�RQGHUGUXNW�

9RRUEHHOG��EHOOHU�EHOW�XLW�HHQ�WHOHIRRQFHO�RI�XLW�KHW�EXLWHQ�

ODQG�

C 'UXN�RS�GH�YHUELQGLQJVWRHWV�HQ�EHDQWZRRUG�GH�H[WHUQH�
RSURHS�

�����������0 B �

���������0 B ��

�

� � �

F 0 �
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1XPPHU:HHUJDYH�JHKHXJHQ

$OV�X�HHQ�DERQQHPHQW�KHEW�RS�1XPPHU:HHUJDYH�
ZRUGHQ�GH�WHOHIRRQQXPPHUV�YDQ�DOOH�QLHW�EHDQWZRRUGH�
RSURHSHQ�RSJHVODJHQ�LQ�KHW�1XPPHU:HHUJDYH�JHKHX�
JHQ�YDQ�KHW�DQWZRRUGDSSDUDDW��0HW�HHQ�DDQJHPHOGH�
KDQGVHW�NXQW�X�GH�RSJHVODJHQ�WHOHIRRQQXPPHUV�LQ�GH�
&KLFDJR�����EHNLMNHQ�HQ�WHUXJEHOOHQ��2S�GH]H�PDQLHU�
ZHHW�X�DOWLMG�GRRU�ZLH�X�JHEHOG�EHQW�WLMGHQV�XZ�DIZH]LJ�
KHLG�

2S�KHW�GLVSOD\�YDQ�GH�&KLFDJR�����ZRUGW�KHW�DDQWDO�
RSJHVODJHQ�EHULFKWHQ�HQ�RI�WHOHIRRQQXPPHU�ZHHUJH�
JHYHQ��,Q�KHW�DQWZRRUGDSSDUDDW�YDQ�GH�&KLFDJR�����NXQ�
QHQ�PD[LPDDO����EHULFKWHQ�HQ�RI�WHOHIRRQQXPPHUV�
ZRUGHQ�RSJHVODJHQ��$OV�KHW�DQWZRRUGDSSDUDDW����EHULFK�
WHQ�HQ�RI�WHOHIRRQQXPPHUV�EHYDW�HQ�X�RSQLHXZ�JHEHOG�
ZRUGW��ZRUGW�KHW�RXGVWH�QXPPHU�XLW�KHW�1XPPHU:HHU�
JDYH�JHKHXJHQ�JHZLVW��2P�GH]H�UHGHQ�LV�KHW�YHUVWDQGLJ�
RP�RSJHVODJHQ�EHULFKWHQ�HQ�RI�WHOHIRRQQXPPHU�UHJHO�
PDWLJ�WH�ZLVVHQ�

2SJHVODJHQ�WHOHIRRQQXPPHU�EHNLMNHQ�HQ�WHUXJEHOOHQ

9DQDI�GH�KDQGVHW

1LHXZH�WHOHIRRQQXPPHUV�ZHHUJHYHQ

$OOH�WHOHIRRQQXPPHUV�ZHHUJHYHQ

+�� 'UXN�RS�GH�WRHWVHQ�RS�GH�KDQGVHW�YRRU�HHQ�YHUELQGLQJ�
PHW�KHW�DQWZRRUGDSSDUDDW��7HU�FRQWUROH�ZRUGW�GH�
EHGULMIVVWDWXV��KHW�DDQWDO�EHULFKWHQ�HQ�GH�GDJ�HQ�GH�WLMG�
ZHHUJHJHYHQ�

� 7HU�FRQWUROH�YROJW�GH�PHGHGHOLQJ��d1LHXZHo�

� 1LHXZH�WHOHIRRQQXPPHUV�ZRUGHQ�ZHHUJHJHYHQ�
2S�KHW�GLVSOD\�YDQ�GH�KDQGVHW�YHUVFKLMQW�KHW�ODDWVW�
RSJHVODJHQ�WHOHIRRQQXPPHU�

RI

� 3URFHGXUH�DIEUHNHQ�

� $OOH�WHOHIRRQQXPPHUV�ZRUGHQ�ZHHUJHJHYHQ�

RI

� 3URFHGXUH�DIEUHNHQ�
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9RRUXLW�HQ�DFKWHUXLW�VSULQJHQ�WLMGHQV�GH�ZHHUJDYH

7HOHIRRQQXPPHU�WHUXJEHOOHQ

:HHUJDYH�RQGHUEUHNHQ

:HHUJDYH�DQQXOHUHQ

7HOHIRRQQXPPHU�WLMGHQV�GH�ZHHUJDYH�DOV�QLHXZ�PDUNHUHQ

7HOHIRRQQXPPHUV�WLMGHQV�GH�ZHHUJDYH�ZLVVHQ

� 6SULQJ�QDDU�KHW�YROJHQGH�WHOHIRRQQXPPHU�

RI

� *HHI�KHW�KXLGLJH�WHOHIRRQQXPPHU�QRJPDDOV�ZHHU�

RI

���� ��� 6SULQJ�PHHUGHUH�WHOHIRRQQXPPHUV�DFKWHUXLW�

� 'UXN�RS�GH]H�WRHWV�WLMGHQV�GH�ZHHUJDYH�YDQ�KHW�WHOHIRRQ�
QXPPHU�RP�GH�EHOOHU�WHUXJ�WH�EHOOHQ�

� 'H�ZHHUJDYH�ZRUGW�RQGHUEURNHQ��7HU�FRQWUROH�YROJW�GH�
PHGHGHOLQJ��d3DX]Ho�

� 'UXN�RS�GH�WRHWV�RP�GH�ZHHUJDYH�WH�KHUYDWWHQ�

��� 'UXN�WZHHPDDO�DFKWHUHHQ�RS�GH�WRHWV�

��� 'UXN�WLMGHQV�GH�ZHHUJDYH�YDQ�KHW�WHOHIRRQQXPPHU�
WZHHPDDO�DFKWHUHHQ�RS�GH]H�WRHWV��7HU�FRQWUROH�YROJW�YLD�
GH�OXLGVSUHNHU�GH�PHGHGHOLQJ��o%HULFKW�LV�QLHXZo�

RI

� 3URFHGXUH�DIEUHNHQ��'H�ZHHUJDYH�ZRUGW�KHUYDW�

8�NXQW�HHQ�WHOHIRRQQXPPHU�PD[LPDDO�YLHU�NHHU�
DOV�QLHXZ�PDUNHUHQ�

� 'UXN�RS�GH]H�WRHWV�WLMGHQV�GH�ZHHUJDYH�YDQ�KHW�WHOHIRRQ�
QXPPHU�GDW�X�ZLOW�ZLVVHQ��7HU�FRQWUROH�YROJW�GH�PHGHGH�
OLQJ�o:LVVHQo�

� 7HU�FRQWUROH�YROJW�GH�PHGHGHOLQJ��o%HULFKW�JHZLVWo�

RI

� 3URFHGXUH�DIEUHNHQ��'H�ZHHUJDYH�ZRUGW�KHUYDW�
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$OOH�EHOXLVWHUGH�WHOHIRRQQXPPHUV�ZLVVHQ

1XPPHU:HHUJDYH�EORNNHUHQ

$OV�X�LHPDQG�EHOW�GLH�JHEUXLN�PDDNW�YDQ�1XPPHU:HHU�
JDYH�YHUVFKLMQW�XZ�WHOHIRRQQXPPHU�RS�KHW�GLVSOD\�YDQ�GH�
WHOHIRRQ�YDQ�XZ�JHVSUHNVSDUWQHU�YRRUGDW�GH]H�KRRUQ�RS�
QHHPW��8Z�WHOHIRRQQXPPHU�ZRUGW�RRN�ZHHUJHJHYHQ�
ZDQQHHU�X�]HOI�JHHQ�DERQQHPHQW�RS�1XPPHU:HHUJDYH�
KHEW��$OV�X�QLHW�ZLOW�GDW�XZ�QXPPHU�YRRUDIJDDQG�DDQ�HHQ�
JHVSUHN�RS�KHW�GLVSOD\�YDQ�XZ�JHVSUHNVSDUWQHU�ZRUGW�
ZHHUJHJHYHQ��NXQW�X�1XPPHU:HHUJDYH�YRRU�GH�GXXU�
YDQ�KHW�JHVSUHN�EORNNHUHQ��+HW�WLMGHOLMN�EORNNHUHQ�YDQ�
1XPPHU:HHUJDYH�LV�JUDWLV��

� 7HU�FRQWUROH�YROJW�GH�PHGHGHOLQJ��o:LVVHQoo��

� 7HU�FRQWUROH�YROJW�GH�PHGHGHOLQJ��o%HULFKWHQ�JHZLVWo�

RI

� 3URFHGXUH�DIEUHNHQ�

C 'UXN�RS�GH�YHUELQGLQJVWRHWV��8�KRRUW�GH�NLHVWRRQ�

������� 7RHWV�GH�FRGH�LQ�
9RHU�PHW�GH�FLMIHUWRHWVHQ�YDQ�GH�KDQGVHW�KHW�JHZHQVWH�
WHOHIRRQQXPPHU�LQ��+HW�WHOHIRRQQXPPHU�ZRUGW�JHEHOG��
'H�ZHHUJDYH�YDQ�XZ�WHOHIRRQQXPPHU�LV�YRRU�GH�GXXU�
YDQ�KHW�JHVSUHN�JHEORNNHHUG�



$QGHUH�KDQGVHWV�ELM�KHW�EDVLVVWDWLRQ�DDQPHOGHQ�DIPHOGHQ

��

kap13.fm52.11.99 Gigaset 2015 plus NDL-PTT: A30852-X1105-B451-1-

$QGHUH�KDQGVHWV�ELM�KHW�EDVLVVWDWLRQ�DDQPHOGHQ�DIPHOGHQ

8�NXQW�RS�HHQ�EDVLVVWDWLRQ�&KLFDJR�����LQ�WRWDDO�PD[L�
PDDO�]HV�KDQGVHWV�YDQ�GH�W\SHQ�&KLFDJR����6�RI�&KLFDJR�
���&�RI�&KLFDJR����6����&����S����7�JHEUXLNHQ�

'H�ELMJHOHYHUGH�6WDQGDDUG�KDQGVHW�&KLFDJR����6�LV�DO�
PHW�KHW�LQWHUQH�WHOHIRRQQXPPHU���RS�KHW�EDVLVVWDWLRQ�
PHW�KHW�VWDWLRQVQXPPHU���DDQJHPHOG�

(ONH�H[WUD�DDQJHVFKDIWH�KDQGVHW�PRHW�X�ELM�KHW�EDVLVVWD�
WLRQ�DDQPHOGHQ�

+DQGVHW�&KLFDJR����6����6�ELM�KHW�EDVLVVWDWLRQ�DDQPHOGHQ

%DVLVVWDWLRQ�YRRUEHUHLGHQ

+DQGVHW�DDQPHOGHQ

$OV�X�GH�KDQGVHW�RS�PHHUGHUH�EDVLVVWDWLRQV�
�PD[�����ZLOW�JHEUXLNHQ��➔ SDJLQD������PRHW�X�GH�
YROJHQGH�SURFHGXUH�KHUKDOHQ�YRRU�HON�JHZHQVW�
EDVLVVWDWLRQ�

'H�KDQGVHW�PRHW�XLWJHVFKDNHOG�]LMQ��➔ SDJLQD�
����

P 'UXN�QHW�]RODQJ�RS�GH�SDJLQJ�WRHWV�RS�KHW�EDVLVVWDWLRQ��
WRWGDW�X�GH�DDQPHOGWRRQ�KRRUW��QD�FD�����VHFRQGHQ��

��RI������ 'H�KDQGVHW�PRHW�XLWJHVFKDNHOG�]LMQ��%LQQHQ�ÃÃQ�
PLQXXW�PRHW�X�KHW�VWDWLRQVQXPPHU�YDQ�KHW�EDVLVVWDWLRQ�
LQYRHUHQ�HQ�LQJHGUXNW�KRXGHQ�

H 'UXN�ERYHQGLHQ�KLHURS��DDQ�XLW�WRHWV���WRWGDW�GH�GLVSOD\�
ZHHUJDYH�RS�GH�KDQGVHW�YHUVFKLMQW��'H�KDQGVHW�LV�LQJH�
VFKDNHOG�

9RRUEHHOGHQ��$DQPHOGHQ

● $DQPHOGHQ�ELM�KHW��H�EDVLVVWDWLRQ�
KRXG���LQJHGUXNW�HQ�GUXN�WHYHQV�RS�H��
6WDWLRQVQXPPHU

● $DQPHOGHQ�ELM�KHW��H�EDVLVVWDWLRQ
KRXG���LQJHGUXNW�HQ�GUXN�WHYHQV�RS�H�

�

F 0
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+DQGVHW�ELM�KHW�EDVLVVWDWLRQ�DIPHOGHQ

O�� 9RHU�GH���FLMIHULJH�V\VWHHPFRGH�LQ��ELM�OHYHULQJ�o����o�
�➔ SDJLQD�����HQ�GUXN�RS����2S�KHW�GLVSOD\�YDQ�GH�KDQG�
VHW�ZRUGHQ�PHW�NRUWH�WXVVHQSR]HQ�DOOH�QRJ�QLHW�JH�
EUXLNWH�LQWHUQH�WHOHIRRQQXPPHUV�ZHHUJHJHYHQ�

�

����� 9RHU�HHQ�YDQ�GH�QRJ�QLHW�LQ�JHEUXLN�]LMQGH�LQWHUQH�WHOH�
IRRQQXPPHUV�LQ��'H�KDQGVHW�LV�QX�RQGHU�GDW�LQWHUQH�WHOH�
IRRQQXPPHU�DDQJHPHOG�

� � � � �

F 0 B
�9RRUEHHOG�����������HQ��
]LMQ�QRJ�QLHW�LQ�JHEUXLN�

$������ 6WDUW�GH�SURFHGXUH�

O 9RHU�GH���FLMIHULJH�V\VWHHPFRGH�LQ��ELM�OHYHULQJ�o����o��
�➔ SDJLQD������2S�KHW�GLVSOD\�ZRUGHQ�DOOH�DDQJHPHOGH�
KDQGVHWV�ZHHUJHJHYHQ�

O�$ 9RHU�KHW�LQWHUQH�WHOHIRRQQXPPHU�YDQ�GH�EHWUHIIHQGH�
KDQGVHW�LQ����W�P����HQ�EHYHVWLJ�GLW�PHW�$��
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*HEUXLN�YDQ�PHHUGHUH�KDQGVHWV

2SURHSWRHZLM]LQJ�YRRU�ELQQHQNRPHQGH�JHVSUHNNHQ

8�NXQW�LQVWHOOHQ�KRH�ELM�JHEUXLN�YDQ�PHHUGHUH�KDQGVHWV�
LQNRPHQGH�JHVSUHNNHQ�JHVLJQDOHHUG�ZRUGHQ��(U�ZRUGW�
RQGHUVFKHLG�JHPDDNW�WXVVHQ�

● *URHSVRSURHS��LQVWHOOLQJ�ELM�OHYHULQJ��r�LQNRPHQGH�
JHVSUHNNHQ�ZRUGHQ�RS�DOOH�DDQJHPHOGH�KDQGVHWV�JH�
VLJQDOHHUG��
8�NXQW�DI]RQGHUOLMNH�KDQGVHWV�XLW�GH�JURHSVRSURHS�
YHUZLMGHUHQ�HQ�YHUZLMGHUGH�KDQGVHWV�ZHHU�LQ�GH�
JURHSVRSURHS�RSQHPHQ�

● 9RRUNHXUVKDQGVHW�r�LQNRPHQGH�JHVSUHNNHQ�ZRUGHQ�
HHUVW�ELM�HHQ�YRRUNHXUVKDQGVHW�JHVLJQDOHHUG��3DV�QD�
HHQ�YDVWJHVWHOG�DDQWDO�EHOVLJQDOHQ��ZRUGHQ�GH�DDQ�
RSURHSJURHS���WRHJHZH]HQ�KDQGVHWV�RSJHURHSHQ��

8�NXQW�LQVWHOOHQ�ZHONH�KDQGVHW�ELM�GH�HHUVWH�HQ�ZHONH�
ELM�GH�WZHHGH�JURHS�KRRUW��HQ�QD�KRHYHHO�EHOVLJQDOHQ�
GH�WZHHGH�JURHS�ZRUGW�LQJHVFKDNHOG��1LHW�LQ�
JHYRHUGH�DERQQHHV�]LMQ�YDQ�GH�RSURHSJURHSHQ�XLW�
JHVORWHQ�

● 'RRUNLH]HQ�r�ELM�LQJHVFKDNHOG�DQWZRRUGDSSDUDDW�
NXQQHQ�EHOOHUV�HHQ�LQWHUQH�KDQGVHW�UHFKWVWUHHNV�RS�
EHOOHQ��

1D�KHW�EHOVLJQDDO�KRRUW�GH�RSEHOOHU�YLHU�KRJH�JHOXLGV�
VLJQDOHQ��ZDDUQD�KLM�KHW�LQWHUQH�QXPPHU�NDQ�LQYRH�
UHQ��9RHUW�KLM�HHQ�YHUNHHUG�QXPPHU�LQ�RI�PHOGW�GH�JH�
ZHQVWH�KDQGVHW�]LFK�QLHW��GDQ�YROJW�HHQ�
JURHSVRSURHS�QDDU�DOOH�KDQGVHWV��:DQQHHU�QD�HHQ�
EHSDDOG�DDQWDO�EHOVLJQDOHQ�GH�RSURHS�QLHW�ZRUGW�
EHDQWZRRUG��ZRUGW�KHW�DQWZRRUGDSSDUDDW�LQJH�
VFKDNHOG��%LM�OHYHULQJ�LV�GH�GRRUNLHVIXQFWLH�XLWJH�
VFKDNHOG�

9DQ�JURHSVRSURHS�QDDU�YRRUNHXUVKDQGVHW�UHVS��GRRUNLH]HQ�RYHUVFKDNHOHQ�HQ�RPJHNHHUG

$���� 6WDUW�GH�SURFHGXUH�

O 9RHU�GH���FLMIHULJH�V\VWHHPFRGH�LQ��ELM�OHYHULQJ�o����o��
�➔ SDJLQD�����

1������ 2S�KHW�GLVSOD\�ZRUGW�GH�KXLGLJH�LQVWHOOLQJ�ZHHUJHJHYHQ�

�

�$ 6WHO�JURHSVRSURHS�LQ��VWDQGDDUGLQVWHOOLQJ��

J�� �2F 0 �9RRUEHHOG��� �*URHSV�
RSURHS�LV�LQJHVWHOG�



*HEUXLN�YDQ�PHHUGHUH�KDQGVHWV

��

kap14.fm525.9.98 Gigaset 2015 plus NDL-PTT: A30852-X1105-B451-1-

+DQGVHWV�LQ�JURHSVRSURHS�RSQHPHQ�RI�YHUZLMGHUHQ

9RRUNHXUVKDQGVHW�SURJUDPPHUHQ

$DQWDO�EHOVLJQDOHQ�SURJUDPPHUHQ

RI

�$ 6WHO�YRRUNHXUVKDQGVHW�LQ�

RI

�$ 6WHO�GRRUNLH]HQ�LQ�

$���� 6WDUW�GH�SURFHGXUH�

P 9RHU�GH���FLMIHULJH�V\VWHHPFRGH�LQ��ELM�OHYHULQJ�o������o�
�➔ SDJLQD�����

1������ 2S�KHW�GLVSOD\�ZRUGW�GH�KXLGLJH�LQVWHOOLQJ�ZHHUJHJHYHQ��
+DQGVHWV�GLH�GHHO�XLWPDNHQ�YDQ�GH�JURHSVRSURHS��
ZRUGHQ�PHW�KXQ�LQWHUQH�WHOHIRRQQXPPHU�ZHHUJHJHYHQ��
XLWJHVORWHQ�KDQGVHWV�ZRUGHQ�DDQJHGXLG�PHW�VSDWLHV�

O$ 9RHU�KHW�LQWHUQH�WHOHIRRQQXPPHU�YDQ�GH�EHWUHIIHQGH�
KDQGVHW�LQ����W�P����HQ�EHYHVWLJ�PHW�$��$OV�GH�KDQGVHW�
LQ�GH�JURHSVRSURHS�RSJHQRPHQ�LV��ZRUGW�GH]H�HUXLW�
JHQRPHQ��$OV�GH]H�EXLWHQ�JHVORWHQ�ZDV��ZRUGW�GH�KDQG�
VHW�ZHHU�LQ�GH�JURHSVRSURHS�RSJHQRPHQ

$���� 6WDUW�GH�SURFHGXUH�

O 9RHU�GH���FLMIHULJH�V\VWHHPFRGH�LQ��ELM�OHYHULQJ�o����o���
�➔ SDJLQD�����

1������ 2S�KHW�GLVSOD\�ZRUGW�GH�KXLGLJH�LQVWHOOLQJ�ZHHUJHJHYHQ�

�

O$ 9RHU�KHW�LQWHUQH�WHOHIRRQQXPPHU�YDQ�GH�EHWUHIIHQGH�
KDQGVHW�LQ����W�P����HQ�EHYHVWLJ�PHW�$�

J�� �2F 0 �9RRUEHHOG��KDQGVHW����

$���� 6WDUW�GH�SURFHGXUH�

O 9RHU�GH���FLMIHULJH�V\VWHHPFRGH�LQ��ELM�OHYHULQJ�o����o���
�➔ SDJLQD�����

1���� 2S�KHW�GLVSOD\�ZRUGW�GH�KXLGLJH�LQVWHOOLQJ�ZHHUJHJHYHQ�

�

O$ 9RHU�KHW�JHZHQVWH�DDQWDO�EHOVLJQDOHQ����W�P����LQ�HQ�
EHYHVWLJ�PHW�$�

J� �2F 0 �9RRUEHHOG����EHOVLJQDOHQ�
]LMQ�LQJHVWHOG�
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*HEUXLN�RS�PHHUGHUH�EDVLVVWDWLRQV

8�NXQW�GH�KDQGVHW�ELM�PD[LPDDO�YLHU�EDVLVVWDWLRQV�
�&KLFDJR������������������9R[�&KLFDJR����,�HQ�GH�
9R[�&KLFDJR����,6'1��DDQPHOGHQ�HQ�JHEUXLNHQ�

'LW�KHHIW�GH�YROJHQGH�YRRUGHOHQ�

● 8�NXQW�GH]HOIGH�KDQGVHW�JHEUXLNHQ�ELM�JHRJUDILVFK�
YDQ�HONDDU�YHUZLMGHUGH�EDVLVVWDWLRQV��ELMYRRUEHHOG�RS�
NDQWRRU�HQ�WKXLV��

● 2S�JURWHUH�ORFDWLHV�NXQQHQ�PHHUGHUH�EDVLVVWDWLRQV�
]RGDQLJ�ZRUGHQ�JHSODDWVW��GDW�KHW�]HQGEHUHLN�ZDDU�
ELQQHQ�X�PHW�GH]HOIGH�KDQGVHW�NXQW�WHOHIRQHUHQ��DDQ�
]LHQOLMN�ZRUGW�XLWJHEUHLG�

:HHUJDYH�YDQ�KHW�EDVLVVWDWLRQVQXPPHU�RS�GH�KDQGVHW�LQ��XLWVFKDNHOHQ

8�NXQW�LQVWHOOHQ�RI�RS�KHW�GLVSOD\�YDQ�GH�KDQGVHW�ZRUGW�
ZHHUJHJHYHQ�PHW�ZHON�EDVLVVWDWLRQ�]HQGFRQWDFW�EHVWDDW�

/HW�ELM�KHW�JHEUXLN�RS�PHHUGHUH�EDVLVVWDWLRQV�RS�
KHW�YROJHQGH�

● %LM�KHW�RYHUVFKDNHOHQ�YDQ�KHW�]HQGEHUHLN�
YDQ�KHW�HQH�EDVLVVWDWLRQ�QDDU�GDW�YDQ�HHQ�
DQGHU�EDVLVVWDWLRQ��ZRUGHQ�EHVWDDQGH�JH�
VSUHNNHQ�RQGHUEURNHQ�RI�YHUEURNHQ�

● ,QWHUQH�JHVSUHNNHQ�]LMQ�DOOHHQ�PRJHOLMN�ELQ�
QHQ�KHW�]HQGEHUHLN�YDQ�ÃÃQ�EDVLVVWDWLRQ�HQ�
QLHW�QDDU�KDQGVHWV�GLH�]LFK�LQ�KHW�]HQGEHUHLN�
YDQ�HHQ�DQGHU�EDVLVVWDWLRQ�EHYLQGHQ�

● $OV�X�]LFK�ELM�LQJHVFKDNHOGH�KDQGVHW�HHQ�
DDQWDO�PLQXWHQ�ODQJ�EXLWHQ�KHW�]HQGEHUHLN�
YDQ�HHQ�EDVLVVWDWLRQ�EHYLQGW��NDQ�KHW�
oWHUXJYLQGHQo�YDQ�HHQ�EDVLVVWDWLRQ�PD[L�
PDDO����PLQXWHQ�GXUHQ��,Q�GLW�JHYDO�NXQW�X�
KHW�oWHUXJYLQGHQo�RQPLGGHOOLMN�EHZHUNVWHO�
OLJHQ�GRRU�GH�KDQGVHW�XLW�HQ�ZHHU�LQ�WH�
VFKDNHOHQ��➔ SDJLQD ����

$���� 6WDUW�GH�SURFHGXUH��'H�KXLGLJH�LQVWHOOLQJ�ZRUGW�JHWRRQG�
�� �� �LQJHVFKDNHOG���� �� �XLWJHVFKDNHOG��VWDQGDDUG�
LQVWHOOLQJ�

�$ 6FKDNHO�GH�ZHHUJDYH�YDQ�KHW�EDVLVVWDWLRQVQXPPHU�LQ�

RI

�$ 6FKDNHO�GH�ZHHUJDYH�YDQ�KHW�EDVLVVWDWLRQVQXPPHU�XLW���
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%HVWH�VWDWLRQ�VHOHFWHUHQ

6WDQGDDUG�LV�LQJHVWHOG��GDW�GH�KDQGVHW�ELM�KHW�RYHUVFKDNH�
OHQ�YDQ�KHW�]HQGEHUHLN�YDQ�KHW�HQH�EDVLVVWDWLRQ�QDDU�GDW�
YDQ�HHQ�DQGHU�DXWRPDWLVFK�RSQLHXZ�HHQ�YHUELQGLQJ�WRW�
VWDQG�EUHQJW��%LM�HYHQWXHOH�SUREOHPHQ�NXQW�X�]HOI�KHW�ED�
VLVWVWDLRQ�PHW�GH�EHVWH�]HQGYHUELQGLQJ�LQVWHOOHQ�

9RRUNHXUVVWDWLRQ�LQVWHOOHQ

$OV�GH�KDQGVHW�]LFK�LQ�KHW�RYHUODSSLQJVJHELHG�YDQ�KHW�
]HQGEHUHLN�YDQ�WZHH�RI�PHHU�EDVLVVWDWLRQV�EHYLQGW��ZRUGW�
X�DDQJHUDGHQ�HHQ�YRRUNHXUV�EDVLVVWDWLRQ�WH�VHOHFWHUHQ��
'DDUPHH�YRRUNRPW�X�KHW�DXWRPDWLVFK�RYHUVFKDNHOHQ�WXV�
VHQ�VWDWLRQV�

+HW�EHVWH�VWDWLRQ�VHOHFWHUHQ�DOV�KHW�YRRUNHXUVVWDWLRQ�QLHW�EHUHLNEDDU�LV

%LM�GH]H�LQVWHOOLQJ�ZRUGW�HHQ�YRRUNHXUVVWDWLRQ�LQJHVWHOG��
%LM�KHW�RYHUVFKDNHOHQ�QDDU�KHW�]HQGEHUHLN�YDQ�HHQ�DQGHU�
EDVLVVWDWLRQ�]RHNW�GH�KDQGVHW�FLUFD����VHFRQGHQ�ODQJ�QDDU�
KHW�YRRUNHXUVVWDWLRQ��3DV�GDDUQD�]RHNW�GH�KDQGVHW�QDDU�
KHW�VWDWLRQ�ZDDUPHH�GH�EHVWH�YHUELQGLQJ�NDQ�ZRUGHQ�
RSJHERXZG��EHVWH�VWDWLRQ��

$�+�� 6WDUW�GH�SURFHGXUH��'H�QXPPHUV�YDQ�GH�EDVLVVWDWLRQV�
ZDDUELM�GH�KDQGVHW�DDQJHPHOG�LV��ZRUGHQ�ZHHUJHJHYHQ�

O$ %HVWH�EDVLVVWDWLRQ�VHOHFWHUHQ�����HQ�RSVODDQ�PHW�$�

$�+ 6WDUW�GH�SURFHGXUH��'H�QXPPHUV�YDQ�GH�EDVLVVWDWLRQV�
ZDDUELM�GH�KDQGVHW�DDQJHPHOG�LV��ZRUGHQ�ZHHUJHJHYHQ�

O$ 9RHU�KHW�QXPPHU�YDQ�KHW�YRRUNHXUV�EDVLVVWDWLRQ�LQ�HQ�
EHYHVWLJ�PHW�$�

$�+ 6WDUW�GH�SURFHGXUH��'H�QXPPHUV�YDQ�GH�EDVLVVWDWLRQV�
ZDDUELM�GH�KDQGVHW�DDQJHPHOG�LV��ZRUGHQ�ZHHUJHJHYHQ�

O�O�$ 9RHU�KHW�QXPPHU�YDQ�KHW�EDVLVVWDWLRQ�ZDDUQDDU�HHUVW�
PRHW�ZRUGHQ�JH]RFKW�WZHHPDDO�DFKWHUHHQ�LQ�HQ�EHYHVWLJ�
PHW�$�
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*HEUXLN�YDQ�&KLFDJR����&�����S�HQ����7

'H�&RPIRUW�KDQGVHWV�&KLFDJR����&�����S�HQ�KHW�WDIHO�
PRGHO����7�RQGHUVFKHLGHQ�]LFK�GRRU�GH�YROJHQGH�PRJH�
OLMNKHGHQ�

● 8�NXQW�GH�EHGLHQLQJVIXQFWLHV�YDQ�GH�KDQGVHWV�YLD�
HHQ�PHQX�RSURHSHQ��GDW�RS�HHQ�YHUOLFKW�JUDILVFK�GLV�
SOD\�ZRUGW�ZHHUJHJHYHQ�

● ,Q�SODDWV�YDQ�YHUNRUWH�NLHVQXPPHUV�NXQW�X�PD[LPDDO�
����QDPHQ�PHW�ELMEHKRUHQGH�WHOHIRRQQXPPHUV�
RSVODDQ�LQ�KHW�(OHNWURQLVFK�7HOHIRRQERHN�

'H�IXQFWLHV�YDQ�GH�&RPIRUW�KDQGVHWV�ZRUGHQ�
EHVFKUHYHQ�LQ�GH�JHEUXLNVDDQZLM]LQJ�GLH�ELM�KHW�
WRHVWHO�ZRUGW�JHOHYHUG��,Q�GLW�KRRIGVWXN�ZRUGHQ�
GH�KRRIGSXQWHQ�YDQ�GH�EHGLHQLQJ�EHVFKUHYHQ��
DOVPHGH�EHODQJULMNH�SURFHGXUHV�YRRU�KHW�JH�
EUXLN�RS�KHW�EDVLVVWDWLRQ�&KLFDFJR�����

(ONH�H[WUD�DDQJHVFKDIWH�KDQGVHW�PRHW�ELM�KHW�
EDVLVVWDWLRQ�ZRUGHQ�DDQJHPHOG��➔ SDJLQD �����

9RRU�GH�&RPIRUW�EHGLHQLQJ�]LMQ�GULH�WRHWVHQ�EHVFKLNEDDU�

● 7ZHH�GLDORRJWRHWVHQ�GLH�HHQ�GXEEHOH�IXQFWLH�NXQQHQ�
KHEEHQ�RPGDW�]H�]RZHO�QDDU�OLQNV�DOV�UHFKWV�NXQQHQ�
ZRUGHQ�JHDFWLYHHUG��'H�DFWLHYH�IXQFWLH�ZRUGW�RS�KHW�
GLVSOD\�ZHHUJHJHYHQ�

● 'H�IXQFWLHWRHWV ���YRRU�KHW�DFWLYHUHQ�YDQ�GH�PHQX�
EHGLHQLQJ�

7
Station 1

'LDORRJWRHWV

)XQFWLHWRHWV

ZINT

'LDORRJWRHWV

D
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%HWHNHQLV�YDQ�GH�WRHWVHQ

9ÍÍU�KHW�EHJLQ�YDQ�HONH�SURFHGXUH�GLH�ZRUGW�JHVWDUW�PHW�
GH�WRHWVHQ�$ HQ�� RS�GH�KDQGVHW�&KLFDJR����6��PRHW�
ELM�GH�&RPIRUW�KDQGVHW�&KLFDJR�����HHUVW�RS�GH
GLDORRJWRHWV� �ZRUGHQ�JHGUXNW�
'H�GLDORRJWRHWVHQ� �HQ ��QXPPHUKHUKDOLQJ��]LMQ�
GDQ�EHVFKLNEDDU��'H�SURFHGXUHV�ZRUGHQ�GDDUPHH�GRRU�
JHYRHUG��]RDOV�LQ�GH]H�JHEUXLNVDDQZLM]LQJ�EHVFKUHYHQ�

'DDUELM�JHOGHQ�GH�YROJHQGH�RYHUHHQNRPVWHQ�

RS�GH�&KLFDJR����6 RS�&RPIRUW�KDQGVHW

$ �

1
+

INT
SET Z

SET

Z
INT

RI NR.HER.

0HW�GH�WRHWV���URHSW�X�KHW�PHQX�RS�
1D�KHW�RSURHSHQ�YDQ�KHW�PHQX�PHW���YHUVFKLMQW�KRRIG�
PHQX��2S�KHW�GLVSOD\�ZRUGHQ�GULH�UHJHOV�PHW�GH�EHVFKLN�
EDUH�PHQX�RSWLHV�ZHHUJHJHYHQ��
'H�ERYHQVWH�PHQX�RSWLH�ZRUGW�JHÉQYHUWHHUG�ZHHUJH�
JHYHQ��'H]H�PHQX�RSWLH�LV�JHVHOHFWHHUG�
0HW�GH�GLDORRJWRHWV� �EODGHUW�X�QDDU�GH�YROJHQGH�
PHQX�RSWLH��0HW�GH�GLDORRJWRHWV� �DFWLYHHUW�X�GH�JH�
VHOHFWHHUGH�RSWLH��0HW�GH�GLDORRJWRHWV� �RI�PHW�GH�
���WRHWV�YHUODDW�X�KHW�DFWXHOH�PHQX�

;<

Snelkiezen
Macro 
Babyfoon

[ OK

<
OK
[
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&RPIRUW�KDQGVHW�RS�EDVLVVWDWLRQ�DDQPHOGHQ

.LHV�LQ�KHW�VXEPHQX�o,QVWHOOLQJHQo�GH�PHQX�RSWLH�o$DQ�
PHOGHQo��,Q�GH�YROJHQGH�GLVSOD\ZHHUJDYH�ZRUGHQ�GH�EHVFKLNEDUH�
EDVLVVWDWLRQV�ZHHUJHJHYHQ��PD[������.LHV�HHQ�EDVLVVWDWLRQ�
�DGYLHV��6WDWLRQ����HQ�EHYHVWLJ�PHW�GH�WRHWV� ��

'UXN�QX�RS�KHW�EDVLVVWDWLRQ�&KLFDJR�����QHW�]RODQJ�RS�GH�
SDJLQJ�WRHWV�WRWGDW�X�GH�DDQPHOGWRRQ�KRRUW��QD�FLUFD����VHFRQ�
GHQ��

8�ZRUGW�JHYUDDJG�GH�V\VWHHPFRGH�YDQ�KHW�EDVLVVWDWLRQ�LQ�WH�YR�
HUHQ��%HYHVWLJ�GH�V\VWHHPFRGH�PHW�GH�WRHWV� �

.LHV�LQ�GH�KLHURS�YROJHQGH�GLVSOD\ZHHUJDYH�PHW�GH�WRHWVHQ�HHQ�
YDQ�GH�ZHHUJHJHYHQ�EHVFKLNEDUH�QXPPHUV�DOV�KDQGVHWQXP�
PHU��$OV�X�QLHWV�DDQJHHIW��ZRUGW�QD�HQNHOH�VHFRQGHQ�DXWRPD�
WLVFK�KHW�YROJHQGH�EHVFKLNEDUH�KDQGVHWQXPPHU�JHNR]HQ��$OV�
YHUYROJHQV�KHW�JHNR]HQ�VWDWLRQ�RS�KHW�GLVSOD\�YHUVFKLMQW��LV�GH�
KDQGVHW�DDQJHPHOG�

$QWZRRUGDSSDUDDW�PHW�GH�&RPIRUW�KDQGVHW�EHOXLVWHUHQ

Station 1
Station 2
Station 3

;< [ OK
OK

: OK

Systeem-code
invoeren:

@
�  OK

2 3 4 5 6

�

:DQQHHU�HU�QLHXZH�EHULFKWHQ�RS�XZ�DQWZRRUGDSSDUDDW�]LMQ�LQ�
JHVSURNHQ��YHUVFKLMQW�RS�KHW�GLVSOD\�YDQ�GH�&RPIRUW�KDQGVHW�
KHW�V\PERRO� ��8�NXQW�QX�PHW�GH�GLVSOD\WRHWV�GH�EHULFKWHQ�
OLMVW�RSURHSHQ��

7
Station 1

ZINTDq
q
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%HODQJULMNH�DDQZLM]LQJHQ�YRRU�LQJHEUXLNQDPH�HQ�EHGLHQLQJ

3ODDWVLQJ�YDQ�KHW�EDVLVVWDWLRQ

/RFDWLH�RSSHUYODN

● 2S�GH�ORFDWLH�YRRU�KHW�EDVLVVWDWLRQ�PRHW�]LFK�HHQ�
��� 9���� 9�VWRSFRQWDFW�EHYLQGHQ�

● +HW�EDVLVVWDWLRQ�PRHW�QLHW�LQ�GH�GLUHFWH�RPJHYLQJ�YDQ�
DQGHUH�HOHNWURQLVFKH�DSSDUDWHQ��]RDOV�KLIL��RI�
NDQWRRUDSSDUDWXXU�RI�PDJQHWURQV�VWDDQ��'LW�WHU�
YRRUNRPLQJ�YDQ�ZHGHU]LMGVH�EHÉQYORHGLQJ�

● 3ODDWV�KHW�EDVLVVWDWLRQ�RS�HHQ�YODNNH��QLHW�JOLMGHQGH�
RQGHUJURQG��1RUPDDO�JHVSURNHQ�ODWHQ�GH�YRHWMHV�YDQ�
KHW�DSSDUDDW�JHHQ�VSRUHQ�DFKWHU��*H]LHQ�KHW�JURWH�
DDQWDO�PHXEHOODNNHQ�NDQ�HFKWHU�QLHW�XLWJHVORWHQ�
ZRUGHQ��GDW�ELM�FRQWDFW�VSRUHQ�DFKWHUEOLMYHQ�RS�GH�
SODDWV�YDQ�RSVWHOOLQJ�

● 'H�YHUELQGLQJ�WXVVHQ�EDVLVVWDWLRQ�HQ�KDQGVHWV�YHU�
ORRSW�YROJHQV�GH�(XURSHVH�'(&7�QRUP��'H�&KLFDJR�
����YROGRHW�YROOHGLJ�DDQ�GH�GDDUYRRU�JHOGHQGH�(X�
URSHVH�YRRUVFKULIWHQ��1HHP�FRQWDFW�RS�PHW�KHW�YHU�
NRRSSXQW��3ULPDIRRQ�RI�%XVLQHVV�&HQWHU��DOV�GHVRQ�
GDQNV�EHHOG��HQ�RI�JHOXLGVVWRULQJHQ�RSWUHGHQ�ELM�
VDWHOOLHWRQWYDQJHUV��RP�XZ�VDWHOOLHWRQWYDQJHU�WH�ODWHQ�
FRQWUROHUHQ�RS�VWRULQJVSUREOHPHQ�

● $IKDQNHOLMN�YDQ�GH�RPJHYLQJ�EHGUDDJW�KHW�]HQGEHUHLN�
YDQ�GH�YHUELQGLQJ�WXVVHQ�KHW�EDVLVVWDWLRQ�HQ�KDQG�
VHWV�EXLWHQ�FLUFD�����P��HQ�ELQQHQ�PD[LPDDO�FLUFD�
���P��$OV�KHW�EHWUHIIHQGH�ZDDUVFKXZLQJVVLJQDDO�RS�
GH�KDQGVHW�LQJHVFKDNHOG�LV��➔ SDJLQD������NULMJW�X�HHQ�
VLJQDDO�ZDQQHHU�X�KHW�]HQGEHUHLN�YHUODDW�

7HPSHUDWXXU�RPJHYLQJVYRRUZDDUGHQ

● +HW�EDVLVVWDWLRQ�LV�EHGRHOG�YRRU�JHEUXLN�LQ�EHVFKHUP�
GH�UXLPWHQ�PHW�HHQ�WHPSHUDWXXUEHUHLN�YDQ�����&�WRW�
�����&��

● 3ODDWV�KHW�EDVLVVWDWLRQ�QLHW�LQ�YRFKWLJH�UXLPWHQ�]RDOV�
HHQ�EDGNDPHU�RI�ELMNHXNHQ��9RRUNRP�SODDWVLQJ�LQ�GH�
RQPLGGHOOLMNH�QDELMKHLG�YDQ�ZDUPWHEURQQHQ�]RDOV�UD�
GLDWRUHQ��6WHO�KHW�EDVLVVWDWLRQ�QLHW�EORRW�DDQ�GLUHFWH�
]RQQHVWUDOLQJ�
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*HEUXLN�YDQ�GH�KDQGVHW

$DQZLM]LQJ�YRRU�GUDJHUV�YDQ�HHQ�JHKRRUDSSDUDDW

'UDJHUV�YDQ�HHQ�JHKRRUDSSDUDDW�PRHWHQ�HU�ELM�JHEUXLN�
YDQ�KHW�WHOHIRRQWRHVWHO�RS�EHGDFKW�]LMQ��GDW�]HQGVLJQDOHQ�
LQ�JHKRRUDSSDUDWXXU�NXQQHQ�LQNRSSHOHQ�HQ�ELM�YROGRHQGH�
VWHUNWH�HHQ�]HHU�RQDDQJHQDPH�EURPWRRQ�NXQQHQ�YHURRU�
]DNHQ�

*HEUXLN�YDQ�RSODDGEDUH�EDWWHULMHQ

/HW�ELM�KHW�JHEUXLN�YDQ�GH�EDWWHULMHQ�RS�GH�YROJHQGH�

DDQZLM]LQJHQ�

● *HEUXLN�DOOHHQ�EDWWHULMHQ�YDQ�KHW�ELMJHOHYHUGH�W\SH�
�QLNNHO�FDGPLXP�EDWWHULMHQ�YDQ�KHW�PRGHO�$$��RRN�
ZHO�d0LJQRQFHOOHQo�JHQRHPG���'H�YROJHQGH�SUR�
GXFWHQ�NRPHQ�LQ�DDQPHUNLQJ�ELM�YHUYDQJLQJ�

3DQDVRQLF�3����$$��3��3KLOLSV�5��1&�3��
8&$5�5&���(YHUHDG\�;&���'$,021�$&&8�������
6DQ\R�1��8��9DUWD�5HFKDUJHDEOH�$FFX�3OXV�1L�&G����9��
1R������

● *HEUXLN�YDQ�QLNNHO�PHWDDOK\GULGH��1L0+�
EDWWHULMHQ��X�NXQW�HHQ�DDQPHUNHOLMN�ODQJHUH�JHVSUHNV�
WLMG�YHUNULMJHQ�GRRU�XZ�KDQGVHW�&KLFDJR����6����&�WH�
YRRU]LHQ�YDQ�QLNNHO�PHWDDO�K\GULGH�EDWWHULMHQ
'H�YROJHQGH�SURGXFWHQ�]LMQ�YRRU�JHEUXLN�
JRHGJHNHXUG�

6DQ\R�+�5����������P$K���*3����$$+&��(PPHULFK�&(�
5����(QHUJL]HU�(0+������$$&��9DUWD�9+������$$

1D�KHW�SODDWVHQ�YDQ�1L0+�EDWWHULMHQ�NXQW�X�XZ�
KDQGVHW�GH�JURWHUH�FDSDFLWHLW�YDQ�GH�EDWWHULMHQ�
ODWHQ�UHJLVWUHUHQ��ELM�GH�HHUVWH�NHHU�YROOHGLJ�RS�
ODGHQ��PHOGW�XZ�KDQGVHW�WH�YURHJ�GDW�GH�EDWWHULM�
ELMQD�OHHJ�LV��I���2QWODDG�GH�EDWWHULMHQ�GRRU�GH�
KDQGVHW�WH�EOLMYHQ�JHEUXLNHQ��WRWGDW�KHW�EDWWH�
ULMV\PERRO�J�YHUVFKLMQW�HQ�KHW�EDWWHULM�OHHJVLJ�
QDDO�NOLQNW��/HW�RS��X�KHEW�QRJ�PD[�����PLQ��
RYHU���2S�GH]H�PDQLHU�mOHHUWn�GH�KDQGVHW�GH�
ODQJHUH�JHEUXLNVGXXU�YDQ�GH�EDWWHULM�HQ�ZRUGW�
GH�RSODDGVWDQG�LQ�GH�WRHNRPVW�FRUUHFW�ZHHUJH�
JHYHQ�

$OV�X�KHW�EDWWHULMFRPSDUWLPHQW�RSHQW��ZRUGW�GH�
ZHHUJDYH�ZHHU�WHUXJJH]HW�RS�GH�FDSDFLWHLW�YDQ�
GH�ELMJHOHYHUGH�EDWWHULMHQ�
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● +HW�JHEUXLN�YDQ�DQGHUH�W\SHQ�EDWWHULMHQ�RI�YDQ�QLHW�
RSODDGEDUH�EDWWHULMHQ�NDQ�OHLGHQ�WRW�IXQFWLHVWRULQJHQ�
HQ�]HOIV�EHVFKDGLJLQJ�YDQ�GH�DSSDUDWXXU��.31�7HOH�
FRP�DDQYDDUGW�KLHUYRRU�JHHQ�DDQVSUDNHOLMNKHLG�

/HW�ELM�LQJHEUXLNQDPH�HQ�JHEUXLN�YDQ�GH�EDWWHULMHQ�RS�

GH�YROJHQGH�]DNHQ�

● 8�NXQW�XZ�KDQGVHW�QD�LHGHU�JHEUXLN�ZHHU�LQ�GH�KRX�
GHU�SODDWVHQ��+HW�RSODGHQ�ZRUGW�HOHNWURQLVFK�JH�
VWXXUG��'DDUGRRU�ZRUGW�JHJDUDQGHHUG��GDW�GH�EDWWH�
ULMHQ�RSWLPDDO�HQ�EHKRHG]DDP�RSJHODGHQ�ZRUGHQ�

● /DDG�GH�EDWWHULMHQ�GH�HHUVWH�NHHU�JRHG�RS��8�ZRUGW�
DDQJHUDGHQ�GH�EDWWHULMHQ����XUHQ�DFKWHUHHQ�RS�WH�OD�
GHQ��ELMYRRUEHHOG�GH�KHOH�QDFKW��3ODDWV�GH�KDQGVHW�GH�
HHUVWH�ZHNHQ�GDW�X�GH]H�JHEUXLNW�WHONHQV�ZHHU�LQ�GH�
RSODGHU�RP�WH�ZRUGHQ�RSJHODGHQ�

● 1LHXZH�EDWWHULMHQ�EHUHLNHQ�KXQ�PD[LPDOH�FDSDFLWHLW��
G�Z�]��GH�YROOHGLJH�JHVSUHNV��HQ�VWDQG�E\�WLMG��QRU�
PDDO�JHVSURNHQ�SDV�QD�HQNHOH�GDJHQ�QRUPDDO�JH�
EUXLN��+RHZHO�KHW�EDWWHULMODPSMH�DDQJHHIW�GDW�GH�EDW�
WHULMHQ�YDQ�GH�KDQGVHW�LQ�GH�KRXGHU�RSJHODGHQ�]LMQ�r�
FRQWUROHODPSMH�XLW�r�PRHW�HU�LQ�GH�EHJLQIDVH�UHNHQLQJ�
PHH�ZRUGHQ�JHKRXGHQ��GDW�GH�QRUPDOH�JHVSUHNV��HQ�
VWDQG�E\�WLMG�EHSHUNW�LV�

● 1D�KHW�HHUVWH�ODQJGXULJH�RSODGHQ��RSODDGWLMG�FLUFD����
XXU���EHUHLNHQ�GH�EDWWHULMHQ�GH�QRUPDOH�EHGULMIVVWDWXV��
+HW�LV�JRHG�DOV�GH�EDWWHULMHQ�]LFK�LQ�GH�WXVVHQWLMG�
VWHHGV�ZHHU�RQWODGHQ�
/HW�RS��ELM�JHGHHOWHOLMN�RQWODGHQ�EDWWHULMHQ�LV�GH�JH�
EUXLNVWLMG�NRUWHU�

● /HW�HURS�GDW�GH�FRQWDFWHQ�QLHW�LQ�DDQUDNLQJ�NRPHQ�
PHW�PHWDOHQ�RI�YHWWLJH�YRRUZHUSHQ�

● %DWWHULM�RSODDGWLMGHQ��ELM�NDPHUWHPSHUDWXXU�

r 2SODDGWLMG�LQ�GH�KDQGVHW FD������XXU
�1L&G�EDWWHULMHQ

r LQ�GH�RSODGHU� FD������XXU
�1L0+�EDWWHULMHQ�
�����P$K�

● +HW�YDQ�WLMG�WRW�WLMG�RSOLFKWHQ�YDQ�KHW�FRQWUROHODPSMH�
JHHIW�DDQ�GDW�dJHODGHQo�ZRUGW�

*HEUXLN�1L0+�EDWWHULMHQ�XLWVOXLWHQG�ELM�GH�KDQG�
VHWV�&KLFDJR����6�HQ����&�
%LM�GH�KDQGVHWV�&KLFDJR����6�HQ����&
NXQQHQ�GH]H�EDWWHULMHQ�QLHW�ZRUGHQ�JHEUXLNW�

*HEUXLN�QRRLW�QRUPDOH��QLHW�RSODDGEDUH��EDWWH�
ULMHQ�
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'UDDJFOLS�DDQ�GH�KDQGVHW�PRQWHUHQ

8�NXQW�GHVJHZHQVW�GH�ELMJHOHYHUGH�GUDDJFOLS�PRQWHUHQ�
RP�GH�KDQGVHW�LQ�XZ�]DN�WH�NXQQHQ�PHHQHPHQ��3ODDWV�GH�
GUDDJFOLS�LQ�HHQ�YDQ�GH�RSHQLQJHQ�HQ�YHUYROJHQV�LQ�GH�
WHJHQRYHUOLJJHQGH��'H�GUDDJFOLS�PRHW�YDVWNOLNNHQ�

2QGHUKRXG

1HHP�GH�KDQGVHW�HQ�KHW�EDVLVVWDWLRQ�PHW�HHQ�YRFKWLJH�RI�
DQWLVWDWLVFKH�GRHN�DI�

*HEUXLN�JHHQ�GURJH�GRHN��'H]H�YHURRU]DDNW�VWD�
WLVFKH�HOHNWULFLWHLW�
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7HFKQLVFKH�JHJHYHQV

1RUP� '(&7� 'LJLWDO�(QKDQFHG�&RUGOHVV�7HOHFRPPXQLFDWLRQV
*$3��� *HQHULF�$FFHVV�3URILOH��IDEULNDQWRQDIKDQNHOLMN

'(&7�WUDQVPLVVLHSURFHGXUHV�

$DQWDO�NDQDOHQ� ����GXSOH[NDQDOHQ

=HQGIUHTXHQWLHEHUHLN� �����0+]�WRW������0+]

'XSOH[PHWKRGH� 7LMGPXOWLSOH[�����PV�IUDPHOHQJWH

.DQDDOUDVWHU� �����N+]

%LW�UDWH� �����NELW�V

0RGXODWLH� *)6.

6SUDDNFRGHULQJ� ���NELW�V

=HQGYHUPRJHQ� ���P:��JHPLGGHOG�SHU�NDQDDO

5HLNZLMGWH� PD[������P�EXLWHQ�
PD[�����P�ELQQHQ

9RHGLQJ� %DVLVVWDWLRQ���������9�a�����+]��QHWVSDQQLQJVDGDSWHU�

6WURRPYHUEUXLN�EDVLVVWDWLRQ� LQ�VWDQG�E\�FLUFD���:
LQ�JHVSUHNVVWDQG�FLUFD���:

*HEUXLNVGXXU�KDQGVHW�
�PHW�YROOH�EDWWHULM�

6WDQG�E\�
PD[�����XXU��1L&G������P$K��
PD[������XXU��1L0+�������P$K�
PD[������XXU��1L0+�������P$K��

*HVSUHNVWLMG�
PD[����XXU��1L&G������P$K��
PD[�����XXU��1L0+�������P$K��
PD[�����XXU��1L0+�������P$K��

2SODDGWLMG�LQ�KHW�EDVLVVWDWLRQ�
�ELM�NDPHUWHPSHUDWXXU�

FD����r���XXU��1L&G�EDWWHULMHQ��
FD����r���XXU��1L0+�EDWWHULMHQ�������P$K��

0D[LPDOH�RPJHYLQJVRPVWDQGLJ�
KHGHQ�YRRU�JHEUXLN�

����&�WRW������&
����WRW�����UHODWLHYH�OXFKWYRFKWLJKHLG

.LHVPHWKRGHQ� ,'.�LPSXOVNLH]HQ���7'.�WRRQNLH]HQ

)ODVK�WRHWVIXQFWLH� )ODVK
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2YHUGUDFKW�EHKDQGHOLQJ�QD�JHEUXLN

'UDDJ�XZ�&KLFDJR�����DOWLMG�LQFOXVLHI�GH�JHEUXLNVDDQZLM�
]LQJ�RYHU�DDQ�DQGHUHQ�

=RUJ�GDW�KHW�DSSDUDDW�RI�GH�EDWWHULMHQ�QD�DIORRS�YDQ�GH�JH�
EUXLNVGXXU�RS�HHQ�PLOLHXYULHQGHOLMNH�ZLM]H�ZRUGHQ�DI�
JHYRHUG��RYHUHHQNRPVWLJ�GH�ZHWWHOLMNH�EHSDOLQJHQ�

*DUDQWLHYRRUZDDUGHQ

*DUDQWLHYRRUZDDUGHQ�VWDDQ�RS�KHW�JDUDQWLHEHZLMV�GDW�X�
ELM�DDQNRRS�KHEW�RQWYDQJHQ��2S�GH�&KLFDJR�����]LMQ�GH�m$O�
JHPHQH�9RRUZDDUGHQ�YDQ�.31�7HOHFRP�YRRU�YHUNRRSn�
YDQ�WRHSDVVLQJ��'H]H�YRRUZDDUGHQ�]LMQ�JUDWLV�YHUNULMJEDDU�
ELM�3ULPDIRRQ�RI�%XVLQHVV�&HQWHU

'LW�SURGXFW�LV�GRRU�KHW�0LQLVWHULH�YDQ�9HUNHHU�HQ�:DWHU�
VWDDW�JRHGJHNHXUG�YRRU�DDQVOXLWLQJ�RS�KHW�1HGHUODQGVH�
RSHQEDUH�WHOHIRRQQHW�RQGHU�JRHGNHXULQJVQXPPHU�
1/����������

7LMG�YDQ�DDUGHIXQFWLH ����VHF�

$IPHWLQJHQ�EDVLVVWDWLRQ� FD������[�����[����PP��/�[�%�[�+�

$IPHWLQJHQ�KDQGVHW� FD������±����±����PP��/�±�%�±�+�

*HZLFKW� %DVLVVWDWLRQ�FD������J
+DQGVHW�PHW�EDWWHULMHQ�FLUFD�����J

0HOGWHNVW�YDQ�KHW�DQWZRRUGDSSDUDDW� ��PHOGLQJHQ�YDQ�PLQ����VHF����PD[�����VHF��ODQJ�
��VORWPHOGLQJ�YDQ�PLQ����VHF����PD[�����VHF��ODQJ�
��PHOGWHNVW�YDQ�PLQ����VHF����PD[������VHF��ODQJ��

*HKHXJHQ�YDQ�KHW�DQWZRRUGDSSDUDDW� GLJLWDOH�RSQDPH�
7RWDOH�RSQDPHWLMG�FLUFD����PLQ�

0HOGLQJHQ�HQ�EHULFKWHQ�JDDQ�RRN�ELM�VWURRPXLWYDO�QLHW�
YHUORUHQ�
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=HOI�VWRULQJHQ�YHUKHOSHQ

'H�RRU]DDN�YDQ�HHQ�VWRULQJ�KRHIW�QLHW�DOWLMG�]LMQ�RRUVSURQJ�
WH�YLQGHQ�LQ�KHW�DSSDUDDW��8�NXQW�VRPV�WLMG�HQ�JHOG�EH�
VSDUHQ�GRRU�HHQYRXGLJH�VWRULQJHQ�]HOI�WH�YHUKHOSHQ��'H�
YROJHQGH�DDQZLM]LQJHQ�NXQQHQ�X�GDDUELM�KHOSHQ�

6\PSWRRP 2RU]DDN 2SORVVLQJ

'LVSOD\�RS�KHW�EDVLVVWDWLRQ�
NQLSSHUW

'H�VSDQQLQJ�LV�NRUWVWRQGLJ�
XLWJHYDOOHQ�

'DJ�HQ�WLMG�PRHWHQ�RSQLHXZ�LQ�
JHVWHOG�ZRUGHQ
�➔ SDJLQD�����

*HHQ�GLVSOD\�ZHHUJDYH +DQGVHW�QLHW�LQJHVFKDNHOG +DQGVHW�LQVFKDNHOHQ

%DWWHULM�OHHJ %DWWHULM�YHUYDQJHQ�RI�RSODGHQ

*HHQ�NLHVWRRQ�KRRUEDDU 0LQLVWHNNHU�YDQ�GH�WHOHIRRQ�
DDQVOXLWNDEHO�QLHW�JRHG�LQ�
JHVWRNHQ

&RQWUROHHU�GH�PLQLVWHNNHU�RS�KHW�
EDVLVVWDWLRQ�HQ�GH�WHOHIRRQDDQ�
VOXLWLQJ��HYW��XLWWUHNNHQ�HQ�ZHHU�LQ�
VWHNHQ��➔ SDJLQD����

0LQLVWHNNHU�YDQ�KHW�DDQVOXLW�
VQRHU�QLHW�JRHG�LQJHVWRNHQ�
RI�VWHNNHUV�]LMQ�YHUZLVVHOG�

&RQWUROHHU�GH�PLQLVWHNNHU�RS�KHW�
EDVLVVWDWLRQ�HQ�LQ�KHW���� 9���� 9�
VWRSFRQWDFW��HYW��XLWWUHNNHQ�HQ�
ZHHU�LQVWHNHQ��➔ SDJLQD����

%XLWHQOLMQ�LV�GRRU�HHQ�DQGHUH�
KDQGVHW�EHOHJG

:DFKW�WRWGDW�GH�EXLWHQOLMQ�YULM�LV

+DQGVHW�NULMJW�JHHQ�YHUELQG�
LQJ�PHW�KHW�EDVLVVWDWLRQ�r�0�V\PERRO�RS�GH�KDQGVHW�
NQLSSHUW

+DQGVHW�QLHW�DDQJHPHOG 0HOG�GH�KDQGVHW�DDQ�ELM�KHW�ED�
VLVVWDWLRQ��➔ SDJLQD����

0LQLVWHNNHU�YDQ�KHW�DDQVOXLW�
VQRHU�QLHW�JRHG�LQJHVWRNHQ

&RQWUROHHU�GH�PLQLVWHNNHU�RS�KHW�
EDVLVVWDWLRQ�HQ�LQ�KHW���� 9���� 9�
VWRSFRQWDFW��HYW��XLWWUHNNHQ�HQ�
ZHHU�LQVWHNHQ

2S�EDVLVVWDWLRQ�RI�KDQGVHW�
JHHQ�RSURHSVLJQDDO�KRRU�
EDDU

%HOVLJQDDO�WH�]DFKW�LQJHVWHOG 6WHO�KHW�YROXPH�YDQ�KHW�EHOVLJQDDO�
RS�KHW�EDVLVVWDWLRQ��➔ SDJLQD�����
RI�GH�KDQGVHW��➔ SDJLQD�����LQ

2SURHSWRHZLM]LQJ�RQMXLVW�LQ�
JHVWHOG

6WHO�GH�RSURHSWRHZLM]LQJ�LQ�
�➔ SDJLQD����

1D�KHW�NLH]HQ�YDQ�KHW�WHOH�
IRRQQXPPHU�YROJW�JHHQ�
YHUELQGLQJ��NLHVWRRQ�EOLMIW�
KRRUEDDU

2QMXLVWH�NLHVPHWKRGH 6WHO�GH�NLHVPHWKRGH�RSQLHXZ�LQ�
�➔ SDJLQD����
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6\PSWRRP 2RU]DDN 2SORVVLQJ

%LM�JHEUXLN�DFKWHU�HHQ�KXLV��
RI�EHGULMIVFHQWUDOH�
*HHQ�RI�RQMXLVWH�YHUELQGLQJ�
QD�NLH]HQ�XLW�HHQ�JHKHXJHQ

*HHQ�WRHJDQJVQXPPHU�
LQJHYRHUG

9RHU�KHW�WRHJDQJVQXPPHU�LQ�
�➔ SDJLQD����

,QJHYRHUGH�V\VWHHPFRGH�
ZRUGW�JHZHLJHUG�

,QJHYRHUGH�V\VWHHPFRGH�
NRPW�QLHW�RYHUHHQ�PHW�GH�
JHZLM]LJGH�FRGH�

$OV�X�GH�JHZLM]LJGH�V\VWHHPFRGH�
YHUJHWHQ�EHQW��PRHW�X�FRQWDFW�RS�
QHPHQ�PHW�KHW�YHUNRRSSXQW�

,QJHYRHUGH�3,1�ZRUGW�
JHZLM]LJG�

,QJHYRHUGH�3,1�NRPW�QLHW�
RYHUHHQ�PHW�GH�JHZLM]LJGH�
3,1�

$OV�X�GH�JHZLM]LJGH�3,1�YHUJHWHQ�
EHQW��PRHW�X�FRQWDFW�RSQHPHQ�
PHW�KHW�YHUNRRSSXQW�

'RRUNLH]HQ�UHVS��EHGLHQLQJ�
RS�DIVWDQG�LV�QLHW�PRJHOLMN�

6\VWHHPFRGH�QLHW
LQJHYRHUG�

$QGHUH�V\VWHHPFRGH�GDQ�o����p�
LQYRHUHQ�

$OV�GH�DGDSWHU�QLHW�LV�DDQJHVORWHQ�RI�DOV�GH�
VWURRP�XLWYDOW��IXQFWLRQHHUW�GH�&KLFDJR�����QLHW�
PHHU�
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$FFHVVRLUHV

%LM�JHEUXLN�YDQ�PHHUGHUH�KDQGVHWV�ZRUGW�X�DDQJHUDGHQ�
H[WUD�RSODGHUV�WH�JHEUXLNHQ�RP�WH�]RUJHQ�GDW�GH�
KDQGVHWV�DOWLMG�GLUHFW�WH�JHEUXLNHQ�]LMQ�

1DDVW�GH�KDQGVHW�NXQW�X�LQ�GH�ODGHU�RRN���UHVHUYH�DFFXnV�
RSODGHQ�

'H]H�&RPIRUW�KDQGVHWV�]LMQ�YRRU]LHQ�YDQ�HHQ�RYHU]LFK�
WHOLMN�GLVSOD\�PHW���UHJHOV�HQ�ELHGHQ�GDDUPHH�YHHO�EH�
GLHQLQJVJHPDN�

)DFLOLWHLWHQ�GLH�KHW�WHOHIRQHUHQ�PDNNHOLMNHU�PDNHQ�

● 7HOHIRRQERHN�YRRU�FD������WHOHIRRQQXPPHUV�PHW�QD�
PHQ�

● 0HQXEHGLHQLQJ

● 9HUOLFKW�GLVSOD\

�

&KLFDJR����/

&KLFDJR����&�����S�HQ����7

1 2 3ABC DEF

4 5 6JKL MNOGHI

7 8 9TUV WXYZPQRS

a    A 0

R
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%HNQRSWH�JHEUXLNVDDQZLM]LQJ�KDQGVHW�&KLFDJR����6

+DQGVHW�DDQ��XLW��WRHWVEHYHLOLJLQJ
VFKDNHOHQ�

H

*HEHOG�ZRUGHQ�
�

2SURHS�NOLQNW��QHHP�GH�KDQGVHW�XLW�GH�ODGHU�RI�GUXN�RS�GH�
YHUELQGLQJVWRHWV�C��DXWRPDWLVFKH�EHDQWZRRUGLQJ�NDQ�
ZRUGHQ�LQJHVWHOG��

([WHUQ�JHVSUHN� 'UXN�RS�C�HQ�NLHV�KHW�O�WHOHIRRQQXPPHU��

2I��NLHV�O�KHW�WHOHIRRQQXPPHU�HQ�GUXN�RS�C�

,QWHUQ�JHVSUHN� 'UXN�RS�+�HQ�NLHV�HHQ�������LQWHUQ�WHOHIRRQQXPPHU�

([WHUQ�JHVSUHN�LQWHUQ�GRRUYHUELQG�
HQ�

'UXN�RS�+�HQ�NLHV�HHQ�������LQWHUQ�WHOHIRRQQXPPHU��
'UXN�YRRU�RI�QD�KHW�RSQHPHQ�GRRU�GH�DERQQHH�RS�A�

([WHUQ�JHVSUHN�LQWHUQ�RYHUQHPHQ� 2SURHS�NOLQNW��QHHP�GH�KDQGVHW�XLW�GH�ODGHU�RI�GUXN�RS�GH�
YHUELQGLQJVWRHWV�C��DXWRPDWLVFKH�EHDQWZRRUGLQJ�NDQ�
ZRUGHQ�LQJHVWHOG���,QWHUQ�JHVSUHN��'UXN�RS�4�RP�KHW�
ZDFKWHQGH�H[WHUQH�JHVSUHN�RYHU�WH�QHPHQ�

,QWHUQH�UXJJHVSUDDN�YRHUHQ� 'UXN�RS�+�HQ�NLHV�HHQ�������LQWHUQ�WHOHIRRQQXPPHU��
9RHU�UXJJHVSUDDN�PHW�GH�LQWHUQH�DERQQHH��'UXN�RS�4�
RP�QDDU�KHW�ZDFKWHQGH�H[WHUQH�JHVSUHN�WHUXJ�WH�JDDQ�

1XPPHUKHUKDOLQJ� 'UXN�QHW�]RODQJ�RS�1�WRWGDW�KHW�JHZHQVWH�WHOHIRRQ�
QXPPHU�YHUVFKLMQW�HQ�YHUYROJHQV�RS�C�

9HUNRUW�NLHVQXPPHU
SURJUDPPHUHQ�

'UXN�RS�$�% �HQ�NLHV�HHQ�������YHUNRUW�NLHVQXP�
PHU

9RHU�KHW�O�WHOHIRRQQXPPHU�LQ�HQ�VOD�KHW�RS�PHW�$�

0HW�YHUNRUW�NLHVQXPPHU�NLH]HQ� 'UXN�RS�C%�HQ�NLHV�HHQ�������YHUNRUW�NLHVQXP�
PHU�

9ROXPH�KRRUQ�LQVWHOOHQ� 'UXN�RS�$��HQ�NLHV�������KHW�YROXPH�YDQ�GH�
KRRUQ��VOD�KHW�RS�PHW�$�

9ROXPH�RSURHSVLJQDDO�LQVWHOOHQ� 'UXN�RS�$��HQ�NLHV�������KHW�YROXPH�YDQ�KHW�
RSURHSVLJQDDO��VOD�KHW�RS�PHW�$�

0HHOXLVWHUHQ�RS�KHW�EDVLVVWDWLRQ
LQVFKDNHOHQ�

0HW�+���GH�PHHOXLVWHUIXQFWLH�LQ��UHVS��ZHHU�
XLWVFKDNHOHQ�
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$
$DQPHOGHQ

EDVLVVWDWLRQ�YRRUEHUHLGHQ������������������������ ��
ELM�EDVLVVWDWLRQ� ���������������������������������������� ��
KDQGVHW�&KLFDJR����6����6�������������������� ��

$DQVOXLWVQRHU� �������������������������������������������������� �
$DQZLM]LQJHQ

EDWWHULMHQ�������������������������������������������������� ��
YRRU�GUDJHUV�YDQ�HHQ�JHKRRUDSSDUDDW� ���� ��

$FFHVVRLUHV���������������������������������������������������� ��
$IPHOGHQ�KDQGVHW������������������������������������������ ��
$IQHPHQ� ��������������������������������������������������������� �
$IVWDQGVEHGLHQLQJ

DQWZRRUGDSSDUDDW������������������������������������ ��
DQWZRRUGDSSDUDDW�LQ��XLWVFKDNHOHQ� ��������� ��
EHGULMIVVWDWXV�NLH]HQ�������������������������������� ��
EHULFKWHQ�ZHHUJHYHQ������������������������������� ��
KHOSIXQFWLH����������������������������������������������� ��
LQWHUFRP� ������������������������������������������������� ��
PHOGWHNVW������������������������������������������������� ��
PHOGWHNVW�RSQHPHQ� ������������������������������� ��
PHPRnV�RSQHPHQ� ���������������������������������� ��
RSVWDUWHQ� ������������������������������������������������ ��
ZHHUJDYH�������������������������������������������������

$ODUPQXPPHUV
SURJUDPPHUHQ����������������������������������������� ��
ZHHUJHYHQ����������������������������������������������� ��

$QWZRRUGDSSDUDDW
DIVWDQGVEHGLHQLQJ� ���������������������������������� ��
EDVLVLQVWHOOLQJHQ� ������������������������������������� ��
EHGULMIVVWDWXV��YHUNODULQJHQ���������������������� ��
EHOVLJQDOHQ�DDQWDO�NHUHQ�RYHUJDDQ����������� ��
EHULFKWHQ��YHUNODULQJHQ� ��������������������������� ��
EHULFKWHQOHQJWH���������������������������������������� ��
EHULFKWHQZHHUJDYH���������������������������������� ��
JHVSUHNVRSQDPH� ������������������������������������ ��
JHVSUHNVRYHUQDPH� ��������������������������������� ��
LQ��XLWVFKDNHOHQ���������������������������������������� ��
PHHOXLVWHUIXQFWLH������������������������������������� ��
PHOGWHNVW������������������������������������������������� ��
PHOGWHNVW�EHOXLVWHUHQ������������������������������ ��
PHOGWHNVW�RSQHPHQ� ������������������������������� ��
PHOGWHNVW�ZLVVHQ� ����������������������������������� ��
PHPRnV� �������������������������������������������������� ��
RSQDPH�EHJLQQHQ�EHÅLQGLJHQ� ���������������� ��
RSURHS�RYHUQHPHQ� ��������������������������������� ��
RSURHSRYHUQDPH� ������������������������������������ ��
SDX]H�WXVVHQ�EHULFKWHQ� �������������������������� ��
VOXLWPHOGLQJ� �������������������������������������������� ��
WLMGUHJLVWUDWLHIXQFWLH��������������������������������� ��
YHUNODULQJHQ� �������������������������������������������� ��
YRRUXLW�HQ�DFKWHUXLW�VSULQJHQ������������������� ��

$XWRPDWLVFKH�EHDQWZRRUGLQJ������������������������ ��
$XWRULVDWLH������������������������������������������������������ ��

%
%DVLVLQVWHOOLQJHQ� ����������������������������������������������

DQWZRRUGDSSDUDDW� �������������������������������������
GDJ��WLMG�������������������������������������������������������
NLHVPHWKRGH� ���������������������������������������������
3,1� ������������������������������������������������������������
V\VWHHPFRGH����������������������������������������������

%DVLVVWDWLRQ
DDQVOXLWHQ� ���������������������������������������������������
EDVLVLQVWHOOLQJHQ�KHUVWHOOHQ� �����������������������
EHOVLJQDDO� ��������������������������������������������������
JURHSVRSURHS� ��������������������������������������������
KDQGVHW�DIPHOGHQ� �������������������������������������
LQGLYLGXHOH�LQVWHOOLQJHQ� ������������������������������
ORFDWLH���������������������������������������������������������
RSSHUYODN����������������������������������������������������
VWDWLRQVQXPPHU� ����������������������������������������
WRHWVVLJQDDO� �����������������������������������������������
WRRQULWPH�EHOVLJQDDO� ����������������������������������
YROXPH�EHOVLJQDDO���������������������������������������
YROXPH�LQVWHOOHQ� ����������������������������������������

%DWWHULMHQ
EHODQJULMNH�DDQZLM]LQJHQ�����������������������������
LQ�GH�KDQGVHW�SODDWVHQ� �������������������������������
RSODGHQ��������������������������������������������������������

%DWWHULMHQ�OHHJVLJQDDO�LQ��XLWVFKDNHOHQ��������������
%HGULMIVVWDWXV

DQWZRRUGDSSDUDDW� �������������������������������������
%HGULMIVVWDWXV�YDQ�GH�KDQGVHW� �������������������������
%HGULMIVVWDWXVVHQ

DIVWDQGVEHGLHQLQJ� �������������������������������������
%HKDQGHOLQJ�QD�JHEUXLN� �����������������������������������
%HNQRSWH�JHEUXLNVDDQZLM]LQJ

KDQGVHW� �����������������������������������������������������
%HOVLJQDDO

DDQWDO�YRRU�LQVFKDNHOHQ�YDQ
KHW�DQWZRRUGDSSDUDDW� �������������������������������
DDQWDO�YRRU�RSURHSJURHS� ���������������������������
EDVLVVWDWLRQ� �����������������������������������������������

%HOYROXPH�EHOVLJQDDO
KDQGVHW� �����������������������������������������������������

%HULFKWHQ
DIVWDQGVEHGLHQLQJ� ���������������������������� ������
PDUNHUHQ� ���������������������������������������������������
YHUNODULQJ����������������������������������������������������
ZHHUJDYH�QLHXZH���������������������������������������
ZLVVHQ��������������������������������������������������������

%HULFKWHQOHQJWH��DQWZRRUGDSSDUDDW� ����������������
%HYHVWLJLQJVVLJQDDO�LQ��XLWVFKDNHOHQ� ���������������
%LQQHQ�EHUHLNVLJQDDO�LQ��XLWVFKDNHOHQ� ��������������
%ORNNHHUIXQFWLHV� ������������������������������������� ������
%ORNNHHUIXQFWLHV�YDQ�GH�&KLFDJR�������������������
%ORNNHULQJ

DXWRULVDWLH���������������������������������������������������
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EDVLVVWDWLRQ���������������������������������������������� ��
GLVSOD\V\PEROHQ� ������������������������������������� ��
JHEORNNHHUGH�QXPPHUV��������������������������� ��
YULMJHJHYHQ�WHOHIRRQQXPPHUV����������������� ��

%ORNNLH]HQ�������������������������������������������������������� �
%XLWHQ�EHUHLNVLJQDDO
LQ��XLWVFKDNHOHQ� ��������������������������������������������� ��

&
&KLFDJR����&������SRFNHW�����7� ������������������ ��
&KLFDJR����&�����&�SRFNHW�����7

DDQPHOGHQ� ���������������������������������������������� ��
&RPIRUW�KDQGVHWV� ����������������������������������������� ��
&RQIRUPLWHLW� ������������������������������������������������� 9,,,

'
'DJ����������������������������������������������������������������� ��
'(&7�������������������������������������������������������������� ��
'LVSOD\V\PEROHQ

ELM�EORNNHULQJHQ���������������������������������������� ��
'RRUNLH]HQ� ���������������������������������������������������� ��
'RRUYHUELQGHQ��JHVSUHN��������������������������������� ��
'UDDJFOLS�DDQ�GH�KDQGVHW�PRQWHUHQ� ������������� ��
'XXU�YDQ�GH�SDX]H�QD�KHW�WRHJDQJVQXPPHU� ��

)
)XQFWLHEHVWXULQJ� ������������������������������������������� ��

*
*$3���������������������������������������������������������������� ��
*HEHOG�ZRUGHQ

EHDQWZRRUGHQ��RSQHPHQ�� ������������������������ �
*HEORNNHHUG�QXPPHU

YHUNODULQJ� ������������������������������������������������ ��
*HEORNNHHUGH�QXPPHUV

SURJUDPPHUHQ����������������������������������������� ��
ZHHUJHYHQ����������������������������������������������� ��
ZLVVHQ� ���������������������������������������������������� ��

*HEUXLN�DFKWHU�HHQ�KXLV��RI�EHGULMIVFHQWUDOH� � ��
*HEUXLN�RS�PHHUGHUH�EDVLVVWDWLRQV� �������������� ��
*HEUXLN�YDQ�PHHUGHUH�KDQGVHWV�������������������� ��
*HGHHOWHOLMNH�DXWRULVDWLH��������������������������������� ��
*HVSUHN

EHÅLQGLJHQ� ���������������������������������������������� ��
EHÅLQGLJHQ��QHHUOHJJHQ�� ��������������������������
GRRUYHUELQGHQ������������������������������������������ ��
XLWJDDQG� ���������������������������������������������������� �
YHUELQGHQ������������������������������������������������� ��

*HVSUHNNHQ
LQNRPHQGH������������������������������������������������� �

*HVSUHNVNRVWHQ�
LQ��XLWVFKDNHOHQ� ��������������������������������������������� ��
*HVSUHNVRSQDPH������������������������������������������� ��
*HVSUHNVRYHUQDPH

DQWZRRUGDSSDUDDW������������������������������������ ��

*HVSUHNVSDUWQHU
H[WHUQ�EHOOHQ� ����������������������������������������������

*HVSUHNVSDUWQHUV
LQWHUQ�EHOOHQ� ����������������������������������������������

*RHGNHXULQJ� �������������������������������������������������9,,,
*URHSVRSURHS���������������������������������������������������

YDQXLW�HHQ�KDQGVHW� ������������������������������������
YDQXLW�KHW�EDVLVVWDWLRQ� ������������������������������

+
+DQGVHW

EHGULMIVVWDWXV����������������������������������������������
EHNQRSWH�JHEUXLNVDDQZLM]LQJ� ��������������������
EHOYROXPH�EHOVLJQDDO� ���������������������������������
ELM�KHW�EDVLVVWDWLRQ�DIPHOGHQ� ��������������������
EORNNHULQJ���������������������������������������������������
&KLFDJR����6�ELM
EDVLVVWDWLRQ�DDQPHOGHQ������������������������������
&KLFDJR����&� ��������������������������������������������
JHEUXLN�YDQ�PHHUGHUH� �������������������������������
JURHSVRSURHS� ����������������������������������� ������
LQGLYLGXHOH�LQVWHOOLQJHQ� ������������������������������
LQVFKDNHOHQ� �����������������������������������������������
RSURHSJURHSHQ�������������������������������������������
3,1� ������������������������������������������������������������
VQHONLHVQXPPHU�����������������������������������������
VWDQGDDUGLQVWHOOLQJHQ�KHUVWHOOHQ�����������������
WRHWVEHYHLOLJLQJ�LQVFKDNHOHQ� ���������������������
WRRQULWPH�EHOVLJQDDO� ����������������������������������
XLWVFKDNHOHQ� ����������������������������������������������
YROXPH�YDQ�GH�OXLGVSUHNHU�UHJHOHQ� �����������
ZHHUJDYH�EDVLVVWDWLRQVQXPPHU
LQ��XLWVFKDNHOHQ�������������������������������������������
]RHNHQ��������������������������������������������������������

+DQGVHW�&KLFDJR����&
EHGLHQLQJ�RS�DIVWDQG����������������������������������

+XLV��RI�EHGULMIVFHQWUDOH������������������������������������

,
,QGLYLGXHOH�LQVWHOOLQJHQ

EDVLVVWDWLRQ� �����������������������������������������������
KDQGVHW� �����������������������������������������������������

,QJHEUXLNQDPH
LQ���VWDSSHQ�������������������������������������������������

,QKRXG�YDQ�GH�YHUSDNNLQJ� ���������������������������������
,QNRPHQGH�DXWRULVDWLH� �������������������������������������
,QNRPHQGH�JHVSUHNNHQ� ������������������������������������
,QWHUFRP

DIVWDQGVEHGLHQLQJ� �������������������������������������
,QWHUQ�WHOHIRRQQXPPHU�RSYUDJHQ���������������������

.

.LHVPHWKRGH
ELM�HHQ�EHGULMIVFHQWUDOH� ������������������������������
LQVWHOOHQ� ������������������������������������������������������



7UHIZRRUGHQUHJLVWHU

��

giga2015.SIX25.9.98 Gigaset 2015 plus NDL-PTT: A30852-X1105-B451-1-

.LHVQXPPHUV
SURJUDPPHUHQ����������������������������������������� ��

.LH]HQ
EORNNLH]HQ�������������������������������������������������� �
PHW�WHOHIRRQQXPPHUFRQWUROH�������������������� �
PHW�YHUNRUWH�NLHVQXPPHUV� ���������������������� �
VQHONLHVQXPPHU� ������������������������������������� ��

.RVWHQUHJLVWUDWLH�LQVWHOOHQ� ���������������������������� ��

0
0HHOXLVWHUHQ�������������������������������������������������� ��
0HHOXLVWHUIXQFWLH�������������������������������������������
0HOGWHNVW

DIVWDQGVEHGLHQLQJ� ���������������������������������� ��
0HPRnV���������������������������������������������������������� ��
0HQX�RSWLH����������������������������������������������������� ��
0LFURIRRQ�XLWVFKDNHOHQ������������������������������������ �
0LQLVWHNHU� ������������������������������������������������������� �
0XWH�IXQFWLH� ��������������������������������������������������� �

1
1HHUOHJJHQ� ����������������������������������������������������
1HWVSDQQLQJVDGDSWHU� �������������������������������������� �
1XPPHUKHUKDOLQJ� ������������������������������������������� �
1XPPHU:HHUJDYH� ��������������������������������������� ��
1XPPHU:HHUJDYH�DDQYUDJHQ� ���������������������� ��
1XPPHU:HHUJDYH�EORNNHUHQ������������������������ ��
1XPPHU:HHUJDYH�YDQ�EHOOHU� ����������������������� ��
1XPPHU:HHUJDYH�JHKHXJHQ� ���������������������� ��

2
2QGHUKRXG� ���������������������������������������������������� ��
2SJHVODJHQ�WHOHIRRQQXPPHU�EHNLMNHQ�HQ�
WHUXJEHOOHQ� ���������������������������������������������������� ��
2SQDPH� �������������������������������������������������������� ��
2SURHS

DXWRPDWLVFKH�EHDQWZRRUGLQJ� ����������������� ��
H[WHUQ� ������������������������������������������������������� �
LQWHUQ� �������������������������������������������������������� �

2SURHSJURHSHQ���������������������������������������������� ��
2SURHSWRHZLM]LQJ������������������������������������������� ��
2SVODDQ

WHOHIRRQQXPPHUV� ����������������������������������� ��
2YHUGUDFKW� ���������������������������������������������������� ��
2YHUJDDQ��DDQWDO�NHUHQ�YRRU�RSURHSJURHS����� ��

3
3DJLQJ�WRHWV� �������������������������������������������������� ��
3DX]H�ELM�EHULFKWHQZHHUJDYH� ������������������������ ��
3DX]H�WXVVHQ�EHULFKWHQ���������������������������������� ��
3HUVRRQOLMN�,GHQWLILFDWLHQXPPHU��������������������� ��
3,1

YHUJHWHQ� ������������������������������������������������� ��
YHUNODULQJHQ� �������������������������������������������� ��

ZLM]LJHQ� �����������������������������������������������������
3UREOHPHQ�RSORVVHQ�����������������������������������������
3URJUDPPHUHQ

YHUNRUWH�NLHVQXPPHUV� ��������������������� ������

5
5XJJHVSUDDN�����������������������������������������������������

6
6HOHFWLHYH�QXPPHUEORNNHULQJ�LQ��XLWVFKDNHOHQ� �
��
6QHONLHVQXPPHU

KDQGVHWEORNNHULQJ� �������������������������������������
ZHHUJHYHQ� ������������������������������������������������
ZLVVHQ��������������������������������������������������������

VQHONLHVQXPPHU
SURJUDPPHUHQ� ������������������������������������������

6SDQQLQJVXLWYDO�������������������������������������������������
6WDQGDDUGLQVWHOOLQJHQ� ����������������������������� ������
6WDQG�E\�WLMG������������������������������������������������������
6WDWLRQ�LQVWHOOHQ

YRRUNHXUVVWDWLRQ�����������������������������������������
6WRULQJHQ��]HOI�YHUKHOSHQ����������������������������������
6\VWHHPFRGH

YHUJHWHQ� ����������������������������������������������������
YHUNODULQJHQ������������������������������������������������
ZLM]LJHQ� �����������������������������������������������������

7
7$(�VWHNNHU� ������������������������������������������������������
7HFKQLVFKH�JHJHYHQV���������������������������������������
7HOHIRRQDDQVOXLWVQRHU����������������������������������������
7HOHIRRQFHQWUDOH� ����������������������������������������������
7HOHIRRQQXPPHUFRQWUROH� ���������������������������������
7HOHIRRQQXPPHUV

DOOH�ZHHUJHYHQ�������������������������������������������
ZLVVHQ�WLMGHQV�ZHHUJDYH� ��������������������������

7HOHIRRQQXPPHUV�RSVODDQ� ������������������������������
7LMG� �������������������������������������������������������������������
WLMGHOLMN���������������������������������������������������������������
7LMGUHJLVWUDWLHIXQFWLH� ����������������������������������������
7LMGZHHUJDYH� ���������������������������������������������������
7RHJDQJVFRGH� �������������������������������������������������
7RHJDQJVQXPPHU� �������������������������������������������
7RHJDQJVQXPPHU�ZLVVHQ� �������������������������������
WRHWVEHYHLOLJLQJ� �����������������������������������������������
7RHWVVLJQDDO�LQ��XLWVFKDNHOHQ� ���������������������������
7RRQNLH]HQ� ������������������������������������������������������
7RRQNLH]HQ��7'.�����������������������������������������������
7RRQULWPH�EHOVLJQDDO�EDVLVVWDWLRQ���������������������
7RRQULWPH�EHOVLJQDDO�KDQGVHW���������������������������
7RWDDO�DDQWDO�JHVSUHNVHHQKHGHQ� ���������������������
7RWDOH�JHVSUHNVNRVWHQ��WRWDOH�NRVWHQ���������������
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8
8LWJDDQGH�JHVSUHNNHQ��H[WHUQ� ������������������������ �

9
9HLOLJKHLGVLQVWUXFWLHV� ������������������������������������ 9,,
9HUELQGHQ������������������������������������������������������� ��
9HUNRUWH�NLHVQXPPHUV������������������������������������� �

SURJUDPPHUHQ����������������������������������������� ��
ZHHUJHYHQ����������������������������������������������� ��
ZLVVHQ� ���������������������������������������������������� ��

9ROOHGLJH�DXWRULVDWLH��������������������������������������� ��
9ROXPH

LQVWHOOHQ��EDVLVVWDWLRQ� ����������������������������� ��
UHJHOHQ����������������������������������������������������� ��

9ROXPH�EHOVLJQDDO
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