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1.1
Deze aanvullende voorwaarden gelden voor KPN 
Combideals van KPN B.V., gevestigd en kantoorhoudend aan 
Wilhelminakade 123, 3072 AP, Rotterdam (verder te noemen: 
‘KPN’), en treden in werking vanaf 11 april 2023. 

1.2 
Deze voorwaarden gelden als je vanaf 11 april 2023 een  
KPN Combideal van KPN afneemt. 
De KPN Combideals zijn: 
* Ultrasnel 1 Gbit/s internet + Netflix 

1.3 
Je kunt de KPN Combideals afnemen als je consument bent 
en op jouw adres glasvezelinternet met een snelheid van 1 
Gbit/s beschikbaar is. 

1.4 
Bij eventuele tegenstrijdigheden tussen de 
Algemene Voorwaarden voor vaste en mobiele 
telecommunicatiediensten en deze voorwaarden, prevaleren 
de Algemene Voorwaarden voor vaste en mobiele 
telecommunicatiediensten.

1	 Algemeen

2.1 
Je profiteert met een KPN Combideal van verschillende 
voordelen. Je krijgt deze voordelen zolang je de combinatie 
van diensten/producten afneemt die in deze voorwaarden 
zijn aangemerkt als KPN Combideal. De voordelen die je 
krijgt met een KPN Combideal zijn: 

a. Het allerbeste van KPN 
Bij een KPN Combideal krijg je standaard 1 Gbit/s glasvezel 
internet. Afhankelijk van de situatie ontvang je aanvullende 
producten, zoals entertainment of extra service. 

b. Nog meer voordeel 
Bij een KPN Combideal heb je recht op Combidealkorting. 
Combidealkorting is een maandelijkse korting die je 
ontvangt op jouw abonnementskosten, zolang je 

abonnement loopt bij KPN. De Combidealkorting ontvang 
je alleen als na aankoop van de Combideal de basis 
producten van de Combideal ongewijzigd blijven. De 
Combidealkorting betreft € 5,- per maand. 

c. Alles op 1 plek 
Door te kiezen voor een KPN Combideal heb je meerdere 
producten overzichtelijk op 1 plek, bij 1 aanbieder, met 1 
factuur. 

2.2 
Je kunt een KPN Combideal combineren met andere 
lopende acties en voordelen die voor jou van toepassing 
zijn, zolang je aan de daarvoor geldende (actie)
voorwaarden voldoet. 

3.1 
Combidealkorting is niet van toepassing als je online 
zelf een combinatie samenstelt die overeenkomt met de 
combinatie van een Combideal. Combidealkorting geldt 
ook niet voor abonnementen die zijn afgesloten voor de 
livegangdatum. 

3.2
Met een KPN Combideal ga je akkoord met een 1-jarig 
contract. Om gebruik te maken van een KPN Combideal 
moet je een nieuw internetabonnement afsluiten bij KPN. 
Daarna is het niet meer mogelijk om terug te keren naar 
oudere internetabonnementen.

3.3 
KPN behoudt zich het recht om aanbod en inhoud van de 
Combideals te wijzigen als daar een geldige reden voor is, 
bijvoorbeeld als de samenwerking met een van de partners 
eindigt. Als we overgaan tot een wijziging, dan laten we u 
dat minimaal 1 maand van tevoren weten. 

3.4 
Tarieven en voorwaarden bij producten en diensten zijn 
terug te vinden in de tarievensheet en op de website 
kpn.com/allevoorwaarden

2	 De voordelen van KPN Combideals

3	 Overige bepalingen 

http://kpn.com/allevoorwaarden
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