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BEGRIPSBEPALINGEN
In deze Aanvullende Voorwaarden wordt verstaan onder: 

800/900 Dienst  : een door Leverancier beschikbaar gestelde Nationale 800/900 Dienst  
of een Internationale 800/900 Dienst; 

800/900 Platform  : het door Leverancier gebruikte systeem dat de routering van het  
telefoonverkeer naar de Informatiedienst aanstuurt; 

800/900 Faciliteit : elke functionaliteit die wordt geboden naast of in aanvulling op de 
dienstverlening van een 800/900 Dienst; 

Aansluitpunt : een aansluitpunt waarop gebruik kan worden gemaakt van een vaste 
openbare telefoondienst; 

Andere Aanbieder : de aanbieder(s) van telecommunicatiediensten of -netwerken in het 
binnen- of het buitenland die bij de verlening van de 800/900 Diensten 
of het aankiezen van de Servicenummers voor die diensten worden 
gebruikt; 

Betaald 
Nummer symbool 

: het beeldmerk voor betaalde Servicenummers, zoals o.a. gedeponeerd 
bij het Benelux Merkenbureau onder nummer 1006308; 

Groen 
Nummersymbool 

: het beeldmerk voor gratis Servicenummers zoals o.a. gedeponeerd bij 
het Benelux Merkenbureau onder nummer 443767 en nummer 504791;

Informatie  dienst : de dienst die Opdrachtgever aan de Nummeroproepers van zijn 
Servicenummer verleent; 

Informatie
diensten code

: de Code Telefonische Informatiediensten, opgesteld door de Stichting 
Informatiedienstencode of een andere door de Minister van Verkeer en 
Waterstaat erkende instelling, met regels ter verhoging van de herken-
baarheid en betrouwbaarheid van Nationale Servicenummers en met 
gebruikmaking van via die nummers aangeboden Informatiediensten; 

Informatie tarief : het tarief - per oproep, of afhankelijk van de gespreksduur - voor de 
door Opdrachtgever verleende Informatiedienst; 

Internationaal 
Betaald Nummer, 
Internationaal 
Deeltarief Nummer,
Internationaal 
Groen Nummer

: Een volgens een buitenlands nummerplan aan Leverancier in gebruik 
gegeven nummer, dat vanuit het desbetreffende land opgeroepen  
kan worden.

Internationaal 
Servicenummer 

: een Internationaal Betaald Nummer, een Internationaal Deeltarief 
Nummer, een Internationaal Groen Nummer of een Universeel 
Internationaal 800-nummer; 

Internationale 
800/900 Dienst 

: Internationale Betaalde Dienst, een Internationale Deeltarief Dienst, 
een Internationale Groene Dienst of een Universele Internationale  
800 Dienst; 

Internationale 
Betaalde Dienst 

: een dienst van Leverancier, waarbij telefonische oproepen vanuit het 
buitenland naar een Internationaal Betaald Nummer worden  
gerouteerd naar de overeengekomen bestemming van Opdrachtgever, 
waarbij de Nummeroproeper per oproep een in het betrokken land 
geldend Informatietarief verschuldigd is; 

Internationale 
Deeltarief 
Dienst

: een dienst van Leverancier, waarbij telefonische oproepen vanuit 
het buitenland naar een Internationaal Deeltarief Nummer worden 
gerouteerd naar de overeengekomen bestemming van Opdrachtgever, 
waarbij de Nummeroproeper per oproep een in het betrokken land 
geldend Informatietarief verschuldigd is; 

Internationale 
Groene Dienst 

: een dienst van Leverancier, waarbij telefonische oproepen uit het 
buitenland naar een Internationaal Groen Nummer worden gerouteerd 
naar de overeengekomen bestemming van Opdrachtgever, waarbij de 
Nummeroproeper per oproep geen Informatietarief verschuldigd is; 

ITU : International Telecommunications Union, gevestigd te Genève, 
Zwitserland; 
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3

Leverancier : alle Nederlandse dochterondernemingen van Koninklijke KPN N.V., 
waaronder maar niet daartoe beperkt KPN Corporate Market B.V. 
en KPN B.V.

Nationale  
800/900 Dienst

: een Nationale 800 Dienst of een Nationale 900 Dienst; 

Nationale  
800 Dienst

: de dienst van Leverancier waarbij telefonische oproepen naar een 
Servicenummer uit de nummerreeks 0800 van het Nationaal Nummer-
plan worden gerouteerd naar de overeengekomen bestemming 
van Opdrachtgever, waarbij de Nummeroproeper per oproep geen 
Informatietarief verschuldigd is; 

Nationale  
900 Dienst

: de dienst van Leverancier waarbij telefonische oproepen naar een 
Servicenummer uit de nummerreeks 0900, 0906 of 0909 van het 
Nationaal Nummerplan worden gerouteerd naar de overeengekomen 
bestemming van Opdrachtgever, waarbij de Nummeroproeper per 
oproep een Informatietarief verschuldigd is; 

Nationaal 
Nummerplan 

: het door de Minister van Verkeer en Waterstaat voor Nederland  
vastgestelde nummerplan voor telefoon en ISDN diensten; 

Nationaal 
Servicenummer 

: een nummer uit de nummerreeks 0800, 0900, 0906, of 0909 van het 
Nationaal Nummerplan; 

Nummerhouder : degene aan wie een Servicenummer is toegekend, zijnde ofwel 
Opdrachtgever ofwel een derde die het Servicenummer aan 
Opdrachtgever in gebruik heeft gegeven; 

Nummeroproeper : degene die een Servicenummer van Opdrachtgever belt en aan wie  
de Informatiedienst wordt geboden; 

Nummerplan : het nummerplan waarin het Servicenummer is opgenomen dat door 
Opdrachtgever voor de aan hem verleende 800/900 Dienst wordt 
gebruikt; dit nummerplan kan zijn het Nationaal Nummerplan, het 
door de ITU beheerde Universal International Freephone Numbering 
Plan of een buitenlands nummerplan; 

Opdrachtgever : degene die handelt in de uitoefening van beroep op bedrijf met wie 
Leverancier een Overeenkomst is aangegaan voor de levering van 
goederen en Diensten, waarop deze Aanvullende Voorwaarden van 
toepassing zijn.

Overeenkomst : de overeenkomst met daarbij behorende bijlagen (Inclusief de 
Aanvullende Voorwaarden) op grond waarvan Leverancier een  
800/900 Dienst aan Opdrachtgever verleent; 

Partij(en) de Opdrachtgever of Leverancier afzonderlijk (“Partij”) dan wel  
gezamenlijk (“Partijen”)

Randapparaat apparatuur, programmatuur of bekabeling, die niet tot de 800/900 
Dienst behoren en die op het Aansluitpunt zijn aangesloten; 

Service Level 
Agreement

:  tussen Leverancier en Opdrachtgever overeengekomen aanvullende 
afspraken op het gebied van beschikbaarheid en/of onderhoud van 
een 800/900 Dienst; 

Servicenummer : een Nationaal Servicenummer of een Internationaal Servicenummer; 

Universeel 
Internationaal 
Servicenummer: 

: een in verschillende landen gelijkluidend nummer uit een 800-reeks 
800-Nummer van het door de ITU beheerde Universal International 
Freephone Numbering Plan, dat aan Opdrachtgever is toegekend en in 
de desbetreffende landen kan worden opgeroepen na gebruikmaking 
van een internationale toegangscode; 

Universele 
Internationale  
800 Dienst: 

: een dienst van Leverancier waarbij telefonische oproepen vanuit 
het buitenland of Nederland naar een Universeel Internationaal 
800-Nummer worden gerouteerd naar een overeengekomen bestem-
ming van Opdrachtgever, waarbij de Nummeroproeper per oproep 
geen Informatietarief verschuldigd is; 



Verkeersgegevens : gegevens omtrent telefoonverkeer, zoals begintijdstip, duur en eind-
tijdstip van de oproep, nummer van de oproepende aansluiting; 

Werkdagen : maandag tot en met vrijdag, met uitzondering van in Nederland 
erkende feestdagen. 

 
ALGEMEEN 
2 . Het is technisch niet mogelijk om elke storing of beperkingen in de werking van het 

800/900 Platform te voorkomen. 
2 .2 Voor het toegankelijk laten zijn van Informatiediensten is Leverancier mede afhankelijk  

van Andere Aanbieders. Leverancier kan geen verantwoordelijkheid dragen voor het 
functioneren van de door Andere Aanbieders gebruikte telecommunicatienetwerken of 
voor de door hen geboden dienstverlening. 

2 .3 Nationale Servicenummers zijn in beginsel niet aankiesbaar vanuit het buitenland. Voor 
zover dit bij uitzondering wel mogelijk is, zullen er bij een Nationale 900 Dienst geen 
Informatietarieven bij de Nummeroproeper in rekening worden gebracht en geïncasseerd. 
In de situaties dat Nationale Servicenummers wel aankiesbaar zijn vanuit het buitenland, 
dient er rekening mee gehouden te worden dat de buitenlandse aanbieder van 
telecommunicatiediensten bij de Nummeroproeper de in het buitenland geldende 
verkeerstarieven voor het bellen naar Nederland in rekening zal brengen. 

2 .4 Het is mogelijk dat vanuit een buitenland een Servicenummer van een Internationale 
Betaalde Dienst, een Internationale Deeltarief Dienst, een Internationale Groene Dienst  
of een Universele Internationale 800 Dienst niet kan worden aangekozen vanaf vaste  
of mobiele aansluitingen van sommige buitenlandse aanbieders van 
telecommunicatiediensten. 

2 .5 Het is mogelijk dat voor een oproep naar een Servicenummer van een Internationaal 
Groene Dienst of een Universele Internationale 800 Dienst door een buitenlandse 
aanbieder van telecommunicatiediensten verkeerskosten in rekening worden gebracht  
bij de Nummeroproeper. 

2 .6 Leverancier kan niet voorkomen dat hinderlijke oproepen plaatsvinden naar het 
Servicenummer van Opdrachtgever. Voor de verlening van de 800/900 Dienst is 
Opdrachtgever ook in die gevallen de overeengekomen tarieven verschuldigd. 

2 .7 De voor Opdrachtgever bestemde telefonische oproepen worden gerouteerd naar  
een Aansluitpunt op de bestemming die met de Opdrachtgever is overeengekomen.  
Alle apparatuur, programmatuur en bekabeling die ten behoeve van het gebruik van de 
800/900 Dienst vanaf het Aansluitpunt nodig is, valt buiten de verantwoordelijkheid van 
Leverancier op grond van de Overeenkomst. Deze Aanvullende Voorwaarden zijn daarop 
niet van toepassing. 

800/900 FACILITEITEN 
3 . De bepalingen in de onderhavige Aanvullende Voorwaarden zijn eveneens van toepassing 

op 800/900 Faciliteiten, behoudens indien en voor zover uit de tekst of uit de bedoeling 
van de bepalingen anders blijkt. 

3 .2 Een 800/900 Faciliteit wordt alleen geboden, indien met Leverancier tevens een 
Overeenkomst is gesloten voor een 800/900 Dienst. Opschorting of beëindiging van de 
dienstverlening van een 800/900 Dienst brengt automatisch opschorting of beëindiging 
van de 800/900 Faciliteit met zich mee. Opschorting of beëindiging van een 800/900 
Faciliteiten heeft echter geen opschorting of beëindiging van de 800/900 Dienst tot gevolg. 

SERVICENUMMERS 
4 . Om gebruik te kunnen maken van een 800/900 Dienst, dient Opdrachtgever Nummerhouder 

te zijn van een Servicenummer, of op andere wijze tot het gebruik van het Servicenummer 
gerechtigd te zijn. 

4 .2 Indien het recht op gebruik van een Nationaal Servicenummer of een Universeel 
Internationaal 800-nummer is komen te vervallen, zal Opdrachtgever Leverancier hiervan 
onverwijld en schriftelijk in kennis stellen, onverminderd het recht van Leverancier als 
neergelegd in artikel 19.3 van deze Aanvullende Voorwaarden. 

4 .3 Leverancier is bij de toewijzing en het gebruiksrecht van een Internationaal Groen 
Nummer, een Internationaal Betaald Nummer of een Internationaal Deeltarief Nummer 
afhankelijk van het beleid van de buitenlandse aanbieder van telecommunicatiediensten. 
In verband met wijzigingen die door de buitenlandse aanbieder kunnen worden 
doorgevoerd, soms op korte termijn, behoudt Leverancier zich eveneens het recht voor 
dezelfde wijzigingen binnen dezelfde termijn jegens Opdrachtgever door te voeren. 

4 .4 Een Andere Aanbieder heeft het recht zijn klanten te attenderen op de mogelijkheid  
van het blokkeren van Servicenummers. 
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NUMMERSYMBOLEN 
5 . De Opdrachtgever met een Servicenummer voor een Nationale 800 Dienst, een 

Internationale Groene Dienst of een Universele Internationale 800 Dienst heeft het recht 
om bij publicatie van het gratis Servicenummer gebruik te maken van het “Groen 
Nummersymbool”. 

5 .2 De Opdrachtgever met een Servicenummer voor een Nationale 900 Dienst of een 
Internationaal Betaalde Dienst heeft recht om bij publicatie van het Servicenummer 
gebruik te maken van het “Betaald Bellen–symbool”. 

INFORMATIEDIENSTENCODE 
6 . Op de Overeenkomst voor de Nationale 800/900 Diensten is de Informatiedienstencode 

van toepassing. Voor Internationale 800/900 Diensten kunnen in het buitenland geldende 
gedragscodes van toepassing zijn. Opdrachtgever is gehouden de Informatiedienstencode, 
respectievelijk de van toepassing zijnde buitenlandse gedragscodes integraal na te leven, 
zich te onderwerpen aan het toezicht dat op het naleven van de desbetreffende codes 
wordt uitgeoefend en de sancties na te leven die bij het overtreden van de codes kunnen 
worden opgelegd door of namens de instantie die als toezichthouder is aangewezen. 

6 .2 Leverancier is niet aansprakelijk voor schade die Opdrachtgever lijdt als gevolg van de 
verplichting om de gedragscodes na te leven of door sancties die door instanties zijn 
opgelegd die als toezichthouder voor die gedragscodes zijn aangewezen. Opdrachtgever 
zal Leverancier vrijwaren tegen aanspraken van derden met betrekking tot het gebruik van 
het Servicenummer door Opdrachtgever evenals met betrekking tot de door een 
toezichthouder bij overtreding van de gedragscodes opgelegde sancties. 

6 .3 Leverancier is niet aansprakelijk voor eventuele schade van Opdrachtgever als gevolg van 
wijzigingen van gedragscodes. Opdrachtgever zal Leverancier vrijwaren tegen eventuele 
aanspraken van derden op vergoeding van schade ter zake. 

NUMMERBEHOUD 
7 . Leverancier zal bij beëindiging van de Overeenkomst haar medewerking verlenen aan een 

verzoek van Opdrachtgever om een door hem gebruikt Internationaal Betaald Nummer, 
een Internationaal Deeltarief Nummer, een Internationaal Groen Nummer of een Nationaal 
Servicenummer mee te nemen naar een Andere Aanbieder, indien Leverancier met deze 
Andere Aanbieder afspraken heeft gemaakt voor nummerbehoud. 

7 .2 Opdrachtgever heeft de mogelijkheid een aan hem toegekend Universeel Internationaal 
800 Nummer bij beëindiging van de Overeenkomst in dienst laten stellen bij een Andere 
Aanbieder. 

WIJZIGING 800/900 DIENST 
8 . Een 800/900 Dienst kan door Leverancier worden gewijzigd. 
8 .2 Waar dat mogelijk is zal Leverancier trachten een in het eerste lid bedoelde wijziging uit  

te voeren zonder dat die gevolgen heeft voor de gebruiksmogelijkheden van de 
Opdrachtgever en de door hem gebruikte Randapparaten. Indien dat niet mogelijk is en 
een wijziging redelijkerwijs voorzienbare financiële consequenties heeft voor de 
Opdrachtgever, zal de wijziging niet eerder plaatsvinden dan 3 maanden - of zoveel langer 
als redelijkerwijs mogelijk is - nadat deze is bekend gemaakt. 

8 .3 Naast het bepaalde in het tweede lid is Leverancier gerechtigd (een aanbiedingsvorm van) 
een 800/900 Dienst te wijzigen, indien technische of bedrijfseconomische redenen daartoe 
noodzaken. 

GEBRUIK 
9 . Het is Opdrachtgever niet toegestaan handelingen te verrichten, te doen of te laten 

verrichten die ten doel hebben invloed uit te oefenen op: 
 -  de door Opdrachtgever verschuldigde bedragen, zoals genoemd in artikel 12 voor  

het gebruik van de 800/900 Dienst, of 
 -  de hoogte van de Informatietarieven, of 
 - het door of vanwege Nummeroproepers gerealiseerde gebruik. 
9 .2 Opdrachtgever is verantwoordelijk voor de inhoud van de door hem geboden 

Informatiedienst. De Informatiedienst dient in overeenstemming te zijn met wat bij  
of krachtens wet is bepaald en niet onrechtmatig te zijn tegenover derden. 

9 .3 Indien Opdrachtgever redelijkerwijs kan verwachten dat het aantal oproepen naar  
zijn Servicenummer op of vanaf een bepaald tijdstip hinder kan veroorzaken aan het 
telecommunicatieverkeer, is hij verplicht dit onverwijld aan Leverancier te melden en  
- in geval van telefonische melding - dit schriftelijk te bevestigen. 

9 .4 Indien het telecommunicatieverkeer hinder ondervindt van het gebruik van de aan 
Opdrachtgever verleende 800/900 Dienst, of van aangesloten Randapparaten is de 
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Opdrachtgever verplicht aan de door Leverancier te geven voorschriften gevolg te geven 
en de daaraan verbonden financiële gevolgen te aanvaarden. Indien dit naar het oordeel 
van Leverancier noodzakelijk is, kan Leverancier de 800/900 Dienst zonodig onverwijld 
(tijdelijk) geheel of gedeeltelijk buiten gebruik stellen. 

STORINGEN 
0 . Indien er een storing optreedt in het functioneren van een 800/900 Dienst, zal de storing 

door of namens Opdrachtgever zo spoedig mogelijk aan Leverancier worden gemeld. 
0 .2 Storingen worden zo spoedig mogelijk, doch in elk geval binnen twee Werkdagen nadat  

zij aan Leverancier bekend zijn geworden, onderzocht, tenzij dit voor Leverancier binnen 
die termijn in redelijkheid niet mogelijk is. 

0 .3 Opdrachtgever dient, indien dit voor een goed storingsonderzoek noodzakelijk is, zijn 
medewerking te verlenen aan het storingsonderzoek. 

0 .4 Ten behoeve van het storingsonderzoek en het opheffen van storingen kan Leverancier 
tijdelijk (een deel van) de 800/900 Dienst buiten gebruik stellen. Leverancier zal dit tot  
het minimum beperken en waar dit toch nodig is dit tijdig - rekening houdend met de 
omstandigheden van het geval meedelen, tenzij dit in redelijkheid niet mogelijk is. 

0 .5 De kosten van het storingsonderzoek en de kosten van het opheffen van de storing komen 
voor rekening van Leverancier. Deze kosten kunnen aan Opdrachtgever in rekening 
worden gebracht, indien de storing is ontstaan door een handelen of nalaten in strijd met 
deze Aanvullende Voorwaarden of de storing is ontstaan door niet goed functionerende 
Randapparaten of de aanwezigheid van andere apparatuur op de overeengekomen locatie 
die van invloed is op de 800/900 Dienst of de storing aan Opdrachtgever is toe te rekenen. 

AANSPRAKELIJKHEID LEVERANCIER 
 . Tekortkomingen van Andere Aanbieders zijn niet aan Leverancier toerekenbaar. 
 .2  De bepalingen in het voorgaande lid van dit artikel hebben geen invloed op een 

vergoeding die door Leverancier betaald wordt in het kader van een Service Level 
Agreement. 

DOOR OPDRACHTGEVER VERSCHULDIGDE BEDRAGEN 
2 . Op een door Leverancier geboden tarief- of kortingspakket zijn, in aanvulling op de 

Aanvullende Voorwaarden, de overeengekomen voorwaarden met betrekking tot het 
pakket van toepassing. Migratie tijdens de (minimum-)duur van de Overeenkomst naar  
een ander tarief- of kortingspakket, brengt geen automatische beëindiging of wijziging 
van de (minimum-)duur van de Overeenkomst met zich mee. 

2 .2 Voor zover maandelijks verschuldigde bedragen niet over een volle kalendermaand 
verschuldigd zijn, wordt voor elke dag 1/30 deel van het maandbedrag in rekening 
gebracht, tenzij anders is overeengekomen. 

 Verschuldigde bedragen zullen worden verhoogd met de wettelijk verschuldigde BTW  
of andere heffingen. 

2 .3 Voor de bepaling van de verschuldigde bedragen zijn de geregistreerde verkeersgegevens 
van Leverancier beslissend, tenzij wordt aangetoond dat deze gegevens niet juist zijn. 
Leverancier zal bij de vaststelling van deze gegevens de zorgvuldigheid in acht te nemen 
die daarbij verlangd mag worden. 

2 .4 De overeengekomen bedragen zijn verschuldigd vanaf de datum dat de 800/900 Dienst  
in dienst is gesteld. 

2 .5 Tenzij een andere wijze van facturering is overeengekomen, brengt Leverancier de 
verschuldigde bedragen door middel van een nota aan Opdrachtgever in rekening.  
Nota’s worden periodiek verzonden, waarbij voor verschillende aanbiedingsvormen 
verschillende periodes kunnen worden aangehouden. In bijzondere omstandigheden  
(zoals bij bovengemiddeld hoge bedragen voor gebruiksafhankelijke vergoedingen in een 
beperkte periode) kan Leverancier tussentijds die bedragen in rekening brengen. 

INFORMATIETARIEVEN 
3 . Indien Opdrachtgever een Nationale 900 Dienst afneemt, kan hij binnen de aan Leverancier 

geboden mogelijkheden, de hoogte van het Informatietarief vaststellen, dat door of 
vanwege de Nummeroproeper voor het raadplegen van de Informatiedienst van 
Opdrachtgever is verschuldigd. 

3 .2 Indien Opdrachtgever een Internationale Betaalde Dienst of een Internationale Deeltarief 
Dienst afneemt, kan hij, binnen de door de buitenlandse aanbieder van telecommunicatie-
diensten aan Leverancier geboden mogelijkheden, de hoogte van het Informatietarief 
vaststellen, dat door of vanwege de Nummeroproeper voor het raadplegen van de 
Informatiedienst van Opdrachtgever is verschuldigd. 
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3 .3 De aan Leverancier geboden mogelijkheden bedoeld in 13.1 en 13.2 kunnen worden 
gewijzigd. 

UITBETALING VAN INFORMATIETARIEVEN BIJ NATIONALE 900 DIENSTEN 
4 . Leverancier zal de incasso van verschuldigde Informatietarieven voor rekening en risico  

van Opdrachtgever verrichten. De incasso zal naar keuze van Leverancier geschieden  
door Leverancier zelf onder eigen naam, of via een derde onder diens naam. 

4 .2 Behoudens het bepaalde in het vierde lid, zal het totaal van de geïncasseerde van de 
Informatietarieven door Leverancier aan Opdrachtgever worden uitbetaald, nadat daarop 
in mindering is gebracht de overeengekomen incasso(kosten) of andere bedragen.  
Bij informatietarieven per gesprek zal bij een gespreksduur die korter is dan 5 seconden 
geen uitbetaling plaatsvinden, noch zullen hiervoor verkeerskosten in rekening worden 
gebracht.

4 .3 Behoudens het bepaalde in het vierde lid, zal Leverancier Contractant vooruitlopend op  
de incasso van verschuldigde Informatietarieven als bedoeld in het eerste lid bij wijze van 
voorschot periodiek een uitbetaling doen gebaseerd op het vastgestelde Informatietarief 
en het bij Leverancier geregistreerde gebruik, dat door of vanwege Nummeroproepers van 
de Informatiedienst is gerealiseerd, voor zover dit gebruik uitgaat boven de in het tweede 
lid bepaalde gespreksduur. Op het voorschot zullen de in het tweede lid bedoelde kosten 
en bedragen in mindering worden gebracht.

4 .4 Leverancier is niet verplicht tot uitbetaling van het voorschot of tot incasso van de 
Informatietarieven over te gaan en is te allen tijde gerechtigd het al uitbetaalde voorschot 
terug te vorderen of te verrekenen, indien en voor zover: 

 a  door een Nummeroproeper wordt gesteld dat geen Informatietarief aan Opdrachtgever 
verschuldigd is; 

 b  een Andere Aanbieder de geregistreerde Informatietarieven niet aan Leverancier 
uitkeert; 

 c  ten aanzien van een verschuldigd Informatietarief een pandrecht is gevestigd, 
conservatoir of executoriaal beslag is gelegd, dan wel het te dien aanzien bestaande 
vorderingsrecht is overgedragen; 

 d  (een vermoeden bestaat dat) Opdrachtgever in strijd heeft gehandeld met het bepaalde 
in artikel 9, eerste lid; 

 e  (een vermoeden bestaat dat) door een derde handelingen zijn verricht met een zelfde 
doel als aangegeven in artikel 9, eerste lid, en Opdrachtgever hierdoor een onevenredig 
voordeel zou genieten in vergelijking tot de situatie waarin die handelingen niet zouden 
zijn verricht; 

 f  (een vermoeden bestaat dat) de Informatiedienst niet in overeenstemming is met het 
bepaalde in artikel 9, tweede lid. 

4 .5 Het voorschot zal in de tweede maand volgend op de maand waarin het gebruik als 
bedoeld in het derde lid is geregistreerd, worden uitbetaald. Van het uit te betalen bedrag 
zal Leverancier steeds een specificatie opstellen en aan Opdrachtgever doen toekomen. 

4 .6 Een voorschot zal één jaar na uitbetaling daarvan worden beschouwd als een definitieve 
betaling, behoudens indien en voor zover zich er een situatie voordoet als bedoeld in het 
vierde lid onder c. tot en met f. 

4 .7 Indien vanwege een vermoeden als bedoeld in het vierde lid, onder d, e, of f, niet is 
uitgegaan tot uitbetaling van het voorschot, tot incasso van de Informatietarieven, danwel 
indien om die reden al uitbetaalde Informatietarieven zijn teruggevorderd of verrekend, 
zullen de Informatietarieven niet eerder worden uitgekeerd dan nadat Opdrachtgever 
heeft aangetoond dat dit vermoeden onjuist is. 

4 .8 Indien ten laste van Opdrachtgever onder Leverancier beslag wordt gelegd op de voor  
hem geïncasseerde Informatietarieven komen de daarmee door Leverancier te maken 
samenhangende kosten, zowel in als buiten rechte, voor rekening van Opdrachtgever. 

4 .9 Voor de bepaling van de op grond van dit artikel verschuldigde Informatietarieven zijn de 
gegevens van Leverancier uiteindelijk beslissend. 

4 .0 De Opdrachtgever is volledig en zelfstandig verantwoordelijk voor het vervullen van alle 
wettelijke BTW verplichtingen ter zake van de door hen aan de Nummeroproepers 
verrichte Informatiediensten. Dit behelst expliciet ook de afdracht van eventueel wettelijke 
verschuldigde BTW uit de van de Nummeroproepers ontvangen en door Leverancier 
geïnde vergoedingen voor de Informatiediensten. Opdrachtgever zal Leverancier vrijwaren 
tegen aanspraken ter zake van het niet nakomen van deze verplichtingen. 

4 . Leverancier is gerechtigd uitbetaling van aan Opdrachtgever op grond van dit artikel 
toekomende bedragen of voorschotten op te schorten in het geval Opdrachtgever enige 
betalingsverplichting uit hoofde van artikel 14 niet nakomt. Leverancier is tevens 
gerechtigd door Opdrachtgever verschuldigde bedragen te verrekenen met aan 
Opdrachtgever op grond van dit artikel toekomende bedragen of voorschotten. 



8

15A
R

TI
K

EL UITBETALING VAN INFORMATIETARIEVEN BIJ INTERNATIONALE  
BETAALDE DIENSTEN 
5 . Behoudens het bepaalde in artikel 15.2 en 15.3 is op de uitbetaling van Informatietarieven 

bij Internationale Betaalde Diensten eveneens artikel 14 van toepassing. 
5 .2 In afwijking op artikel 14.3 zal de uitbetaling geschieden aan de hand van het vastgestelde 

Informatietarief en het bij de “operator in het land van oorsprong” geregistreerde gebruik 
dat door of vanwege Nummeroproepers van de Informatiedienst is gerealiseerd, voor 
zover dit gebruik uitgaat boven de in 14.3 bepaalde gespreksduur. 

5 .3 Leverancier behoudt zich het recht voor om bij schommelingen in valutakoersen over te 
gaan tot een aanpassing in de hoogte van de uitbetaling om deze schommelingen op te 
vangen. 

BUITENGEBRUIKSTELLING 
6 . Met inachtneming van het bepaalde in de voorgaande artikelen behoudt Leverancier zich 

het recht voor de 800/900 Dienst (tijdelijk) geheel of gedeeltelijk buiten gebruik te stellen 
indien Opdrachtgever ter zake van een 800/900 Dienst een verplichting tegenover 
Leverancier niet nakomt en deze niet nakoming buitengebruikstelling rechtvaardigt. 
Leverancier behoudt zich eveneens het recht voor de 800/900 Dienst (tijdelijk) geheel of 
gedeeltelijk buiten gebruik te stellen indien de situatie van artikel 9 lid 1 of artikel 14.4  
van toepassing is. 

6 .2 Leverancier is bevoegd tot gehele of gedeeltelijke buitengebruikstelling over te gaan 
zonder ingebrekestelling of mededeling, indien: - (een vermoeden bestaat dat) 
Opdrachtgever in strijd heeft gehandeld met het bepaalde in artikel 9, eerste lid; -  
(een vermoeden bestaat dat) door een derde handelingen zijn verricht met een zelfde doel 
als is aangegeven in artikel 9, eerste lid, en Opdrachtgever hierdoor onevenredig voordeel 
zou genieten in vergelijking tot de situatie waarin die handelingen niet zouden zijn 
verricht; - (een vermoeden bestaat dat) de Informatiedienst niet in overeenstemming is 
met het bepaalde in artikel 9, tweede lid; - sprake is van een situatie van hinder als bedoeld 
in artikelen 9, derde of vierde lid, of - Opdrachtgever anderszins dusdanig de belangen van 
Leverancier schaadt dat van Leverancier niet verlangd kan worden de 800/900 Dienst te 
verlenen. 

6 .3 Indien het recht op gebruik van het Servicenummer benodigd voor de 800/900 Dienst door 
degene die het Servicenummer aan Opdrachtgever ter beschikking heeft gesteld of in 
gebruik heeft gegeven, wordt opgeschort of beëindigd, of indien gebleken is dat het 
Servicenummer in strijd met (een wijziging in) het Nummerplan wordt gebruikt, heeft 
Leverancier het recht de aan Opdrachtgever verleende 800/900 Dienst met onmiddellijke 
ingang buiten gebruik te stellen. 

6 .4 Leverancier is gerechtigd de 800/900 Dienst tijdelijk buiten gebruik te stellen vanwege  
een sanctie op grond van de Informatiedienstencode of van in het buitenland geldende 
gedragscode. 

6 .5 De verplichting tot betaling blijft gedurende de tijd van buitengebruikstelling bestaan. 

MEDEWERKING OPDRACHTGEVER 
7 . Opdrachtgever dient op de plaats waar de in het eerste lid genoemde werkzaamheden 

moeten worden verricht op verzoek van Leverancier de nodige maatregelen te treffen 
zodat Leverancier de werkzaamheden naar behoren kan verrichten. 

GEBRUIK EN VERWERKING VAN PERSOONSGEGEVENS 
8 . Leverancier zal de gegevens van Opdrachtgever bestaande in beginsel uit naam, adres, 

woonplaats en telefoonnummer beschikbaar stellen aan een ieder die een algemeen 
beschikbare telefoongids uitgeeft of een algemeen beschikbare abonnee-informatiedienst 
verzorgt en daarom verzoekt, tenzij Opdrachtgever heeft aangegeven niet of niet meer te 
willen worden opgenomen in de telefoongids en in het door de abonnee-informatiedienst 
gebruikte abonneebestand. Opdrachtgever draagt zorg voor de juistheid en volledigheid 
van de door hem in dit kader verstrekte gegevens. Opdrachtgever staat er tegenover 
Leverancier voor in dat de door hem in dit kader verstrekte gegevens geen inbreuk maken 
op rechten van derden. 

8 .2 Ten behoeve van het afwikkelen van telecommunicatieverkeer over het 800/900 Platform 
en de netwerken van Andere Aanbieders, wordt nummerinformatie uitgewisseld.  
Voor het gebruik van deze nummerinformatie bestaan in Nederland en veel andere landen 
wettelijke regels. Leverancier kan niet instaan voor de naleving van die regels door de 
Andere Aanbieders. 

8 .3 Leverancier zal wettelijke verplichtingen tot verstrekking van informatie (waaronder 
persoonsgegevens), zoals in het kader van een strafrechtelijk opsporingsonderzoek, 
naleven. 
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8 .4 Leverancier is gerechtigd een bestand aan te leggen van Opdrachtgever(s) van wie een 
800/900 Dienst wegens het niet tijdig betalen buiten gebruik is gesteld met inachtneming 
van het bepaalde in artikel 16. Dit bestand is bestemd om te worden gebruikt door 
Leverancier en door derden waaronder Andere Aanbieders, in het kader van de acceptatie 
van aanvragen voor die diensten. Leverancier zal Opdrachtgever op diens verzoek 
informeren of hij is opgenomen in een dergelijk bestand en op welke wijze hij eventueel is 
opgenomen. Indien Opdrachtgever niet kan instemmen met de wijze waarop hij is 
opgenomen kan hij daartegen bezwaar maken. 

DUUR EN BEËINDIGING VAN DE OVEREENKOMST 
9 . De Overeenkomst voor een Nationale 800/900 Dienst wordt aangegaan voor onbepaalde 

tijd met een minimumduur van twaalf kalendermaanden, tenzij anders is overeengekomen. 
9 .2 De Overeenkomst voor een 800/900 Faciliteit wordt aangegaan voor een periode van 

minimaal één kalendermaand. De Overeenkomst kan worden opgezegd met inachtneming 
van een opzegtermijn van zeven werkdagen, tenzij anders is overeengekomen. 

9 .3 De Overeenkomst voor een Internationale 800/900 Diensten wordt aangegaan voor 
onbepaalde tijd met een minimumduur van één kalendermaand, tenzij anders is 
overeengekomen. 

9 .4 Opzegging tijdens de overeengekomen minimumduur door Opdrachtgever is mogelijk bij 
door Leverancier doorgevoerde wijzigingen als bedoeld in artikel 8, tweede lid voordoet. 

9 .5 De Overeenkomst kan, ook tijdens de minimumduur, door beide Partijen worden opgezegd, 
met inachtneming van het bepaalde in artikel 8, derde lid, indien (de aanbiedingsvorm van) 
de 800/900 Dienst waarvoor een Overeenkomst was gesloten met inachtneming van het in 
dat lid bepaalde wordt beëindigd. 

9 .6 Indien op grond van de Informatiedienstencode of een in het buitenland geldende 
gedragscode een sanctie is opgelegd, heeft Leverancier het recht de Overeenkomst, ook 
tijdens een overeengekomen minimumduur, schriftelijk op te zeggen met inachtneming 
van de ingangsdatum van de sanctie. 

9 .7 Indien Leverancier de Overeenkomst ontbindt of opzegt met toepassing van artikel 19, 
achtste lid, tijdens de in het eerste lid genoemde minimumduur, blijft de Opdrachtgever 
verplicht de bedragen over de nog resterende periode van de minimumduur te voldoen. 

9 .8 Bepalingen uit de Overeenkomst die naar hun aard hun gelding dienen te blijven houden 
na de beëindiging van de Overeenkomst, blijven na beëindiging van kracht. Onder deze 
bepalingen vallen in elk geval de bepalingen van de artikelen 11 (Aansprakelijkheid 
Leverancier), 14 (Uitbetaling van Informatietarieven bij Nationale 900 Diensten) en  
15 (Uitbetaling van Informatietarieven bij Internationaal Betaalde Diensten). 

WIJZIGING VAN AANVULLENDE VOORWAARDEN EN TARIEVEN 
20 . De Aanvullende Voorwaarden en de tarieven kunnen door Leverancier worden gewijzigd.
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