
Je patiënten en cliënten vertrouwen op jou. 
Dat ze de beste zorg krijgen, dat ten eerste, 
maar ook dat hun gegevens digitaal veilig bij 
je zijn. In betrouwbare handen, op Nederlandse 
bodem. Daarom bieden wij je het E-Zorg 
netwerk. Een bewezen en beproefd netwerk, 
afgeschermd van internet en speciaal voor de 
zorg. Met z’n robuustheid biedt het jou en 
andere zorgprofessionals veel zekerheid: de 
zekerheid dat de zorg altijd door kan.

Het E-Zorg netwerk

Veilig en besloten 
netwerk voor de zorg 

Tal van zorgprofessionals, elk met een eigen rol 
in de diagnose, behandeling en begeleiding, 
werken intensief en steeds vaker zelfs onder één 
dak samen. Dan wil je zorginformatie snel 
kunnen raadplegen en met elkaar uitwisselen. 
Een goed netwerk is dus cruciaal voor de 
continuïteit van zorgverlening. Want heb je in 
zo’n groter samenwerkingsverband te maken 
met een storing of incident, dan worden veel 
meer mensen dan voorheen geraakt. Kies je voor 
het E-Zorg netwerk, dan reken je op KPN en een 
extreem goed beveiligd Nederlands netwerk. En 
dat scheelt je veel gedoe.

 kpn.com/ezorg

http://kpn.com/ezorg


Zo werkt het
Het E-Zorg netwerk is een gecertificeerd Goed 
Beheerd Zorgnetwerk (GZN) waarmee je 
gegarandeerd binnen de grenzen van Nederland 
en het Nederlands rechtsgebied blijft. Als enige 
GZN werken wij met eigen, aparte verbindingen, 
waardoor het niet alleen virtueel, maar ook fysiek 
volledig afgeschermd is van het publieke 
internet. Extra betrouwbaar dus. Je zorgdata zijn 
goed beschermd, je zorgprocessen kunnen altijd 
door. 

Voor de continuïteit van je zorgverlening wil 
je 24 uur per dag, 7 dagen per week, op je 
netwerk kunnen vertrouwen.

Divers ecosysteem: 
sluit aan op jouw 
wensen
Wil je medische gegevens uitwisselen via het 
landelijk schakelpunt (LSP), dan heb je een GZN 
nodig. Dat maakt een GZN – zoals het E-Zorg 
netwerk – onmisbaar. En het E-Zorg netwerk 
biedt je meer. Naast veilige verbindingen, 

reken je op een groot en divers ecosysteem aan 
technologie en HIS-, ZIS- en AIS-leveranciers. 
Speciaal voor de zorg. Van alarmsysteem tot 
pinbetalingen – wij zorgen ervoor. Dat scheelt je 
veel uitzoek- en beheertijd. 

Afhankelijk van de gevoeligheid van de 
informatiestromen en het dataverkeer, kun je 
bovendien verschillende communicatielijnen 
naast elkaar gebruiken. E-Zorg voor de gevoelige 
zorgdata, andere informatie- en datastromen via 
internet en gespecialiseerde cloudaanbieders. 
Daarmee spreid je de risico’s en past je infra
structuur toch goed bij de eisen die deze tijd aan 
je stelt. 

Daarom het E-Zorg netwerk 
•  �Veilig verbonden, met een volledig van het 

internet afgeschermd netwerk (GZN).
•  �Innovatief, met een ecosysteem aan veilige 

technologie en diverse HIS-, ZIS- en AIS-
leveranciers.

•  �Bewezen betrouwbaar: beantwoordt aan NIS2-, 
ISO27001- en NEN7510-vereisten. 

•  �Heldere prijsafspraken, met technische 
ondersteuning, helpdesk en monitoring 
inbegrepen. 

•  �Toegankelijke helpdesk, 24/7 bereikbaar, met 
ervaren servicemedewerkers in de zorgsector.
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Servicemedewerkers 
die de zorg snappen
Het kan, ondanks alle voorzorgsmaatregelen, 
toch een keer gebeuren dat je te maken krijgt 
met een incident of storing. Dan is het goed te 
weten dat er dag en nacht een helpdesk voor je 
klaar staat met kundige servicemedewerkers die 
snappen wat er speelt in jouw praktijk. Vooraf 
maken we duidelijke afspraken over hersteltijd, 
zodat je altijd weet waar je aan toe bent. 

Specificaties 
en techniek
•  �Extra betrouwbaar, dankzij mobiele 

4G-backup
•  �Privaat netwerk op basis van MPLS-

technologie, met eigen routers
•  �Landelijke dekking vanuit geografisch 

gescheiden Nederlandse KPN-
datacenters

•  �Inclusief dataversleuteling, 
gebruikersauthenticatie en firewalls

•  �Voorzien van inbraakdetectie- en 
preventiesystemen 

Praktisch: 
aanvullende 
diensten
Standaard krijg je 2 e-mailadressen 
@ezorg.nl. Daarnaast kunnen we je 
eigen domeinnaam aan deze e-mail
adressen koppelen, zodat je goed 
beveiligd binnen en buiten het  
E-Zorg netwerk kunt mailen. 

Een andere aanvullende dienst is de 
Medische Berichtenservice (MBS), 
waarmee je direct gestructureerde 
medische berichten als labuitslagen en 
recepten kunt uitwisselen.

Zien hoe het werkt?
Ontdek zelf hoe betrouwbaar het 
E-Zorg netwerk is! 
Kijk op kpn.com/ezorg voor meer 
informatie of neem contact op 
via 020 430 90 33 voor een afspraak.
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