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Even vooraf
Bij de overheid, gemeente en veel bedrijven heb je eHerkenning nodig. 
Bijvoorbeeld om een parkeervergunning, subsidie of verzekering aan te vragen.
 
eHerkenning is een soort DigiD voor bedrijven. Hiermee kan je je online 
identificeren en veilig vertrouwelijke gegevens uitwisselen met andere 
organisaties. Het grote voordeel? Met één inlogmiddel kan je bij meerdere 
organisaties inloggen. Niet alle informatie die je uitwisselt, moet even sterk 
beveiligd zijn. Daarom zijn er verschillende betrouwbaarheidsniveaus: EH2+, EH3 
en EH4. In het Dienstenoverzicht vind je het betrouwbaarheidsniveau per bedrijf 
en dienst. Met de stappenplannen in deze handleiding vraag je de 
betrouwbaarheidsniveaus aan bij KPN.

Houd rekening met de volgende gegevens die nodig zijn tijdens de aanvraag, waaronder;
1.	 Een e-mailadres en mobiel telefoonnummer en een kopie identiteitsbewijs van de gebruiker.
2.	� Een e-mailadres en mobiel telefoonnummer en een kopie identiteitsbewijs van de bevoegd(e) 

vertegenwoordiger(s) van de organisatie. Ingeval van EH4 aanvraag die van de EH4 
Machtigingenbeheerder.   

3.	� Het KVK-nummer van de organisatie zoals geregistreerd bij de Kamer van Koophandel. 
�Indien je niet in bezit bent van een KVK-nummer dien je een fiscaal nummer (RSIN) en bewijsstukken dat 
de aanvraag is ingediend met toestemming van de vertegenwoordiger.

4.	 Identificatie via AMP Groep, KPN betrouwbare partner met de juiste certificeringen.
 
Let op: Heb je al een actief middel? Voeg dan een machtiging toe in plaats van een nieuw middel aan te 
vragen.

https://eherkenning-overzicht.tcloud-prd1.prod.aws.kpn.com/
https://www.kvk.nl/zoeken/
https://ampgroep.nl/diensten/persoonsidentificatie-via-de-app/


3Gebruikershandleiding  eHerkenning alle niveaus

Inhoud
1	 Aanvragen EH2+/EH3	 4

 
2	 Aanvragen EH4	 13

 
3	 Aanvragen zonder Nederlands KVK nummer	 21



4Gebruikershandleiding  eHerkenning alle niveaus

 
Hoofdstuk 1 
Aanvragen EH2+/EH3

1.	 Vul het persoonlijke e-mailadres van de gebruiker (jezelf) in. 
2.	 Vink het vakje voor “ik ben geen robot” aan.
3.	 Klik op “Volgende”.

Start je aanvraag via:
https://www.kpn.com/zakelijk/eherkenning/betrouwbaarheidsniveaus#aanvragen1

2

https://www.kpn.com/zakelijk/eherkenning/betrouwbaarheidsniveaus#aanvragen
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Je ontvangt een e-mail op het opgegeven e-mailadres met een link om je aanvraag te vervolgen. 
Als de link niet werkt, raden we aan deze te kopiëren en in je internetbrowser te plakken.3

1.	 Vul je persoonlijke 06-nummer in.
2.	 Klik op “Volgende”.

1.	 Vul de sms-code in.
2.	 Klik op “Volgende”.

4

5
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1.	 Kies een vijfcijferig wachtwoord of een complex wachtwoord.
2.	 Herhaal het wachtwoord en bewaar deze op een veilige plek.
3.	 Klik op “Volgende”.

Let op: als je geen wachtwoord kan aanmaken, neem dan contact op met de servicedesk via 088-6601333 om 
te controleren of het opgegeven e-mailadres al in gebruik is.

1.	� Voer je KVK-nummer in. In het geval van een foutmelding, controleer of je organisatie is ingeschreven  
bij de Kamer van Koophandel.

2.	� Je hebt de keuze om een vestigingsnummer te koppelen. Let op: wanneer een vestigingsnummer is 
gekoppeld, kan je de machtiging niet gebruiken om in te loggen bij de Belastingdienst, RVO en UWV.

3.	 Klik op “Volgende”.

Let op: ben je uitgeschreven bij de KVK? Start dan een nieuwe aanvraag via de volgende link:  
https://up.eherkenning.kpn.com/registratie/predefined/NewMeansSpecialCases

6
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https://www.kvk.nl/zoeken/handelsregister/
https://up.eherkenning.kpn.com/registratie/predefined/NewMeansSpecialCases
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1.	 Controleer de gegevens. Als deze niet correct zijn, wijzig ze dan bij de Kamer van Koophandel.
2.	 Klik op “Volgende”.

Wanneer er een machtigingenbeheerder voor jouw organisatie is, krijg je hiervan een melding. 
Wil je de aanvraag verder vervolgen en zelf beheerder worden, kies dan voor “Nee”. Wil je alleen 
gebruiker worden, kies dan voor “Ja”.

1.	� Kies hier voor de gebruiker van de eHerkenning. Het kan zijn dat je al bij ons bekend bent.  
Zo niet, klik dan op “Ik zie mijn naam niet in de lijst”.

2.	� Klik op “Volgende”.

Ben je geen bevoegd vertegenwoordiger van de organisatie? Ga dan naar stap 11.1.
Ben je wel een bevoegd vertegenwoordiger van de organisatie? Ga dan naar stap 11.2.

8
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Stap 1
1.	� Als je niet in de lijst staat, vul dan je persoonlijke gegevens in. Deze worden later gecontroleerd  

door het validatieteam en kunnen niet op een later moment worden gewijzigd. 
2.	 Geef aan of je als bevoegd vertegenwoordiger bekend bent bij de KVK.
3.	 Geef aan of je in loondienst bent.
4.	Klik op “Volgende”.

Let op: eHerkenning is een persoonsgebonden middel. Het is niet mogelijk om een eHerkenning 
over te dragen aan iemand anders.

Stap 2
1.	� Als je niet in de lijst staat, vul dan je persoonlijke gegevens in. Deze worden later gecontroleerd  

door het validatieteam en kunnen niet op een later moment worden gewijzigd.
2.	� Als je bekend bent bij de KVK, klik dan op “Ja”.
3.	� Hierna wordt gevraagd welke bevoegdheid je bezit. Als je niet zelfstandig bevoegd bent of geen  

volmacht zonder beperkingen hebt, moet de meerderheid van de bevoegd vertegenwoordigers  
de aanvraag ondertekenen.

4.	� Klik op “Volgende”.

Let op: eHerkenning is een persoonsgebonden middel. Het is niet mogelijk om een eHerkenning  
over te dragen aan iemand anders.

11
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1.	� Je kan kiezen voor een stermachtiging. Hiermee kun je inloggen bij alle dienstverleners op  
het door jou gekozen niveau en lager. Als je kiest voor “Nee”, kan je later een keuze maken  
voor specifieke diensten (zie stap 14).

2.	 Maak een keuze voor een periode van 1, 3 of 5 jaar.
3.	� Hier kan je kiezen of je wel of geen beheerdersmachtiging wil ontvangen. Een bevoegd  

vertegenwoordiger krijgt deze automatisch.
4.	Rechts vind je een overzicht van de kosten van jouw aanvraag.
5.	 Klik op “Volgende”.

12

1.	 �Als je voor “Nee” kiest, kan je bij stap 2 jouw specifieke machtigingen kiezen.  
Deze worden verkocht in bundels van 10 stuks (zie de tarievenlijst).

2.	 Na het kiezen van jouw machtigingen kan je deze één voor één toevoegen.
3.	 Klik op “Volgende”.

13
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Als je niet zelfstandig bevoegd bent, dan moet je hier de meerderheid van de bevoegde 
vertegenwoordigers toevoegen. Hiervoor heb je een kopie van hun wettelijke identiteitsbewijzen, 
hun mobiele nummers en e-mailadressen nodig.

Ondertekend door één bevoegd vertegenwoordiger
Met welk type bevoegdheid is ondertekening door één vertegenwoordiger voldoende?

• Zelfstandig bevoegd
• Eigenaar
• Gevolmachtigde

Ondertekend door meerdere bevoegd vertegenwoordigers
Met welk type bevoegdheid dient de meerderheid van de vertegenwoordiger te tekenen?

• Gezamenlijk bevoegd
• Beperkt bevoegd

Als niet de meerderheid heeft getekend, vragen wij je statuten/mandaat aan te leveren 
waarin wordt aangetoond dat de bevoegdheid voldoende is.

1.	 Na het invullen van alle gegevens klik je op “Opslaan”.
2.	 Je kan nu nog een bevoegd vertegenwoordiger toevoegen totdat je de meerderheid hebt toegevoegd.
3.	 Klik op “Volgende”.

14
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1.	 Als je de meerderheid van de bevoegd vertegenwoordigers hebt opgegeven, klik je op “Ja”.

1.	 �Je kan zelf een KVK-uittreksel aanleveren of ervoor kiezen om dit door KPN te laten doen.  
Hiervoor worden kosten in rekening gebracht.

2.	 Klik op “Volgende”.

1.	 Controleer je factuurgegevens.
2.	 Als je een PO/referentienummer hebt, kan je dit hier invullen. Dit is optioneel.
3.	 Klik op “Volgende”.

16
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1.	 Na het controleren van je gegevens, moet je de voorwaarden accepteren.
2.	 Klik op “Akkoord”.

1.	� Bij de vervolgstappen wordt aangegeven welke documentatie je moet aanleveren.  
Dit kan verschillen per aanvraag.

2.	 Je kan de documentatie toevoegen door te klikken op de groene knop “Bestanden toevoegen”.
3.	� Indien je de bestanden niet bij de hand hebt kan je klikken op “Bestanden later toevoegen”.  

Wanneer alle bestanden zijn toegevoegd klik je op “Afronden”.

Download het aanvraagformulier en lever dit in zoals beschreven op het formulier.

Natte handtekening
Het formulier moet voorzien zijn van een “natte” handtekening die minimaal 60% 
overeenkomt met de handtekening op het aangeleverde identiteitsbewijs.

Digitaal onderteken 
Je kan alleen een digitale handtekening gebruiken als deze is gezet met een 
PKIO-certificaat uitgegeven door KPN.

19

20
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Hoofdstuk 2 
Aanvragen EH4

Https://www.kpn.com/zakelijk/eherkenning/eh4aanvragen

1.	 Vul je KVK-nummer en bedrijfsinformatie in. 
2.	 Kies of je een alternatief factuuradres wil gebruiken. Als je voor “ja” kiest, krijg je de optie om dit in te vullen.
3.	 Klik op “Volgende”.

1

2

Https://www.kpn.com/zakelijk/eherkenning/eh4aanvragen
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1.	� Kies of een bevoegd vertegenwoordiger van jouw organisatie goedkeuring geeft voor deze aanvraag.  
Als je voor “nee” kiest, krijg je dezelfde vraag maar dan voor een machtigingenbeheerder. Antwoord je  
“nee” bij beide vragen, dan kan je de aanvraag niet vervolgen.

2.	� Als je bij stap 1 op “ja” hebt geklikt, geef dan aan welke bevoegdheid de bevoegd vertegenwoordiger bezit.
Dit vind je ook terug op het KVK-uittreksel.

3.	 Maak een keuze tussen het zelf aanleveren van een KVK-uittreksel of het machtigen van KPN.
4.	Vul de gegevens in van de bevoegd vertegenwoordiger of machtigingsbeheerder.
5.	 Als je meerdere personen moet toevoegen, kan je hier een extra persoon toevoegen.
6.	 Klik op “Volgende”.

3
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1.	� Indien de gebruiker van het EH4-middel op het KVK-uittreksel staat, klik je op “ja”. Indien je op “nee” klikt,  
kan je doorgaan naar Stap 5.

2.	� Vul de gebruikersgegevens in. Voor het achterhalen van je Thumbprint heb je een persoons-/
beroepsgebonden certificaat nodig met een USB-stick/pas token.  
Volg hiervoor de onderstaande stappen:

	 1.�	�Open “zoeken certificaten” 
https://kpnpkio.managedpki.com/zoeken/?page=0&size=25&column[5]=0&filter_status=all&filter_cn=www.
kpn.com&where=certificates_table_search_server

	 2.	Zoek het certificaat op basis van de domeinnaam.
	 3.	Klik op “details”
	 4.	Klik op “downloaden”
	 5.	Open het gedownloade .cer-bestand
	 6.	Klik op het tabblad “details”
	 7.	Scroll helemaal naar beneden, hier vind je de Thumbprint van het certificaat

3.	 �Kies of je de gebruiker wil beperken tot een specifieke vestiging. Wanneer je hierop “ja” klikt, kan er niet 
ingelogd worden bij de Belastingdienst, het UWV of het RVO.

4.	Klik op “Volgende”.

4

https://kpnpkio.managedpki.com/zoeken/?page=0&size=25&column[5]=0&filter_status=all&filter_cn=www.kpn.com&where=certificates_table_search_server
https://kpnpkio.managedpki.com/zoeken/?page=0&size=25&column[5]=0&filter_status=all&filter_cn=www.kpn.com&where=certificates_table_search_server
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1.	� Indien de gebruiker van het EH4-middel niet op het KVK-uittreksel staat, klik op “nee”.
2.	 Geef aan of de gebruiker in loondienst is.
3.	� Vul de gebruikersgegevens in. Voor het achterhalen van je Thumbprint heb je een persoons-/
beroepsgebonden certificaat nodig met een USB-stick/pas token.  
Hiervoor kan je onderstaande stappen volgen;

	 1.	�Open “zoeken certificaten” 
https://kpnpkio.managedpki.com/zoeken/?page=0&size=25&column[5]=0&filter_status=all&filter_cn=www.
kpn.com&where=certificates_table_search_server

	 2.	Zoek het certificaat op basis van de domeinnaam.
	 3.	Klik op “details”
	 4.	Klik op “downloaden”
	 5.	Open het gedownloade .cer-bestand
	 6.	Klik op het tabblad “details”
	 7.	Scroll helemaal naar beneden, hier vind je de Thumbprint van het certificaat

5

https://kpnpkio.managedpki.com/zoeken/?page=0&size=25&column[5]=0&filter_status=all&filter_cn=www.kpn.com&where=certificates_table_search_server
https://kpnpkio.managedpki.com/zoeken/?page=0&size=25&column[5]=0&filter_status=all&filter_cn=www.kpn.com&where=certificates_table_search_server
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4.	Vul de gegevens in van jouw organisatie.
5.	 �Kies of je de gebruiker wil beperken tot een specifieke vestiging. Wanneer je hierop “ja” klikt, kan er niet 

ingelogd worden bij de Belastingdienst, het UWV of het RVO.
6.	 Indien je bij 5 kiest voor “ja” dan kan je hier de details invoeren.
7.	 Klik op “Volgende”.
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1.	 �Maak een keuze voor jouw gewenste machtigingen. Indien je op een niveau kiest voor “Alle diensten, Alle 
dienstverleners”, hoef je de onderstaande niveaus niet in te vullen.

2.	 �Indien je geen gebruik wil maken van “Alle diensten, Alle dienstverleners”, dien je voor elk niveau specifiek 
aan te geven welke machtigingen je wil toevoegen.

3.	 Voor EH1 hoef je geen keuze te maken, deze wordt namelijk niet meer geleverd.
4.	 �Maak een keuze voor de tijdsduur van jouw middel. Je kan kiezen tussen 1, 3 of 5 jaar. Je kan je  

middel voor de einddatum, indien gewenst, verlengen.
5.	 Controleer je factuuroverzicht.
6.	 Klik op “Volgende”.

6
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1.	 Controleer je gegevens
2.	 Klik op “Volgende”.

1.	� Lees en vink de verklaringen aan.
2.	 Klik op “Versturen”.

7

8



20Gebruikershandleiding  eHerkenning alle niveaus

1.	 Download jouw aanvraagformulier. Je ontvangt deze ook per e-mail op het door jou opgegeven e-mailadres.
2.	 Lees en voer de vervolgstappen uit.
3.	 Klik op “Formulier sluiten”.

9
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Hoofdstuk 3 
Aanvragen zonder 
Nederlands KVK nummer

Start jouw aanvraag via: 
https://www.kpn.com/zakelijk/eherkenning/zonder-KvK

1.	 Vul je persoonlijke e-mailadres in.
2.	 Vink het vakje voor “ik ben geen robot” aan.
3.	 Klik op “Volgende”.

1

2

https://www.kpn.com/zakelijk/eherkenning/zonder-kvk
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Je ontvangt een e-mail op het opgegeven e-mailadres. Hierin vind je een link om jouw aanvraag te vervolgen. 
Indien de link niet werkt, adviseren wij je de link te kopiëren en in je internetbrowser te plakken.

1.	 Vul je persoonlijke 06-nummer in.
2.	 Klik op “Volgende”.

1.	 Vul de sms-code in.
2.	 Klik op “Volgende”.

3

4
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1.	 Kies een vijfcijferig wachtwoord of een complex wachtwoord.
2.	 Herhaal het wachtwoord en bewaar deze op een veilige plek.
3.	 Klik op “Volgende”.

Let op: als je geen wachtwoord kan aanmaken, neem dan contact op met de servicedesk via 088-6601333 om 
te controleren of het opgegeven e-mailadres al in gebruik is.

1.	 Vul jouw fiscaal/RSIN-nummer in (alleen de 9 cijfers).
2.	 Hier vind je een overzicht van jouw kosten. Dit kan tijdens de aanvraag wijzigen door de keuzes die je maakt. 
3.	 Klik op “Volgende”.

6

7



24Gebruikershandleiding  eHerkenning alle niveaus

1.	 �Controleer de gegevens. Indien deze niet naar wens zijn, dien je deze te wijzigen bij  
de Kamer van Koophandel. 

2.	 Klik op “Volgende”.

1.	 Vul de gegevens van de gebruiker van dit middel in. Indien je dit zelf bent, voer je jouw eigen gegevens in.
2.	 Geef aan of je een bevoegd vertegenwoordiger voor de organisatie bent. Zo ja, geef ook jouw bevoegdheid aan.
3.	 Klik op “Volgende”.

8
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1.	 �Maak een keuze voor de tijdsduur van jouw aanvraag. Je kan kiezen tussen 1, 3 en 5 jaar.  
Voor het verloop van jouw middel kan je deze eventueel verlengen.

2.	 Geef aan of je ook machtigingenbeheerder wil worden voor de organisatie.
3.	� Hier zie je het overzicht van de machtigingen die je gaat ontvangen. Dit zijn de enige  

machtigingen die je kan ontvangen wanneer je eHerkenning zonder KVK-nummer aanvraagt.
4.	Klik op “Volgende”.

10
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1. Controleer jouw bedrijfsnaam.
2. Voeg de nodige bevoegd vertegenwoordigers toe.
3. Klik op “Volgende”.

Ondertekend door één bevoegd vertegenwoordiger
Met welk type bevoegdheid is ondertekening door één vertegenwoordiger voldoende?

•	 Zelfstandig bevoegd
•	 Eigenaar
•	 Gevolmachtigde

Ondertekend door meerdere bevoegd vertegenwoordigers
Met welk type bevoegdheid dient de meerderheid van de vertegenwoordigers te tekenen?

•	 Gezamenlijk bevoegd
•	 Beperkt bevoegd

Als niet de meerderheid heeft getekend, vragen wij je statuten/mandaat aan te leveren 
waarin wordt aangetoond dat de bevoegdheid voldoende is.

11
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1.	 �Let op: omdat je geen KVK-uittreksel bezit, vragen wij om alternatieve documentatie.  
Hier wordt aangegeven welke documentatie je dient aan te leveren: 
- Indien je niet in bezit bent van een brief van de Belastingdienst, kan je een verklaring  
van hoedanigheid aanvragen. 
- Indien je niet in bezit bent van een samenwerkingsverband/maatschap, kan je contact  
opnemen met de servicedesk.

2.	 Klik op “Volgende”.

1.	 �Controleer het factuuradres. Indien je de factuur op een alternatief e-mailadres wil ontvangen,  
kan je het adres hier wijzigen.

2.	 Vul het fysieke adres in.
3.	 Indien je een PO/Referentienummer wil gebruiken, kan je dat hier invoeren.
4.	Klik op “Volgende”.

12
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1.	 Hier vind je het overzicht van de definitieve kosten voor jouw aanvraag.
2.	 Controleer de opgegeven informatie.14
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3.	 Indien alles naar wens is kan je de akkoordverklaring aanvinken.
4.	Klik op “Volgende”.
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1.	 Hier vind je het overzicht van de definitieve kosten voor jouw aanvraag.
2.	 Controleer de opgegeven informatie.15
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3.	 Voeg een kopie van jouw wettelijk identiteitsbewijs toe.
4.	Kies voor afronden of om je bestanden later toe te voegen. 
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Download het aanvraagformulier en lever dit aan zoals beschreven op het formulier.

Natte handtekening
Het formulier dient met een “natte” handtekening aangeleverd te worden die minimaal 60% 
overeenkomt met de handtekening op het aangeleverde identiteitsbewijs.

Digitaal onderteken 
Je kan enkel een digitale handtekening gebruiken als deze gezet wordt met een 
PKIO-certificaat uitgegeven door KPN.
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