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Goed dat u een 4G buitenantenne heeft aangeschaft om meer boost te geven aan de snelheid 

van uw internetverbinding.  

Met de dienst Sneller Internet Buitengebied en de installatie van het 4G modem kunt u het 4G 

netwerk van KPN gebruiken om een hogere snelheid te realiseren voor uw vaste 

internetverbinding. Als het 4G signaal binnenshuis onvoldoende sterk is, voor een goede boost, 

zal deze 4G buitenantenne voor een betere werking van het 4G modem gaan zorgen.  

Door installatie van een 4G buitenantenne wordt het 4G signaal veel gerichter ontvangen én 

verzonden. Daarmee krijgt u een stabielere 4G verbinding voor een betere internet snelheid. 

 

Deze installatiehandleiding is ervoor bedoeld dat u het plaatsen en richten van deze 4G 

buitenantenne zelf kunt uitvoeren. Als u een installateur wilt inschakelen om deze antenne te 

plaatsen, dan dient deze installateur over een geldig VCA-klimcertificaat* te beschikken, omdat 

de antenne veelal op hoogte gemonteerd moet worden.  

 

*De KPN-monteurs hebben dit certificaat niet en KPN kan daarom niet aanbieden om deze 

installatie door een KPN monteur te laten uitvoeren. Mocht u de installatie niet zelf willen of 

kunnen uitvoeren, dan zijn er in uw omgeving ongetwijfeld lokale installateurs die u hierin wel 

van dienst kunnen zijn.  

 

Voor het optimale gebruik van de 4G buitenantenne is een aantal aspecten belangrijk: 

1. De afstand tot de KPN-zendmast en de richting van de antennes in de KPN-zendmast.  

2. De mate waarin u vrij zicht heeft in de richting van de KPN-zendmasten en de 

mogelijkheden voor plaatsing van de antenne bij of aan uw pand.  

3. Op een juiste en veilige wijze installeren en aansluiten van de 4G buitenantenne op het 

4G modem 

 

In een aantal stappen nemen we u mee om te komen tot het optimaal aansluiten van uw 4G 

buitenantenne voor een betere internet beleving. 
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STAP 1 

Positiebepalen van 4G zendmast 

 

In de omgeving van uw woning zijn meerdere zendmasten aanwezig van KPN en andere 

mobiele operators. 

De winst in het gebruik van een 4G buitenantenne wordt met name behaald door een juiste 

plaatsing en het richten naar de meest optimale 4G zendmast van KPN. 

KPN heeft voor het zoeken naar de meeste geschikte 4G zendmast een website waar u 

gebruik van kunt maken. 

 

Website: https://kpn-compleet-fpi-info.fourstack.nl/maps/zendmasten 

 

• Voer uw postcode en huisnummer in. Bijv. 1234AB huisnummer 2 en druk op ‘Zoek’

 

 

Via een geografisch overzicht krijgt u de KPN-zendmasten in de omgeving van uw postcode 

te zien.  

De optimale te selecteren mast voor het richten van de antenne hangt af van de hoogte van 

de mast, de afstand en draaihoek van de antenne t.o.v. het ingevoerde adres. Er zijn vaak 

meerdere keuzes mogelijk. 

 

https://kpn-compleet-fpi-info.fourstack.nl/maps/zendmasten
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Voorbeeld van een richting bepaling: 

 

 

 

 

 

Figuur 1: 

 

 

 

Voor het ingevoerde adres wordt het advies gegeven om de 4G buitenantenne te richten 

op de KPN-zendmast ten oosten van het pand. In bovenstaande situatie site 8649. 

= uw adres 
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STAP 2 

Visuele inspectie en installatie mogelijkheden pand 

 

Het advies van de meest geschikte KPN zendmast bij stap 1 is een theoretische 

benadering. Het is belangrijk om het advies te toetsen op de werkelijkheid van uw 

situatie. 

 

• Kijk vanaf de buitenkant van uw pand in de richting van de geadviseerde  

KPN-zendmast. 

• Bepaal of er obstakels het zicht tot de zendmast belemmeren. Denk hierbij 

aan bomen, dijken, gebouwen of andere objecten. 

• Door het omhoog brengen van de antenne kunt u in veel gevallen ‘vrij zicht’ 

creëren.  

• Bepaal, wanneer u vrij zicht heeft op welke wijze de antenne kan worden 

gemonteerd en welke eventuele hulpmiddelen (muurbeugel, statief, paal) u 

nodig heeft. 

 

Wanneer u geen vrij zicht kunt creëren herhaalt u stap 1 en 2 met de zendmast die 

als alternatief wordt geadviseerd. 

 

Mocht u keus hebben en twijfelen over de vraag op welke mast van KPN de 

antenne het beste gericht kan worden, dan is het verstandig om eerst één mast te 

proberen en via een Speedtest (www.speedtest.net) op uw mobiele toestel te 

bepalen of dat voldoende snelheidswinst oplevert. Zo niet dan kunt u de andere 

mast proberen en op basis van weer een speedtest vergelijken in welke situatie de 

beste internetsnelheid wordt gerealiseerd.  

 

 

http://www.speedtest.net/
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Stap 3  

Monteren van de 4G buitenantenne (figuur 2 en 3): 

De antenne die u heeft aangeschaft dient buitenshuis gemonteerd te worden om effect 

te hebben. Bij deze stap geven we u een aantal aandachtspunten voor de montage. 

 

• De antenne bestaat uit 2 gelijke delen met een 450 montagebeugel.  

• Gebruik de meegeleverde antennekabels. 

• Deze antenne-delen dienen zo hoog mogelijk geplaatst te worden op een 

muurbeugel, een paal of een statief.  

KPN levert geen standaard, paal of statief mee, omdat de oplossing sterk 

afhankelijk is van uw situatie. Vraag eventueel uw installatiebedrijf naar juiste 

montagemogelijkheden.  

• KPN heeft in haar webshop (https://apparatuurvoorthuis.kpn.com/nl/) wel een 

bijbehorende muurbeugel als optionele accessoire beschikbaar. 

• De dikte van een paal om de antenne op te monteren mag variëren tussen de 20 

en 50 mm. Houdt u er rekening mee dat de constructie voldoende stevig moet zijn 

om een fikse storm te weerstaan.  

• Om de antennes optimaal te laten samenwerken dient de afstand tussen de 

antennes minimaal 66 cm en maximaal 120 cm te zijn. Een afstand van 96 cm is 

optimaal. 

• De onderlinge hoek van de antennes dient 900 te zijn. Dit wordt gecreëerd door 

beide antennes met bijgeleverde beugels op 450 t.o.v. de paal te monteren, zie 

figuur 3. 

• Draai beide antennes in de richting van de KPN-zendmast die u in stap 1 en stap 2 

heeft bepaald. Het richten moet vrij precies gebeuren, een afwijking tot 50 is 

acceptabel. 

• Zorg voor een goede kabeldoorvoer van buiten naar binnen van de antennekabels 

zonder haakse bocht, waarbij u maatregelen treft voor het buiten houden van 

regen, vocht en wind.  

• Schakel het 4G modem uit, verwijder de korte antennes van het 4G modem en 

sluit de kabels van 4G buitenantenne aan op de vrijgemaakte aansluitingen. (zie 

figuur 4)  

• Zet het 4G modem daarna weer aan en gun deze enige tijd om op te starten en 

zich goed aan te melden op het mobiele netwerk van KPN, voordat u gaat 

controleren of de 4G buitenantenne voldoende snelheidswinst heeft opgeleverd.  

https://apparatuurvoorthuis.kpn.com/nl/
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Figuur 2: 

Hieronder ziet u 4 voorbeelden van manieren waarop de 4G buitenantenne gemonteerd 

kan worden.  

 

 

 

` 
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Figuur 3: 

Toelichting op de montage van de 4G buitenantennes op een statief (paal) 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

Figuur 4: 

Antennekabels gemonteerd op het 4G modem 
 
 
 
 

 


