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BEGRIPSBEPALINGEN
De met een hoofdletter aangeduide begrippen in deze Aanvullende Voorwaarden hebben de 
betekenis zoals omschreven in de Algemene Leveringsvoorwaarden en in dit artikel 1.

Aanvullende	 :	 deze aanvullende voorwaarden voor Consultancy, Detachering en 
Voorwaarden: 	 	 Projectmanagement.

Algemene Leverings-	 :	 de Algemene Leveringsvoorwaarden van KPN.
voorwaarden

Consultant	 :	 een medewerker van Leverancier met de vereiste opleiding, deskundig-
heid en ervaring om (advies)werkzaamheden uit te voeren en die op 
basis van een inspanningsverbintenis de werkzaamheden uitvoert.

Projectmanager	 :	 een medewerker van Leverancier met de vereiste opleiding, deskundig-
heid en ervaring om projectmanagement werkzaamheden uit te voeren 
en die op basis van een inspanningsverbintenis de werkzaamheden 
uitvoert.

Consultancy/	 :	 de beschikbaarstelling van tijdelijke arbeidscapaciteit aan Opdrachtgever 
Projectmanagement		  door Leverancier op basis van de vereiste opleiding, deskundigheid en 

ervaring om (advies)werkzaamheden uit te voeren op basis van een 
inspanningsverbintenis.

Detachering	 :	 de beschikbaarstelling van tijdelijke arbeidscapaciteit aan Opdrachtgever 
door Leverancier, waarbij de dagelijkse leiding en toezicht berusten bij 
Opdrachtgever.

Gedetacheerde	 :	 de specifiek benoemde medewerker van Leverancier die onder leiding 
en toezicht van Opdrachtgever de overeengekomen werkzaamheden 
verricht.

Kantooruren	 :	 de uren van 08.00 uur tot 18.00 uur.

Overwerk	 :	 al het meerdere aan uren dat is gewerkt buiten een totaal van 8 uren per 
Werkdag.

Werkdagen	 :	 maandag tot en met vrijdag, met uitzondering van algemeen erkende 
feestdagen.

Toepasselijkheid
Deze Aanvullende Voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen en Overeenkomsten 
inzake de terbeschikkingstelling door Leverancier van een Gedetacheerde,  Consultant en/of 
Projectmanager. 

Prijs en betaling
3.1	 Vergoeding van de door Gedetacheerde, Consultant of Projectmanager gewerkte uren vindt 

plaats op basis van nacalculatie tegen de in de Overeenkomst vermelde tarieven.

3.2	 De door Gedetacheerde, Consultant of Projectmanager gewerkte uren worden bijgehouden 
door Leverancier. De urenadministratie van Leverancier geldt als uitsluitend bewijs van het 
aantal gewerkte uren. 

3.3	 Reis- en verblijfkosten maken nimmer deel uit van de tarieven en worden apart in rekening 
gebracht. 
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3.4	 In het geval van Overwerk en werk buiten Kantooruren worden de volgende toeslagen 
berekend:

Dag Periode Toeslag
Maandag t/m vrijdag 8.00 tot 18.00 uur 0%
Maandag t/m vrijdag 18.00 tot 23.00 uur + 50%
Maandag t/m vrijdag 23.00 tot 24.00 uur +100%
Maandag t/m vrijdag 00.00 tot 08.00 uur +100%

Zaterdag 00.00 tot 08.00 uur +100%
Zaterdag 08.00 tot 18.00 uur + 50%
Zaterdag 18.00 tot 24.00 uur +100%

Zondag 00.00 tot 24.00 uur +100%
Erkende feestdagen 00.00 tot 24.00 uur +200%

Rechten van intellectuele eigendom
4.1	 Uitsluitend Intellectuele eigendomsrechten op werken – programmatuur en websites daar-

onder begrepen – die naar het ontwerp van Opdrachtgever, voor zijn rekening en onder 
zijn leiding en toezicht door de Gedetacheerde speciaal voor Opdrachtgever zijn ontwik-
keld, komen toe aan Opdrachtgever.

4.2	 Opdrachtgever vrijwaart Leverancier tegen aanspraken van derden die stellen dat door of 
in verband met de uitvoering van de Overeenkomst inbreuk wordt gemaakt op eigendoms-
rechten en/of databankrechten van een derde voor zover een dergelijke inbreuk betrekking 
heeft op ontwerpen, goederen of programmatuur die door Opdrachtgever aan Leverancier 
ter beschikking zijn gesteld.

4.3	 Indien tussen Partijen verschil van mening zal bestaan over de intellectuele eigendom van 
de in lid 1 bedoelde werken wordt er vanuit gegaan, dat die eigendom bij Leverancier 
berust, behoudens tegenbewijs door Opdrachtgever.

Duur van de Overeenkomst en beëindiging
5.1	 Tenzij in de Overeenkomst anders is overeengekomen, geldt de Overeenkomst voor de 

duur van de door Opdrachtgever opgedragen werkzaamheden.

5.2	 Indien in de Overeenkomst een termijn voor het detacheren van Gedetacheerde is opge-
nomen, eindigt de Overeenkomst automatisch, zonder dat enige kennisgeving nodig is, bij 
het verstrijken van die termijn. De looptijd van de Overeenkomst kan worden verlengd mits 
een verzoek hiertoe minimaal vier weken voor de afloopdatum schriftelijk bij Leverancier 
is ingediend. Wanneer Leverancier binnen vier weken na dagtekening van bovenstaand 
verzoekschriftelijk te kennen geeft de verlenging als eenmalig te willen beschouwen zal 
verdere verlenging niet meer mogelijk zijn.

Continuïteit/beschikbaarheid
6.1	 De Gedetacheerde, Consultant of  Projectmanager heeft tenminste eenmaal per kalender-

jaar recht op een aaneengesloten vakantieperiode van tenminste drie (3) weken. Afspraken 
betreffende vakanties en overige vrije dagen of uren zullen in goed overleg tussen 
Opdrachtgever en Leverancier worden gemaakt.

6.2	 Tijdens geplande vakanties of overige vrije dagen en tijdens (kortstondige) ziekte van de 
Gedetacheerde, Consultant of Projectmanager wordt door Leverancier geen vervangende 
medewerker ingezet om de werkzaamheden te continueren, tenzij in de Overeenkomst 
uitdrukkelijk anders is overeengekomen.

6.3	 Leverancier is verantwoordelijk voor de keuze van de Gedetacheerde, Consultant of 
Projectmanager die hij in het kader van de Overeenkomst werkzaamheden laat uitvoeren. 
Daarbij zal Leverancier indien mogelijk rekening houden met eventuele voorkeuren van 
Opdrachtgever.

6.4	 Leverancier zal zich er voor inspannen dat de Gedetacheerde, Consultant of Project
manager gedurende de duur van de Overeenkomst beschikbaar blijft. Vervanging van 
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een Gedetacheerde,  Consultant of Projectmanager geschiedt altijd na overleg met 
Opdrachtgever.

6.5	 De inwerkperiode van de nieuwe Gedetacheerde ,Consultant of Projectmanager bedraagt 
maximaal drie (3) werkdagen. De kosten zullen niet in rekening worden gebracht, tenzij 
anders is overeengekomen.

6.6	 Indien de Gedetacheerde, Consultant of Projectmanager aantoonbaar niet aan de over-
eengekomen kwaliteitseisen voldoet en Opdrachtgever dit binnen tien (10) kalenderdagen 
na de aanvang van de door haar opgedragen werkzaamheden schriftelijk aan Leverancier 
kenbaar maakt, is Opdrachtgever gerechtigd om vervanging van de Gedetacheerde, 
Consultant of Projectmanager te verzoeken. Leverancier zal zo spoedig mogelijk aan 
het verzoek voldoen. Een verzoek zoals bedoeld in dit artikel 6.6 schort de betalingsver-
plichtingen van Opdrachtgever inzake de verrichte werkzaamheden van de te vervangen 
Gedetacheerde of Consultant of Projectmanager niet op.

6.7	 Bij ziekte van de Gedetacheerde, Consultant of Projectmanager die langer dan twintig (20) 
werkdagen duurt, zal Leverancier zo spoedig mogelijk zorgdragen voor passende vervan-
ging. Vakantie of verlof van Gedetacheerde, Consultant of Projectmanager zal worden vast-
gesteld in overleg met Opdrachtgever.

Aansprakelijkheid 
7.1	 Leverancier aanvaardt geen aansprakelijkheid voor de (resultaten van) werkzaamheden die 

onder leiding en toezicht van Opdrachtgever tot stand zijn gekomen.

7.2	 Leverancier aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade van Opdrachtgever of derden 
voor het gebruik van de door Consultant of Projectmanager gegeven adviezen.

7.3	 Opdrachtgever is jegens Leverancier en de Gedetacheerde,  Consultant of Projectmanager 
bij niet-naleving van zijn verplichtingen uit de Overeenkomst volledig aansprakelijk, tenzij 
Opdrachtgever aantoont dat Opdrachtgever de bedoelde verplichtingen is nagekomen of 
dat de schade in belangrijke mate het gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van 
de Gedetacheerde, Consultant of Projectmanager. Indien de Gedetacheerde, Consultant 
of Projectmanager Leverancier ter zake van die schade in rechte aanspreekt, vrijwaart 
Opdrachtgever Leverancier uitdrukkelijk voor iedere aanspraak van de betreffende 
Gedetacheerde, Consultant of Projectmanager. 

7.4	 Onverminderd het bepaalde in de Algemene Leveringsvoorwaarden met betrekking tot 
aansprakelijkheid is Leverancier uitsluitend aansprakelijk voor aantoonbare en toereken-
bare tekortkomingen in de uitvoering van de werkzaamheden door de Gedetacheerde, 
Consultant of Projectmanager, voor zover deze het gevolg zijn van het niet in acht nemen 
door Leverancier van de zorgvuldigheid, deskundigheid en het vakmanschap waarop bij het 
uitvoeren van de werkzaamheden mag worden vertrouwd.

Afdracht sociale premies en loonbelasting
8.1	 Leverancier is verantwoordelijk voor de tijdige afdracht van de voor Gedetacheerde(n) in 

verband met de Overeenkomst te betalen loonbelasting en premies voor sociale verzeke-
ringen die verschuldigd zijn krachtens de wetgeving van het land waar Leverancier is geves-
tigd.

8.2	 Leverancier vrijwaart Opdrachtgever voor alle vorderingen van de fiscus respectievelijk de 
instanties op het gebied van sociale verzekeringen inzake belastingen en sociale verzeke-
ringspremies die ter zake de detachering verschuldigd zijn krachtens de wetgeving van het 
land waar Leverancier is gevestigd. 

8.3	 Op eerste verzoek van Opdrachtgever, verstrekt Leverancier aan Opdrachtgever een door 
de Belastingdienst en/of instantie voor uitvoering van sociale verzekeringswetgeving afge-
geven verklaring, waarin opgave wordt gedaan van afdracht van Loonbelasting en sociale 
verzekeringspremies.

8.4	 Indien Opdrachtgever dat wenst, maar ten hoogste eenmaal per kwartaal verstrekt 
Leverancier op kosten van Opdrachtgever aan Opdrachtgever een door een register

07 A
R

TI
K

EL

08 A
R

TI
K

EL





accountant opgestelde en ondertekende verklaring, waarin ten aanzien van iedere 
Gedetacheerde opgave wordt gedaan van de hoedanigheid van de verplichtingen, die 
voor Leverancier of door haar ingeschakelde derden gedurende de in het verzoek aange-
geven periodes tegenover de Belastingdienst en/of de sociale verzekeringsinstellingen zijn 
ontstaan, alsmede van de mate waarin aan die verplichtingen is voldaan.

Medewerking Opdrachtgever
9.1	 De Gedetacheerde, Consultant of Projectmanager zal steeds toegang verkrijgen tot de 

locatie en de ruimten waar de werkzaamheden dienen te worden verricht.

9.2	 De Gedetacheerde, Consultant of Projectmanager dient zich te houden aan de door 
Opdrachtgever schriftelijk kenbaar gemaakte bepalingen en voorwaarden met betrekking 
tot toegangs- en beveiligingsmaatregelen mits deze bepalingen en voorwaarden door 
Opdrachtgever vóór de aanvang van de werkzaamheden aan Leverancier zijn verstrekt en 
de maatregelen redelijk zijn.

9.3	 Leverancier behoudt zich het recht voor de nakoming van de dienstverlening op te 
schorten voor de duur dat zich op de plaats van tewerkstelling omstandigheden voordoen 
die naar het oordeel van Leverancier risico’s voor de veiligheid of gezondheid van de 
Gedetacheerde, Consultant of Projectmanager meebrengen.

9.4	 Opdrachtgever zal de wettelijke verplichtingen omtrent arbeidsomstandigheden onverkort 
naleven met betrekking tot de Gedetacheerde, Consultant of  Projectmanager aanwezig op 
zijn locatie(s).

9.5	 Opdrachtgever draagt, voor de duur van de Overeenkomst en indien nodig, zorg voor een 
werkplek voor de Gedetacheerde, Consultant of Projectmanager.

Procedures en werkafspraken
10.1	 De werkzaamheden van de Gedetacheerde, Consultant of  Projectmanager op de locatie(s) 

van Opdrachtgever vinden plaats tijdens Kantooruren op Werkdagen en zijn exclusief reis-
tijd. Overwerk vindt plaats indien Leverancier en Opdrachtgever dit zijn overeengekomen. 

10.2	 De Gedetacheerde, Consultant of  Projectmanager zal werken overeenkomstig de bij 
Opdrachtgever bekende richtlijnen en de op zijn werkplek geldende huisregels, mits deze 
door Opdrachtgever voor aanvang van de werkzaamheden op behoorlijke wijze aan de 
Gedetacheerde en aan Leverancier bekend zijn gemaakt.

10.3	 Indien is overeengekomen dat de Consultancy en/of Projectmanagement dienstverlening 
in fasen zal plaatsvinden, is Leverancier gerechtigd de aanvang van de diensten die tot een 
volgende fase behoren uit te stellen totdat Opdrachtgever de resultaten van de daaraan 
voorafgaande fase schriftelijk heeft goedgekeurd.

10.4	 Slechts indien dit schriftelijk uitdrukkelijk is overeengekomen, is Leverancier gehouden bij 
de uitvoering van Consultancy of Projectmanagement dienstverlening tijdige en verant-
woorde aanwijzingen van Opdrachtgever op te volgen. Leverancier is niet verplicht aanwij-
zingen op te volgen die de inhoud of omvang van de overeengekomen dienstverlening 
wijzigen of aanvullen; indien echter dergelijke aanwijzingen worden opgevolgd, zullen de 
desbetreffende werkzaamheden door Opdrachtgever dienen te worden vergoed 
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