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Inhoud



De met een hoofdletter aangeduide begrippen hebben de betekenis die 
wordt gegeven in artikel van de Algemene Voorwaarden en in dit artikel.

1  Defi nities 

Aanvullende voorwaarden deze Aanvullende Voorwaarden en Toestel Totaal Service.
Algemene voorwaarden Algemene Voorwaarden voor Mobiele Telecommunicatiediensten van KPN.
Mobiel(e) Toestel  Mobiel Randapparaat met bijbehorende batterij en oplader die Contractant of Eindgebruiker 

gebruikt.
Servicepunt  door KPN op www.kpn.com aangewezen locaties voor reparaties.
Toestelschade Service   een Aanvullende Dienst bestaande uit vergoeding van de reparatieen de vervangingskosten 

bij een defect aan een Mobiel Toestel.
Toestel Service Contract   de overeenkomst tussen KPN en Contractant met betrekking tot Toestelschade Service of 

Toestel Totaal Service.
Toestel Totaal Service  een Aanvullende Dienst bestaande uit vergoeding van reparatie- en de vervangingskosten 

bij een defect aan een Mobiel Toestel en vergoeding van de vervangingskosten in geval van 
diefstal en verlies.
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2   Overeenkomst en voorwaarden 
2.1   Op het Toestel Service Contract zijn de Algemene 

Voorwaarden alsmede deze Aanvullende Voorwaarden 
van toepassing. In geval van tegenstrijdigheid tussen 
de Algemene Voorwaarden en de Aanvullende voor-
waarden, prevaleren de Aanvullende Voorwaarden.

2.2  Contractant kan slecht een Toestel Service Contract 
afsluiten voor hetzij Toestelschade Service hetzij 
Toestel Totaal Service. Een Toestel Service Contract 
kan slecht worden afgesloten voor Mobiele toestellen 
die zijn aangeschaft in combinatie met een Abonne-
ment en waarvan het IMEInummer van het Mobiele 
Toestel bij KPN geregistreerd is.

2.3  Een Toestel Service Contract komt tot stand op de 
datum waarop KPN aan Contractant bevestigd dat de 
aanvraag van Contractant daartoe is geaccepteerd. 
Indien de aanvraag voor een Toestel Service Contract 
is gedaan bij het afsluiten van een Abonnement, geldt 
als datum van acceptatie het moment waarop Con-
tractant het Mobiele Toestel ontvangt.

2.4  Aanvragen voor een Toestel Service Contract kunnen 
worden gedaan tot 12 maanden na aanschaf van een 
Mobiel toestel. Indien de aanvraag niet is gedaan bij 
het afsluiten van een Abonnement, dient bij een 
Servicepunt van KPN vastgesteld worden dat het 
Mobiele Toestel goed functioneert.

3   Duur van het toestel service contract
3.1   Een Toestel Service Contract wordt aangegaan voor de 

minimumduur van 12 maanden. 
3.2  Een Toestel Service Contract kan tegen of na de 

minimum duur schriftelijk en/of telefonisch worden 
opgezegd met inachtneming van een opzegtermijn van 
één (1) Maand.

3.3  KPN heeft het recht een Toestel Service Contract met 
onmiddellijke ingang te ontbinden in geval van fraude, 
bedrog en/of verzwijging.

4   Omvang vergoeding en eigen risico
4.1  In geval de Contractant een Toestel Service Contract 

heeft gesloten voor Toestelschade Service heeft 
Contractant recht op reparatie of vervanging van het 
Mobiele Toestel in geval van ontwerp-, constructie-, 
materiaal-, giet-, bewerking- of montagefouten aan 
het Mobiele Toestel en/of schade aan het Mobiele 
Toestel als gevolg van een plotseling van buitenaf op 
het Mobiele Toestel inwerkende gebeurtenis 
(bijvoorbeeld water-, val- en stootschade).

4.2  In het geval Contractant een Toestel Service Contract 
heeft gesloten voor Toestel Totaal Service heeft 
Contractant naast het bepaalde in artikel 4.1 tevens 
recht op:

 a.  vervanging van het Mobiele Toestel in geval van 
diefstal of verlies van het Mobiele Toestel, doch 
uitsluitend als Contractant aangifte van diefstal of 
vermissing bij de Politie heeft gedaan en tot een 
maximum van twee keer per jaar.

 b.  vergoeding van de kosten van het blokkeren van de 
gespreksmogelijkheden

 c.  vergoeding van de kosten voor het heraansluiten 
van de Aansluiting

 d.  vergoeding van de gesprekskosten tot een 
maximum van € 1.250,00 (exclusief btw) ontstaan 
door aantoonbaar misbruik van het Mobiele 
Toestel, via de GSM-kaart anders dan door 
Contractant of de Eindgebruiker gedurende de 
periode van 24 uur voorafgaand aan de melding bij 
KPN Klantenservice van de vermissing van het 
Mobiele Toestel.

4.3  Gedurende de looptijd van het Toestel Service 
Contract geldt in geval van schade, diefstal en verlies 
van het Mobiele Toestel per gebeurtenis een eigen 
risico, volgens onderstaande tabel:

Schade Diefstal Verlies

1e keer € 30,- € 75,- € 125,-

2e keer € 40,- € 100,- € 250,-

3e keer 
en vaker

€ 50,- € 150,- € 375,-

Het eigen risico wordt automatisch via de nota voor het 
Abonnement in combinatie waarmee het Mobiele Toestel 
wordt gebruikt, verrekend. 
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5   Uitsluitingen
5.1   Contractant heeft geen recht op reparatie en/of 

vervanging en/of vergoeding van schade en/of kosten 
in de volgende gevallen:

 a.   indien het typenummer en/of IMEI-nummer van 
het Mobiele toestel is beschadigd, verwijderd of 
veranderd

 b.   schade is ontstaan door het niet volgens de 
voorschriften aansluiten en/of installeren van het 
Mobiele Toestel

 c.   schade is ontstaan door bewerking, reparatie of 
reiniging door de Eindgebruiker of een niet door 
KPN of de fabrikant van het Mobiele Toestel erkend 
reparatiebedrijf

 d.  schade bestaat uit krassen, schrammen of deuken 
die de normale gebruiksmogelijkheden niet 
beïnvloeden

 e.  indien schade is ontstaan terwijl het Mobiele Toestel 
was uitgeleend of in bruikleen was gegeven

 f.   opzet door de Contractant of Eindgebruiker, 
alsmede schade met goedvinden toegebracht van 
de Contractant of Eindgebruiker

 g.  schade is ontstaan door verbeurdverklaring of in 
beslag neming, respectievelijk schade welke is 
ontstaan gedurende de tijd dat het Mobiele Toestel 
in beslag genomen is geweest of op last van een 
wettelijke bevoegdheid is gerekwireerd of gebruikt

 h.  indien op het moment van de schade zich heeft 
voorgegaan of op het moment van de diefstal of 
verlies geen KPN SIM-kaart in het Mobiele Toestel 
geplaatst was.

 i.   de schade het gevolg is van normale slijtage en/of 
geleidelijke achteruitgang.

 j.   In geval van fraude, bedrog of verzwijging van 
relevante gegevens door Contractant.

5.2  In geval van diefstal of verlies vervalt het recht op 
vergoeding van kosten en schade als de diefstal of 
verlies het gevolg is van het niet in acht nemen van 
de normale zorgvuldigheid ter voorkoming van 
diefstal of verlies. Onder het niet in acht nemen van 
de normale zorgvuldigheid wordt onder andere 
verstaan:

 a.  het onbeheerd achterlaten van het Mobiele Toestel 
in openbare gelegenheden

 b.  het Mobiele Toestel achterlaten in een niet 
deugdelijk afgesloten ruimte

 c.  het Mobiele Toestel achterlaten op een van 
buitenaf zichtbare plaats

5.3   In geval van diefstal vervalt het recht op vergoeding 
van kosten en schade als er geen sporen van braak 
aangetro� en zijn.

6  Reparatie, vervanging en afwikkeling van 
schade

6.1  Indien Contractant de Aanvullende Dienst Toestelver-
vangservice afneemt van KPN, kan Contractant of de 
Eindgebruiker het defecte of beschadigde Mobiele 
Toestel ter reparatie meegeven aan de partij die het 
Vervangend Toestel-pakket afl evert. In alle overige 
gevallen dient de Contractant of de Eindgebruiker 
het Mobiele Toestel voor reparatie aan te bieden bij 
een Servicepunt.

6.2  In geval van diefstal of verlies dient de Contractant of 
de Eindgebruiker zo spoedig mogelijk daarvan 
melding te maken bij de KPN Klantenservice via het 
telefoonnummer +31 (0) 6 120 012 00. Na melding 
ontvang Contractant het claimformulier Diefstal & 
Verlies, welke door Contractant geheel ingevuld en 
ondertekend, samen met het Proces van Verbaal van 
aangifte van diefstal of vermissing van de Politie en 
eventueel andere benodigde documenten binnen 30 
dagen na de diefstal of verlies door KPN moet zijn 
ontvangen. Indien KPN niet binnen 30 dagen het 
claimformulier heeft ontvangen, vervalt het recht op 
vervanging en/of schadevergoeding.

6.3  In geval van onherstelbare schade of verlies of 
diefstal zal KPN overgegaan tot levering van een 
vervangend Mobiel Toestel van het zelfde type. Indien 
dit type niet meer leverbaar of voorradig is, zal 
Contractant een in functie en kwaliteit gelijkwaardig 
alternatief ontvangen of een waardebon waarmee de 
klant zelf bij een verkooppunt van KPN een nieuw 
toestel kan kopen. Het oorspronkelijke Mobiele 
Toestel zal op de daartoe geëigende wijze in eigen-
dom worden overgedragen aan KPN.

6.4  Alle door KPN uit te keren schadevergoedingen en 
het eigen risico worden verrekend via de factuur.

6.5  KPN heeft, in geval zij overgaat tot schadevergoe-
ding, het recht van de Contractant te verlangen dat 
de eventuele vorderingen die ter zake van de schade 
toebrengende gebeurtenis op anderen bestaan, aan 
haar worden gecedeerd.

6.6  Indien Contractant naast een Toestel Service Contract 
een overeenkomst heeft gesloten voor Toestel 
Vervangservice van KPN, dan wordt het leentoestel 
pas opgehaald als de reparatie is afgehandeld of de 
claim op verlies of diefstal is afgehandeld.
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6.7  Bij schademeldingen is Contractant verplicht om alle 
door of namens KPN gegeven aanwijzingen op te 
volgen, medewerking te verlenen bij het afwikkelen 
van de schademelding en zich te onthouden van al 
hetgeen de belangen van KPN kan schaden. Voorts is 
Contractant verplicht KPN of de door KPN aangewe-
zen schadebehandelaar onmiddellijk en volledig in te 
lichten omtrent iedere gebeurtenis waaruit voor KPN 
een verplichting tot schadevergoeding kan ontstaan.

7  Overige bepalingen
7.1   KPN is gerechtigd de voorwaarden en vergoedingen 

voor Toestelschade Service en Toestel Totaal Service 
van tijd tot tijd aan te passen. Op eventuele prijsaan-
passingen is artikel 1.16 lid 4 van de Algemene 
Voorwaarden niet van toepassing.

7.2  KPN of de door KPN ingeschakelde derde partij is niet 
aansprakelijk voor schade ontstaan door het niet 
tijdig repareren of vervangen van een defect, bescha-
digd, gestolen of verloren Mobiel toestel.

7.3  KPN is gerechtigd (persoons)gegevens van de 
Contractant en de Eindgebruikers ter beschikking te 
stellen aan een door KPN ingeschakelde derde partij 
die betrokken is bij de uitvoering van het Toestel 
Service Contract.
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