
Als je relevante patiëntinformatie deelt met 
huisartsen, ziekenhuizen, apothekers, 
laboratoria en andere zorgverleners, wil je 
zeker weten dat dat efficiënt, foutloos en 
veilig gebeurt. Met E-Zorg Medische 
Berichtenservice (MBS) kun je daar gerust op 
zijn. Daarmee komen medische berichten 
rechtstreeks in het systeem van andere 
zorgverleners. Snel, veilig en correct.

Met E-Zorg MBS kun je veilig, betrouwbaar en 
snel patiëntdata met andere zorgprofessionals 
uitwisselen. Denk aan het delen van 
laboratoriumuitslagen, specialistenbrieven, 
radiologieberichten en recepten. E-Zorg MBS 
ondersteunt alle gangbare en minder gangbare 
gestructureerde standaarden in de 
gezondheidszorg. Met een automatische 
vertaalslag wordt het ene formaat zo omgezet 
naar het andere en komen je medische berichten 
veilig en direct terecht in het 
zorginformatiesysteem van je ontvangers. De 
berichtenservice gaat via het E-Zorg netwerk van 
KPN. Je rekent dus op gecertificeerde en veilige 
gestructureerde data-uitwisseling. 

E-Zorg Medische Berichtenservice

Snel en veilig 
gestructureerde 
berichten delen
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Zo werkt het
Medische berichten mogen 
vanzelfsprekend alleen bij de beoogde 
ontvangers aankomen. Betrouwbaarheid 
en veiligheid staan voorop. Daarom werkt 
E-Zorg MBS via een eigen, besloten 
zorgnetwerk onder de strengst geldende 
beveiligingsnormen. Zo voldoe je aan de 
hiervoor geldende wet- en regelgeving, 
zoals NIS2 en de AVG. 

Medische berichten delen zonder gedoe
E-Zorg MBS maakt het zorgprofessionals 
makkelijk. Je kunt gewoon in je eigen 
informatiesysteem je medische berichten 
opstellen. Deze berichten gaan vervolgens 
automatisch via E-Zorg MBS naar de juiste 
zorgprofessional, zoals de apotheek, het 
laboratorium of de huisarts. De 
berichtenservice zorgt voor veilige 
verzending, correcte routering en – als dat 
nodig is – vertaling naar het juiste 
gegevensformaat, zodat de verschillende 
zorgsystemen elkaar begrijpen. Zo weet je 
zeker dat belangrijke patiëntinformatie snel 
en betrouwbaar op de juiste plek terechtkomt.

Inzicht met Selfservice Portaal
Met het Selfservice Portaal van E-Zorg MBS 
heb je inzicht in en controle over je verstuurde 
berichten. Je monitort makkelijk berichten en 
vraagt rapportages op die passen bij jouw 
eisen en wensen. Je krijgt inzicht in 
verstuurde én niet aangekomen berichten. 
Alle informatie is realtime. Zo heb je altijd de 
meest actuele informatie bij de hand. 

 Daarom E-Zorg MBS
•  �Vanuit je eigen zorginformatiesysteem 

veilig berichten delen, dankzij het 
E-Zorg netwerk. 

•  �Bewezen betrouwbaar: met NIS2-, 
ISO27001-, NEN7510- en het GZN-
certificaat. 

•  �We verwerken al meer dan 500.000 
berichten per maand.

•  �Berichtenaanlevering mogelijk via 
SFTP, SMTP en API.

•  �Gefaseerd en gecontroleerd 
overstappen van je huidige dienst 
naar E-Zorg MBS.

•  �Heldere prijsafspraken, met een vooraf 
afgesproken volume, inclusief service 
en beheer.

•  �Deskundige helpdesk.
•  �Managed service, met automatische 

updates en 24/7 monitoring van 
berichtenstromen.

Met E-Zorg MBS weet je zeker  
dat belangrijke patiëntinformatie 
snel en betrouwbaar op de juiste 
plek terechtkomt
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Alle bestandsformaten mogelijk
Elke zorginstelling heeft z’n eigen 
zorginformatiesystemen met een eigen 
bestandsformaat (bijvoorbeeld: HL7, FHIR, 
EDIFACT). E-Zorg MBS is gebaseerd op deze 
standaarden en wisselen we dus probleem
loos uit met andere systemen. Is zo’n 
berichtenstandaard er nog niet of onbekend? 
Geen probleem, dan zorgen wij ervoor dat er 
toch berichten uitgewisseld kunnen worden.

Gecontroleerd en gefaseerd overstappen 
De grootste drempel bij de overgang naar een 
nieuw systeem is meestal niet de techniek, 
maar de angst voor migratie. Begrijpelijk. Je 
wilt geen risico lopen op verstoring van je 
processen. Daarom is E-Zorg MBS ingericht 
als managed service, met begeleiding, 
gefaseerde implementatie en minimale impact 
op je bestaande systemen. Je hoeft niet met 
een big bang over, maar kunt gecontroleerd 
en veilig overstappen. Met de hulp van een 
API én onze experts en in je eigen tempo.

Extra veilig: onderdeel van E-Zorg
E-Zorg MBS werkt via het E-Zorg netwerk van 
KPN: het veiligste netwerk in Nederland, 
speciaal voor de zorg. Met dit netwerk heb je 
één centraal en goed beveiligd netwerk om 
patiëntdata te delen. Het E-Zorg netwerk is 
een gecertificeerd Goed Beheerd Zorgnetwerk 
(GZN) en volledig gescheiden van het 
openbare internet. De netwerkinfrastructuur 
biedt landelijke dekking en bestaat uit 
geografisch gescheiden Nederlandse 
datacenters, redundant uitgevoerde servers 
en datalijnen. Zo ben je goed beveiligd tegen 
bedreigingen van buitenaf en kun je 
vertrouwen op een hoge beschikbaarheid. 
Ook kun je er gerust op zijn dat je 
privacygevoelige data binnen Nederland blijft.

Zien hoe het 
werkt?
Ontdek zelf hoe makkelijk E-Zorg MBS 
werkt! Kijk op  kpn.com/ezorg voor 
meer informatie of neem contact op via 
020-430 90 33 voor een afspraak.
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