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Artikel 1 Definities

In deze Aanvullende Voorwaarden KPN Security hanteren wij een
aantal begrippen. Wat deze begrippen inhouden kunt u hieronder
lezen. De begrippen worden in de tekst van deze met een hoofdletter
geschreven.

Aanvullende Voorwaarden: deze aanvullende voorwaarden die
gelden voor de levering van specifieke producten en/of Diensten van
KPN Security.

Algemene Voorwaarden: de Algemene Leveringsvoorwaarden van
KPN.

Consultant: een medewerker van Leverancier met de vereiste
opleiding, deskundigheid en ervaring om (advies)werkzaamheden uit
te voeren en die op basis van een inspanningsverbintenis de
werkzaamheden uitvoert.

Detachering: de beschikbaarstelling van tijdelijke arbeidscapaciteit
aan Opdrachtgever door Leverancier, waarbij de dagelijkse leiding en
toezicht berusten bij Opdrachtgever.

Gedetacheerde: de specifiek benoemde medewerker van Leverancier
die onder leiding en toezicht van Opdrachtgever de overeengekomen
werkzaamheden verrichf.

Licentie: het niet-exclusief, niet-overdraagbaar en niet-
sublicentieerbare gebruiksrecht dat door Leverancier is foegekend aan
Opdrachtgever ten behoeve van het gebruik van de
Standaardsoftware.

KPN Security /Wij: De Nederlandse dochterondernemingen van
Koninklijke KPN N.V.,, waaronder KPN B.V, Qi ict BV, Onsight
Solutions B.V.,, Qi 4 Talent B.V. en Dearbytes B.V.
Maand/Maanden: een aaneengesloten periode tot dezelfde datum in
de eerstvolgende maand, tenzij uit de context blijkt dat een hele
kalendermaand wordt bedoeld.

Werkdagen: maandag tof en met vrijdag, met uitzondering van in
Nederland algemeen erkende feestdagen.

Standaardsoftware: het leveren van software zoals deze is
ontwikkeld door derden en welke door Leverancier onder Licentie
worden aangeboden aan Opdrachtgever.

Artikel 2 Toepasselijkheid
1. Deze Aanvullende Voorwaarden zijn van toepassing op alle
aanbiedingen en Overeenkomsten van KPN Security.

Artikel 3 Betalingstermijn

1. In afwijking op artikel 3.6 van de Algemene Voorwaarden dienen
facturen door Opdrachtgever te worden betaald binnen 15 (vijftien)
dagen na factuurdatum, tenzij uitdrukkelijk anders
overeengekomen.
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Artikel 4 Koerswijzigingen en overheidsmaatregelen

1.

Leverancier behoudt zich het recht voor om de opgegeven prijzen
fe allen tijde te kunnen wijzigen, indien en voor zover de door
Leverancier te betalen inkoopprijs als gevolg van wijziging van
wisselkoersen van vreemde valuta of als gevolg van door enige
overheidsmaatregel verhoogde belastingen, heffingen of
invoerrechten met meer dan 5% is gestegen ten opzichte van de
prijs die voor Leverancier gold op het moment van de
fotstandkoming van de Overeenkomst. Een dergelijke verhoging
van de verkoopprijs geeft geen recht op ontbinding van de
Overeenkomst door Opdrachtgever.

Artikel 5 Levering algemeen

1.

Levering geschiedt D.D.P. conform Incoterms®2010 op de
overeengekomen plaats van leveringsadres(sen) zoals in de
Overeenkomst is gespecificeerd. Hiermee samenhangede kosten
waaronder: inklaringskosten, invoerrechten en omzetbelasting
worden door Leverancier doorbelast aan Opdrachtgever.

Artikel 6 Meerwerk

1.

Alle wijzigingen in de Diensten, hetzij op verzoek van
Opdrachtgever, hetzij als gevolg van het feit dat door onvoorziene
externe omstandigheden een andere uitvoering absoluut
noodzakelijk is, worden wanneer daaraan extfra kosten verbonden
zijn als Meerwerk beschouwd. Deze worden overeenkomstig
gefactureerd aan Opdrachtgever.

. Voorwaarde voor het recht uit het vorige lid is dat Leverancier tijdig

Opdrachtgever heeft geinformeerd over de aldaar bedoelde
omstandigheden en - indien mogelijk - de extra kosten. Indien
Opdrachtgever zich niet met de betrokken meerkosten kan
verenigen heeft hij het recht het nog niet uitgevoerde gedeelte van
het Meerwerk te annuleren, echter zonder recht op restitutie of
kwijtschelding van de kosten van reeds uitgevoerd Meerwerk.

Artikel 7 Inschakeling derden

1.

Leverancier mag bij zijn dienstverlening gebruik maken van derden
en werkzaamheden (deels) uitbesteden. Leverancier neemt bij de
keuze van derden de nodige zorgvuldigheid in acht.

. Leverancier is bevoegd zijn rechten en verplichtingen voortvloeiend

uit deze Overeenkomst aan een derde over te dragen. Hieraan
verleent de Contractant bij voorbaat zijn medewerking.

Artikel 8 Levering van Standaardsoftware

1.

Leverancier verleent voor de duur en onder de voorwaarden van de
Overeenkomst een Licentie aan Opdrachtgever voor het gebruik
van de Standaardsoftware. Aan de levering en het gebruik van de
Standaardsoftware zijn mogelijk nadere voorwaarden
(‘Licentievoorwaarden”) verbonden. Indien van toepassing worden
deze nadere voorwaarden door de Leverancier van de
Standaardsoftware gecommuniceerd.

. Opdrachtgever is gerechtigd de Standaardsoftware onder de

Licentie te gebruiken voor de onderneming of instelling van
Opdrachtgever. De beperkingen, waaronder mede verstaan maar
niet beperkt tot het aantal gebruikersaccounts en beschikbare
functies, zijn vermeld in de Licentievoorwaarden.

. Het is Opdrachtgever uitdrukkelijk niet toegestaan:

a. De broncode van de Standaardsoftware fe reverse engineeren of
de Standaardsoftware te decompileren,
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behoudens voor zover dit bij bepaling van dwingend recht is
toegestaan;

b. De Standaardsoftware in kopie te geven aan derden;

c. De Standaardsoftware in sublicentie te geven of beschikbaar te
stellen aan derden, middels verhuur, software-as-a-service
constructies of anderszins;

d. Wijzigingen aan te brengen in de Standaardsoftware, behoudens
voor zover dit bij bepaling van dwingend recht is toegestaan;

e. Aanduidingen van Leverancier en/of haar licentiegevers als
rechthebbende op de Standaardsoftware of delen daarvan te
verwijderen of onleesbaar te maken.

4. Opdrachtgever aanvaardt dat de Standaardsoftware de
functionaliteit en overige eigenschappen bevat zoals Opdrachtgever
die aantreft in de Standaardsoftware op het moment van aflevering
(“as is"), met alle zichtbare en onzichtbare fouten en gebreken.
Leverancier garandeert niet dat de Standaardsoftware te allen tijde
en zonder onderbrekingen of gebreken beschikbaar zal zijn.

5. Aanpassingen die noodzakelijkerwijs moeten worden uitgevoerd als
het gevolg van technische invloeden, worden uitgevoerd in Updates.
Leverancier zal voor zover mogelijk vooraf aangeven wat de kosten
zijn voor de werkzaamheden, die noodzakelijkerwijs als gevolg van
de fechnische invloeden moeten worden uitgevoerd, indien deze
niet in de volgende Update zitten.

Artikel 9 Audits

1. Leverancier voert periodiek zelfstandig audits uit.

2. Leverancier is niet verplicht om in te gaan op verzoeken tot het
houden van een onafhankelijk audit door derden geinitieerd door
derden.

3. Leverancier zal op aanvraag de bewijzen voor het slagen van een
audit overleggen in de vorm van een cerfificaat. Additionele wensen
kunnen in overleg tussen Partijen ingevuld worden.

4. Indien Opdrachtgever een aanvullende audit wenst te verrichten,
zijn de kosten voor rekening van Opdrachtgever.

Artikel 10 Aansprakelijkheid bij inzet Consultant of

Gedetacheerde

1. Leverancier aanvaardt geen aansprakelijkheid voor de (resultaten
van) werkzaamheden die onder leiding en toezicht van
Opdrachtgever tot stand zijn gekomen.

2. Leverancier aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade van
Opdrachtgever of derden voor het gebruik van de door Consultant
of Gedetacheerde gegeven adviezen.

3. Opdrachtgever is jegens Leverancier en de Gedetacheerde of
Consultant bij niet-naleving van zijn verplichtingen uit de
Overeenkomst volledig aansprakelijk, tenzij Opdrachtgever
aantoont dat Opdrachtgever de bedoelde verplichtingen is
nagekomen of dat de schade in belangrijke mate het gevolg is van
opzet of bewuste roekeloosheid van de Gedetacheerde, Consultant.
Indien de Gedetacheerde of Consultant Leverancier ter zake van die
schade in rechte aanspreekt, vrijwaart Opdrachtgever Leverancier
uitdrukkelijk voor iedere aanspraak van de betreffende
Gedetacheerde of Consultant.
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Artikel 11 Rechten van intellectuele eigendom bij
Consultancy

1.

Uitsluitend Intellectuele eigendomsrechten op werken —
programmatuur en websites daaronder begrepen — die naar het
ontwerp van Opdrachtgever, voor zijn rekening en onder

zijn leiding en toezicht door de Gedetacheerde speciaal voor
Opdrachtgever zijn ontwikkeld, komen toe aan Opdrachtgever.

. Opdrachtgever vrijwaart Leverancier tegen aanspraken van derden

die stellen dat door of in verband met de uitvoering van de
Overeenkomst inbreuk wordt gemaakt op eigendomsrechten en/of
databankrechten van een derde voor zover een dergelijke inbreuk
betrekking heeft op ontwerpen, goederen of programmatuur die
door Opdrachtgever aan Leverancier ter beschikking zijn gesteld.

. Als wij in het kader van de incasso van onze vordering

gebruikmaken van derden zoals incassobureaus, of onze
vorderingen overdragen aan zulke derden, mogen wij de gegevens
aan deze derden verstrekken.

Artikel 12 Medewerking Opdrachtgever

I3

De Gedetacheerde of Consultant zal steeds toegang verkrijgen fot
de locatie en de ruimten waar de werkzaamheden dienen te worden
verricht.

. De Gedetacheerde of Consultant dient zich te houden aan de door

Opdrachtgever schriftelijk kenbaar gemaakte bepalingen en
voorwaarden met betrekking tot toegangs- en
beveiligingsmaatregelen mits deze bepalingen en voorwaarden
door Opdrachtgever voér de aanvang van de werkzaamheden aan
Leverancier zijn verstrekt en de maatregelen redelijk zijn.

. Leverancier behoudt zich het recht voor de nakoming van de

dienstverlening op te schorten voor de duur dat zich op de plaats
van tewerkstelling omstandigheden voordoen die naar het oordeel
van Leverancier risico’s voor de veiligheid of gezondheid van de
Gedetacheerde of Consultant meebrengen.

. Opdrachtgever zal de wettelijke verplichtingen omtrent

arbeidsomstandigheden onverkort naleven met betrekking tot de
Gedetacheerde of Consultant aanwezig op zijn locatie(s).

. Opdrachtgever draagt, voor de duur van de Overeenkomst en

indien nodig, zorg voor een werkplek voor de Gedetacheerde,
Consultant of Projectmanager.

Artikel 13 Afdracht sociale premies en Loonbelasting

1.

Leverancier is verantwoordelijk voor de tijdige afdracht van de voor
Gedetacheerde(n) in verband met de Overeenkomst te betalen
loonbelasting en premies voor sociale verzekeringen die
verschuldigd zijn krachtens de wetgeving van het land waar de
Leverancier is gevestigd.

. Leverancier vrijwaart Opdrachtgever voor alle vorderingen van de

fiscus respectievelijk de instanties op het gebeid van sociale
verzekeringen inzake belastingen en sociale verzekeringspremies
die ter zake de detachering verschuldigd zijn krachtens de
wetgeving van het land waar Leverancier is gevestigd.

. Op eerste verzoek van Opdrachtgever, verstrekt Leverancier aan

Opdrachtgever een door de Belastingdienst en/of instantie voor
uitvoering van sociale verzekeringswetgeving afgegeven verklaring,
waarin opgave wordt gedaan van afdracht van Loonbelasting en
sociale verzekeringspremie.
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Artikel 14 Beschikbaarheid Consultant/ Gedetacheerde
1. Leverancier is verantwoordelijk voor de tijdige afdracht van de voor

Gedetacheerde(n) in verband met de Overeenkomst te betalen
loonbelasting en premies voor sociale verzekeringen die
verschuldigd zijn krachtens de wetgeving van het land waar de
Leverancier is gevestigd.

. Tijdens geplande vakanties of overige vrije dagen en tijdens

(kortstondige) ziekte van de Gedetacheerde, Consultant of wordt
door Leverancier geen vervangende medewerker ingezet om de
werkzaamheden te continueren, tenzij in de Overeenkomst
uitdrukkelijk anders is overeengekomen.

. Leverancier is verantwoordelijk voor de keuze van de

Gedetacheerde of Consultant die hij in het kader van de
Overeenkomst werkzaamheden laat uitvoeren. Daarbij zal
Leverancier indien mogelijk rekening houden met eventuele
voorkeuren van Opdrachtgever.

. Leverancier zal zich er voor inspannen dat de Gedetacheerde of

Consultant gedurende de duur van de Overeenkomst beschikbaar
blijft. Vervanging van een Gedetacheerde of Consultant geschiedt
altijd na overleg met Opdrachtgever.

. Indien de Gedetacheerde of Consultant aanfoonbaar niet aan de

overeengekomen kwaliteitseisen voldoet en Opdrachtgever dit
binnen tien (10) kalenderdagen na de aanvang van de door haar
opgedragen werkzaamheden schriftelijk aan Leverancier kenbaar
maakt, is Opdrachtgever gerechtigd om vervanging van de
Gedetacheerde of Consultant te verzoeken. Leverancier zal zo
spoedig mogelijk aan het verzoek voldoen. Een verzoek zoals
bedoeld in dit artikel 13.4 schort de betalingsverplichtingen van
Opdrachtgever inzake de verrichte werkzaamheden van de te
vervangen Gedetacheerde of Consultant niet op.

. Vakantie of verlof van Gedetacheerde of Consultant zal worden

vastgesteld in overleg met Opdrachtgever.

. Opdrachtgever heeft tot vijf (5) Werkdagen voor de datum van de

inzet van de Consultant schriftelijk kosteloos te annuleren. Bij
annuleren binnen vijf (5) tot twee (2) Werkdagen voor de datum
van de inzet van de Consulfant is Leverancier gerechtigd om aan
Opdrachtgever vijftig procent van de vergoeding te factureren. Bij
annuleren door Opdrachtgever binnen twee (2) Werkdagen door de
datum van de inzet van de Consultant is KPN Security gerechtigd
om de volledige vergoeding fe factureren.

. Aangeschafte uren ten aanzien van Consultancy geven recht op de

uitvoering van de betreffende Consultancy dienstverlening. Dit
recht vervalt vierentwintig (24) maanden na het sluiten van de
daartoe gesloten Overeenkomst, tenzij schriftelijk anders
overeengekomen.

Artikel 15 Niet-overname personeel
1. Partijen verbinden zich gedurende een periode van twaalf (12)

maanden na de totstandkoming of beéindiging van de
Overeenkomst met KPN Security een arbeidsverhouding of een
samenwerking van welke aard ook aan te gaan, behoudens
voorafgaande schriftelijke toestemming van KPN Security.

2. In geval van overtreding van dit artikel is de (potentiéle)

Opdrachtgever aan KPN Security een boete verschuldigd ter
grootte van twaalf (12) bruto maandsalarissen van de betreffende
Kandidaat. Deze boete is direct opeisbaar ten gevolge van het
enkele feit van de overtreding, maar laat daarnaast de mogelijkheid
aan KPN Security om volledige schadevergoeding fe eisen.
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Artikel 16 Training

1.

Een aanmelding voor een training dient schriftelijk te geschieden en
is bindend na bevestiging door Leverancier.

. Het is Leverancier toegestaan de locatie en de data/tijden van de

frainingen te wijzigen. Opdrachtgever wordt hiervan uiterlijk vijf (5)
dagen voor aanvang van de Training op de hoogte gesteld.

. Voor iedere training is een minimum en een maximum aantal

deelnemers vastgesteld. Leverancier behoudt zich het recht voor bij
onvoldoende aanmeldingen de training te verplaatsen naar een
andere datum, waarvan Opdrachtgever zo spoedig mogelijk bericht
krijgt. Bovendien heeft Leverancier het recht de training te
annuleren, waarbij restitutie plaatsvindt van reeds betaalde
bedragen. Opdrachtgever heeft tot dertig (30) dagen voor de
(eerste) datum van de training het recht om de Training kosteloos
fte annuleren.

. Bij annuleren binnen dertig (30) tot veertien (14) dagen voor de

datum van de training is Leverancier vijftig procent van de
vergoeding verschuldigd. Bij annulering binnen veertien (14) dagen
voor de datum van de training, of indien deelnemers niet komen
opdagen zonder geldige annulering, blijft de volledige vergoeding
verschuldigd.

. Voor het verzetten van een training door toedoen van

Opdrachtgever, heeft Leverancier het recht om administratiekosten
in rekening te brengen.

Indien een opleider wegens ziekte of een andere vorm van
overmacht niet in staat is de fraining te verzorgen, behoudt
Leverancier zich het recht voor een vervangende opleider te
verzorgen of de fraining fe verplaatsen naar een andere datum,
waarbij eventueel ook een andere opleider kan worden ingezet. Het
opleidingsmateriaal dat aan Opdrachtgever wordt verstrekt, dient
uitsluitend te worden gebruikt voor eigen (studiedgebruik van
Opdrachtgever. Het is Opdrachtgever, behoudens toestemming van
Leverancier, niet toegestaan om dit opleidingsmateriaal; (a)
openbaar te maken, (b) te gebruiken voor het geven van
opleidingen/trainingen/cursussen etc. en/of (c) op (andere)
commerciéle wijze te gebruiken.

. Aangeschafte uren ten aanzien van Training geven recht op de

uitvoering van de betreffende Training. Dit recht vervalt
vierentwintig (24) maanden na het sluiten van de daartoe gesloten
Overeenkomst, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

Artikel 17 Overige bepalingen

1.

Indien een of meer bepalingen van deze overeenkomst nietig of
niet-afdwingbaar zijn, blijven de overige bepalingen van de
Overeenkomst van kracht. Partijen zullen alsdan de bepalingen die
nietig of niet-afdwingbaar blijken vervangen voor bepalingen die
niet-nietig danwel wel afdwingbaar zijn en daarbij bepalingen
overeenkomen die zoveel mogelijk de oorspronkelijke bedoeling van
partijen weergeven.

. Wijzigingen van of aanvullingen op deze Overeenkomst zijn slechts

geldig voor zover schriftelijk door bevoegde vertegenwoordigers
van elk van de partijen overeengekomen.

. De Opdrachtgever is verplicht mee te werken aan het verstrekken

van alle informatie welke Leverancier uit hoofde van wet- en
regelgeving nodig acht te hebben.

. Deze Overeenkomst wordt beheerst door Nederlands recht.

Geschillen zullen worden beslecht door de bevoegde Nederlandse
rechter te Rotterdam.
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