
Glasvezel  
aansluiten in een  
paar simpele 
stappen
Zelf snel geregeld.



Modem (KPN Box 12) Netwerkkabel  
(deze kan verschillende kleuren hebben) 

Stroomadapter Glasvezelkastje

Voor je begint
•	� Je kunt je apparatuur aansluiten vanaf de datum waarop je aansluiting actief wordt.  

Je ontvangt een mail zodra je verbinding klaar is voor gebruik.
•	� Zoek het aansluitpunt. Meestal vind je dit in de meterkast, maar soms komt de verbinding 

binnen in een andere ruimte. Hieronder zie je hoe het aansluitpunt eruitziet.
•	� Zit er al een glasvezelkastje op het aansluitpunt? Vervang dit door het nieuwe.  

Het oude kan storingen veroorzaken.
•	� Het glasvezelkastje heeft stroom nodig. Zorg daarom voor een vrij stopcontact.
•	 �Noteer je wifi-naam (SSID) en wifi-wachtwoord (WPA) van de sticker op de achterkant  

van de KPN Box 12 zodat je later verbinding kan maken met je wifi-netwerk.

Benodigdheden uit de doos
Om meteen aan de slag te kunnen, vind je in de doos alles wat je nodig hebt  
om je KPN Box 12 aan te sluiten en je internetverbinding te activeren:

Aansluitpunt



1.	 Verwijder de kap
	 �Druk het knopje bovenop het linker deel van het  

glasvezelaansluitpunt in. Schuif de witte kap omhoog  
en trek hem los.

2.	 Maak de poort vrij
	 �Pak het zwarte glasvezelkastje uit de doos. Aan de  

achterkant zit een verbindingspoort met een zwart dopje.  
Haal dit dopje eruit; je hebt het niet meer nodig.

3.	 Plaats het glasvezelkastje
	� Zet het zwarte glasvezelkastje bovenop het aansluitpunt.  

Plaats het op het randje onderaan de witte vierhoek en  
schuif het naar beneden. Hoor je een klik? Dan zit het kastje  
goed vast.

4.	 Sluit de stroomadapter aan
	 •	� Steek de stroomkabel in de onderkant van het  

glasvezelkastje en daarna in het stopcontact.
	 •	 �Zit er een aan/uitknop onderaan? Druk erop zodat  

het power-lampje gaat branden.

Controleer de lampjes
•	 Het kan tot 15 minuten duren voordat het middelste lampje gaat branden.
•	 �Brandt het na 15 minuten nog niet? Bel gratis 0800-0403, plan zelf een 

installatiemonteur in via mkz.kpn.com/orders-diy of scan de QR-code op de 
voorkant van deze handleiding.

Je glasvezelkastje is nu aangesloten. We gaan verder met het aansluiten van de KPN Box 12.
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Stap 2

Sluit je  
modem aan
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1.	� Steek de netwerkkabel in de rode poort van het glasvezelkastje.
2.	� Klik de andere kant van de kabel in de rode WAN-poort van je modem.
3.	 �Steek de stroomadapter in de Power-poort van het modem en daarna  

in het stopcontact.
4.	 Zet het modem aan met de witte knop.

Het modem maakt nu verbinding. Dit kan tot 30 minuten duren.

Controleer de lampjes
•	� Lampjes groen: Je modem is aangesloten en de verbinding werkt. Je bent 

klaar voor de toekomst op ons supersnelle en stabiele glasvezelnetwerk.
•	� Lampjes nog niet groen: Als de lampjes na 30 minuten niet groen branden,  

neem dan contact met ons op.

Hulp nodig?
Onze experts staan voor je klaar. Bel gratis 0800-0403, plan zelf een  
installatiemonteur in via mkz.kpn.com/orders-diy.
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https://mkz.kpn.com/orders-diy

