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4G Modem

Het 4G Modem ontvangt het 4G signaal van het mobiele

4G netwerk van KPN. Het 4G Modem wordt gebruikt in combinatie
met een KPN Experia Box v10 om de DSL lijn en het 4G signaal
samen te voegen. Deze samenvoeging zorgt voor stabiele en
goede down- en uploadsnelheden.

Meer informatie
Kijk op kpn.com/handleidingen voor de technische gegevens,

MVO richtlijnen en voorwaarden voor gebruik van het 4G Modem.

Klantenservice: Bel gratis met mobiel

Lukt de installatie niet helemaal? Dan helpen wij je graag.

Onze Klantexperts zijn bereikbaar via telefoonnummer 0800-0402
(gratis), 24 uur per dag en 7 dagen in de week. Zorg dat je in

de buurt bent van het 4G Modem als je de Klantenservice belt.
Vaak kunnen problemen alleen dan worden opgelost.

Retour sturen
Wanneer je dit pakket terug wilt sturen, kijk dan op
kpn.com/retouren of neem voor instructies contact op met de

Klantenservice van KPN.
871 5458

2421 87

873986/08-17


http://www.kpn.com/handleidingen
http://www.kpn.com/retouren

4G Modem: Problemen oplossen

Bepaal de locatie om het 4G Modem te plaatsen

Goede locaties:

« Plaats het 4G modem zo hoog mogelijk; zoals op zolder;
boven slaapkamers en/of direct bij het raam. Let op de
4G signaal-indicator. Deze geeft het beste bereik aan.

Slechte locaties:

e Het plaatsen van het 4G modem in de kelder of meterkast kan
de ontfvangst verslechteren.

e Het 4G signaal kan gedempt worden door warmte werend glas
met HR++ coafing.

« Plaats het 4G Modem niet diep binnenin je huis waarbij het
4G signaal wordt belemmerd door teveel muren en beton.

Betekenis van de lampjes

Wat betekenen de lampjes op de voorkant van het 4G Modem.
De 4G signaal-indicator laat zien of het 4G Modem op de juiste
plaats in je woning staat. Je hebt een snellere internetverbinding
als alle drie de lampjes van de 4G signaal-indicator blauw branden.

4G Modem (Voorkant)
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Power Verbonden met 4G netwerk

4G signaal-indicator Ethernetverbinding

Herstarten van het 4G Modem

o Trek de stekker van de adapter uit het stopcontact.

» Wacht 10 seconden en steek dan de stekker weer in
het stopcontact.

e Het 4G Modem start opnieuw op.

« Wacht 2 tot 5 minuten tot alle lampjes blauw branden.

De 4G signaal-indicator brandt rood.

Herstart het 4G Modem (zie Herstart het 4G Modem).

Het Enthernet lampje brandt rood.

Controleer of de kabel met gele stekkers goed is verbonden met
de Experia Box.

De snelheid neemt af na verloop van tijd.

Verplaats het modem en let op de lampjes van de 4G signaal-indicator.

Poorten op het 4G Modem

De namen van elke poort op de achterkant van het 4G Modem
op een rijtje. Let op! Met het reset-knopje wordt het 4G Modem
teruggezet naar de fabrieksinstellingen.

4G Modem (Achterkant)
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4G Modem

Checklist voor het aansluiten

VOORDAT JE BEGINT

Experia Box V10

D Je hebt een werkend Experia Box V10 (het modem)
nodig. Controleer of het lampje Internet op je
Experia Box V10 groen brandt of knippert.

Is er een extra stopcontact aanwezig?

D Zorg dat er een stopcontact in de buurt is op de
locatie waar je het 4G Modem gaat plaatsen.

Ethernetkabel

D Controleer of de ethernetkabel lang genoeg is. Kijk op
www.apparatuurvoorthuis.nl voor langere kabels.

Creéer ruimte voor het doorvoeren van je kabels

D Boor waar nodig een gat (1,5 cm) in de vloer of muur
van de verdieping van je woning voor het door-
voeren van je ethernetkabel naar het 4G Modem.

NADAT JE HEBT GEINSTALLEERD

D Conftroleer op kpn.com/wifi de snelheid van je
internetverbinding.

Uitgebreide handleiding
Ga naar kpn.com/handleidingen voor meer informatie en uitleg over
het 4G Modem.

1) Om de beste plaats te bepalen kun je ook gebruik maken van bijvoorbeeld de (gratis) Android
app G-Net TrackLite, deze is te vinden in de Google Play-store.
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Stap 1
Beste 4G signaal vinden

De beste locatie hangt af van de positie van de dichtstbijzijnde
4G zendmast.

» Zet het WiFi netwerk op je smartphone (tijdelijk) uit.

» Bepaal voordat je het 4G Modem gaat plaatsen de best
mogelijke locatie in huis.

» Loop met je smartphone over elke verdieping van je woning,
sta sfil bij elk raam en controleerP waar je de meeste
4G signaalstreepjes Il hebt, hoe meer hoe beter.

» Kies de locatie waar je de meeste 4G signaalstreepjes ziet als
locatie voor het 4G Modem.

» De locatie van het 4G Modem is cruciaal als het gaat om het
verbeteren van je internet snelheid. Een netwerk met 4G heeft
sterk de voorkeur!
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Stap 2
Aansluiten op Experia Box

» Pak de meegeleverde kabel met gele stekkers en sluit de kabel
aan op een willekeurige gele Ethernetpoort [ETHERNET] van
de Experia Box v10.

Zorg dat er een stopcontact in de buurt is op de locatie waar je
het 4G Modem gaat plaatsen. Het 4G Modem wordt met een
ethernetkabel (CAT 5e of hoger) bedraad aangesloten op de
Experia Box V10.

 Boor waar nodig een gat (1,5 cm) in de vloer of muur van de
verdieping van je woning voor het doorvoeren van je ethernet-
kabel naar het 4G Modem.

e Je kunt ook een bestaande ethernetkabel (Cat5e of hoger)
gebruiken.
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Stap 3
4G Modem plaatsen

« Sluit het andere uiteinde van de kabel met gele stekkers aan
op één van de Ethernetpoorten [#&] van het 4G Modem.

« Sluit de kabel van de stroomadapter aan op het aansluitpunt
[=@:] en steek de stekker in het stopcontact.

e Zet het 4G Modem aan met de knop [POWER] aan de achter-
kant. De lampjes gaan eerst aan en daarna uit. Vervolgens
branden ze eerst rood en daarna blauw. Dit duurt ongeveer
een paar minuten fotdat alle lampjes blauw zijn.

Als alle lampjes blauw branden dan is het 4G Modem gereed.
Aan de hand van de 4G signaal-indicator .l kun je de positie
nog beter bepalen. Het 4G Modem maakt verbinding met

de dichtstbijzijnde 4G zendmast. Plaats het 4G Modem in de
richting van de dichtstbijzijnde zendmast.

Veel plezier met nog sneller Internet van KPN!

4G signaal-
indicator
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