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Artikel 1 Begripsbepalingen

De met een hoofdletter aangeduide begrippen in deze Aanvullende Voorwaarden hebben de betekenis
zoals omschreven in de, Overeenkomst, de Algemene Leveringsvoorwaarden en in dit artikel 1.

Account:
De Identificatiegegevens waarmee de gebruikers van Opdrachtgever toegang krijgen tot KPN Modern
Workplace.

Bedrijfsapplicaties:
Bedrijfsapplicaties in eigendom van Opdrachtgever en/of in licentie bij Opdrachtgever, waarvan
Opdrachtgever gebruik maakt en waarvoor Opdrachtgever verantwoordelijkheid draagt.

Dienst(en):
De op grond van een Overeenkomst tussen Leverancier en Opdrachtgever door Leverancier te verrichten
Dienst(en) waarop deze aanvullende voorwaarden van toepassing zijn.

Exploitatiefase:

De fase gedurende welke de Dienst KPN Modern Workplace tegen de afgesproken tarieven conform de
overeengekomen Service Levels worden geleverd. De Exploitatiefase vangt aan na de Migratiefase, op
het moment van ondertekening van het Protocol van Oplevering.

Identificatiegegevens:
Dit bestaat uit een e-mailadres, een persoonlijk wachtwoord en voor toegang via internet een code van
een token.

Key-user:

Een door de Opdrachtgever daarvoor geautoriseerde gebruiker, die in staat is en daarvoor de rechten
ontvangt van Leverancier om profielen van gebruikers aan te passen en Accounts toe te voegen of te
verwijderen.

Migratiefase:

De overgangsfase, startend op ingangsdatum van de Overeenkomst en eindigend op het moment van
ondertekening van het Protocol van Oplevering. Het is de periode waarin de bestaande situatie wordt
omgezet naar de dienstverlening zoals beschreven in de Overeenkomst.

Plan van Aanpak:
Schriftelijk document, waarin de stappen staan beschreven die nodig zijn om te komen tot de
Exploitatiefase.

Product Dienst Catalogus:

Het document dat onderdeel is van de Overeenkomst waarin de Dienst(en) nader is omschreven en
waaruit onder meer de overeengekomen functionaliteit en (technische) eigenschappen van de Diensten
blijken.

Programmatuur:
Alle voor een computer leesbare programmacodes en instructies — software — waarop de Overeenkomst
betrekking heeft.

Project Initiatie Document Migratie:
Schriftelijk document, dat deel uitmaakt van de Migratiefase, waarin de stappen staan beschreven die
nodig zijn om te komen tot de Exploitatiefase.

Protocol van Oplevering (PvO):
Het document dat door Opdrachtgever en Leverancier ondertekend wordt na bevredigende afronding van
de Migratiefase zoals beschreven in het Plan van Aanpak.
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Selfserviceportal:
Een of meer online modules, waarmee Opdrachtgever zelfstandig standaardwijzigingen kan doorvoeren
en waarop informatie beschikbaar is over de Diensten.

Service Level Agreement:
Het document dat onderdeel is van de Overeenkomst waarin de kwaliteit staat beschreven waarmee de
Dienst wordt geleverd.

Toegangscode:
De Toegangscode die samen met de gebruikersnaam een unieke toegang biedt tot de Dienst.

Werkdagen:
Maandag tot en met vrijdag, met uitzondering van algemeen erkende feestdagen.
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Artikel 2 Algemene bepalingen

1. Deze Aanvullende Voorwaarden zijn van toepassing op de Dienst KPN Modern Workplace van
Leverancier.
2. Deze Aanvullende Voorwaarden zijn van toepassing op zowel de Exploitatie- als de Migratiefase.
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Artikel 3 Medewerking door partijen
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Opdrachtgever staat in voor de juistheid en volledigheid van de door of namens hem aan Leverancier
verstrekte gegevens waarop Leverancier zijn dienstverlening baseert alsmede eventueel voor de
uitvoering van de Overeenkomst ter beschikking gestelde materialen, gegevens, Programmatuur,
procedures en instructies.

Opdrachtgever stelt minimaal één centrale contactpersoon aan. Daarnaast stelt Opdrachtgever key-
users aan ten behoeve van de implementatie.

Opdrachtgever zal voor zover zulks redelijkerwijs nodig is zijn medewerking verlenen aan het
uitvoeren van de Overeenkomst, zonder dat ter zake aanspraak op enige vergoeding bestaat.
Opdrachtgever zal onder andere steeds tijdig alle voor een behoorlijke uitvoering van de
Overeenkomst nuttige en noodzakelijke gegevens of inlichtingen aan Opdrachtnemer verstrekken.
Opdrachtgever zal aan werknemers van Opdrachtnemer of aan door Opdrachtnemer ingeschakelde
derden, welke personen zich desverlangd legitimeren, de toegang tot plaatsen bieden waar
werkzaamheden moeten worden verricht. Opdrachtgever zal alle benodigde maatregelen treffen
zodat Opdrachtnemer de werkzaamheden naar behoren kan verrichten. Indien Opdrachtgever in het
kader van verlenen van medewerking aan de uitvoering van de Overeenkomst eigen personeel inzet,
zal dit personeel beschikken over de noodzakelijke kennis, ervaring, capaciteit en kwaliteit.
Opdrachtgever dient ervoor zorg te dragen, dat de gebruikers op de hoogte zijn van de gemaakte
afspraken tussen Opdrachtgever en Leverancier. Leverancier zal hiervoor, waar nodig, informatie ter
beschikking stellen.

Opdrachtnemer zal ervoor zorg dragen dat de werkzaamheden, die hij in het kader van de
Overeenkomst verricht, worden uitgevoerd door deskundig personeel dat op de hoogte is van
eventueel gemaakte afspraken.

Opdrachtgever is verantwoordelijk voor de selectie, het gebruik en de toepassing in zijn organisatie
van de lokale apparatuur, Programmatuur en van de door Opdrachtnemer te verlenen Diensten.
Indien bij de uitvoering van de Overeenkomst gebruik wordt gemaakt van faciliteiten van derden,
waaronder begrepen internettoegang, is Opdrachtgever verantwoordelijk voor de juiste keuze en
tijdige en adequate beschikbaarheid ervan. Leverancier is nimmer aansprakelijk voor schade of
kosten wegens transmissiefouten, storingen of niet-beschikbaarheid van deze faciliteiten, tenzij
Opdrachtgever bewijst dat deze schade of kosten het gevolg zijn van opzet, grove schuld of een
ernstig te verwijten gedraging van Leverancier.
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Artikel 4 Rollen en verantwoordelijkheden
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Leverancier draagt zorg voor alle benodigde software voor de standaard en de additionele KPN
Modern Workplace applicaties. Opdrachtgever is verantwoordelijk voor alle overige licenties, zoals
alle bedrijfsspecifieke applicaties

Leverancier kan zorgdragen dat zij over afdoende licenties beschikt om de Dienst aan Opdrachtgever
te leveren en gerechtigd is de licenties aan Opdrachtgever te verlenen.

Binnen het project wordt alleen data gemigreerd die op de centrale fileserver staat en alle

applicatiedata. Data die lokaal op de pc’s staat wordt daarmee niet gemigreerd. Om deze data mee te
migreren dient Opdrachtgever deze data over te brengen naar de centrale server. Leverancier kan
eventueel capaciteit leveren om tijdens de voorbereiding deze werkzaamheden uit te voeren.

Tijdens de migratie wordt door Leverancier geen lokale applicaties geinstalleerd

Indien er cliéntsoftware ten behoeve van de bedrijfskritische applicaties moet worden geinstalleerd op
de centrale omgeving, dient een installatievoorschrift voorhanden te zijn, of zal Opdrachtgever de
leverancier vragen de benodigde software zelf, onder begeleiding van een engineer van Leverancier,
te installeren in de testomgeving

Eventueel nieuw aan te schaffen werkplek hardware dient voor de installatie beschikbaar te zijn
Leverancier neemt geen verantwoordelijkheid voor de inzet van medewerkers van de leveranciers
van de klant specifieke applicaties. Leverancier zal zo snel mogelijk na opdrachtverlening afspraken
maken met deze leveranciers teneinde planningsrisico’s zo klein mogelijk te houden

Tenzij anders overeengekomen, blijft Opdrachtgever zelf verantwoordelijk voor de eigen lokale
technische infrastructuur en het beheer van bedrijfsspecifieke applicaties:

a. Opdrachtgever draagt zelf zorg voor het applicatiebeheer van alle bedrijfsspecifieke
applicaties, eventueel middels contracten met derden. Afwijkende afspraken omtrent
bedrijfsspecifieke applicaties worden vastgelegd

b. Opdrachtgever is verantwoordelijk voor de lokale infrastructuur (routers en switches)

c. Opdrachtgever draagt zorg voor het beschikbaar stellen van een netwerklijn inclusief routers
om de Leverancier omgeving te benaderen

d. Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het aanschaffen van geschikte printers, thin clients,
fat clients, laptops en monitoren. Leverancier ondersteunt alleen door Microsoft
gecertificeerde printerdrivers. Het is dan ook van belang dat van te voren wordt geinformeerd
of de gewenste printer geschikt is voor KPN Modern Workplace.

Voor de aanvullende on-site adoptie interventies is Opdrachtgever verantwoordelijk dat deelnemers
aanwezig zijn. Indien adoptie interventies voor opdrachtgever zijn ingepland kunnen deze tot 14
dagen kosteloos worden gewijzigd en/of geannuleerd. Indien Opdrachtgever dit binnen 14 dagen
voor geplande uitvoeringsdatum annuleert, zal Leverancier 100% van de prijs in rekening brengen.
Leverancier levert aan u de KPN Modern Workplace. Dit is een dienst die Leverancier levert vanuit de
Cloud op basis van Microsoft365 technologie. Om toegang te krijgen tot deze Microsoft 365 dient er
een ‘Microsoft tenant’ te zijn. U, als Opdrachtgever van Leverancier, bent eigenaar van deze tenant
en kan hier van alles in doen omdat u global administratierechten heeft. Binnen deze tenant maakt
Leverancier een omgeving waarbinnen Leverancier de KPN Modern Workplace levert. Leverancier
heeft vaste eisen ten aanzien van beveiliging die er voor zorgen dat de KPN Modern Workplace
omgeving veilig is. Daarmee wordt voorkomen dat, bijvoorbeeld, uw data lekt. Het wil echter
voorkomen dat een Opdrachtgever van de Leverancier standaarden wil afwijken, bijvoorbeeld omdat
een specifieke applicatie dat vereist. Daarnaast kan Opdrachtgever zelf wijzigingen doorvoeren
binnen de Microsoft 365 omgeving en daarmee, nadelig, afwijkt van de Leverancier standaard.
Daarmee wordt ook het beveiligingsrisico verhoogd voor de Opdrachtgever. Leverancier kan geen
aansprakelijkheid aanvaarden voor de gevolgen van eenzijdige wijzigingen die door een klant worden
aangebracht in de instellingen van de Microsoft tenant, zelfs al zijn deze aan Leverancier kenbaar
gemaakt. Afwijking van de Leverancier standaarden door of namens een Opdrachtgever geschiedt
nadrukkelijk voor risico van de Opdrachtgever. Leverancier hanteert een aantal minimale eisen ten
aanzien van beveiligingsinstellingen; daarbovenop zal Leverancier mogelijk klantspecifieke
instellingen doorvoeren om de beveiliging te laten voldoen aan de Leverancier standaarden.
Daarnaast heeft Opdrachtgever de mogelijkheid om additionele partijen toegang tot geven tot de
Microsoft tenant die daarmee, nadelig, afwijkingen kunnen doorvoeren op de van de Leverancier zijn
standaard. Leverancier kan geen aansprakelijkheid aanvaarden voor de gevolgen van deze
wijzigingen die impact hebben op de dienst KPN Modern Workplace.
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11. Leverancier zal zich inspannen dat de verrichte Dienst en/of resultaten in overeenstemming zijn met
toepasselijke wet- en regelgeving, alsmede met de overeengekomen service levels, zoals
beschreven in de Service Level Overeenkomst.

o

(‘9-:7 kp n KPN Modern Workplace Aanvullende voorwaarden — openbaar 8



Artikel 5 Migratiefase en acceptatie
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Leverancier zal conform de schriftelijk vastgelegde specificaties de Dienst opleveren.

Procedures en afspraken van de Migratiefase worden vastgelegd in een Plan van Aanpak.
Gedurende de Migratiefase geldt tussen partijen een inspanningsverbintenis.

De Migratiefase wordt afgesloten middels het door beide partijen ondertekenen van het Protocol van
Oplevering. Het onderteken van het Protocol van Oplevering maakt onderdeel uit van de
Overeenkomst en wordt gezien als acceptatie van de Dienst.
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Artikel 6 Gebruikersvoorwaarden

1. Opdrachtgever en haar gebruikers bepalen zelf welke gegevens met behulp van de Dienst worden
opgeslagen, bewerkt, verwerkt of anderszins ingevoerd. Leverancier heeft geen kennis van deze
gegevens. Opdrachtgever blijft daarom zelf verantwoordelijk voor de door haar ingevoerde gegevens.
Leverancier is derhalve niet aansprakelijk voor enige schade die voortvloeit uit de door de
Opdrachtgever ingevoerde gegevens. Opdrachtgever vrijwaart Leverancier voor aanspraken van
derden op vergoeding van schade die deze derden op enigerlei wijze op Leverancier zouden kunnen
verhalen, voor zover deze aanspraak is gegrond op het gebruik dat door de Opdrachtgever van de
Dienst is gemaakt.

2. Leverancier is niet gehouden de juistheid en volledigheid van de opgegeven gegevens te controleren
en is daarom niet aansprakelijk voor de gevolgen van het gebruik van door de Opdrachtgever
aangeleverde onjuiste en/of onvolledige informatie. De door de Opdrachtgever tijdens het gebruik van
de Dienst geproduceerde en opgeslagen gegevens en Bedrijfsapplicaties, worden beheerd,
opgeslagen en beveiligd. Bedoelde gegevens zijn en blijven eigendom van de Opdrachtgever.

3. Opdrachtgever zal op geen enkele wijze inbreuk maken op intellectuele eigendomsrechten van
Leverancier en/of derden. Indien het Leverancier ter kennis komt dat gegevens die met behulp van
de Dienst worden opgeslagen, bewerkt, verwerkt of anderszins ingevoerd onrechtmatig zijn jegens
derden, dan is Leverancier gerechtigd deze gegevens per direct, na mededeling, te verwijderen en te
vernietigen. Reeds nu voor alsdan verleent de Opdrachtgever toestemming aan Leverancier om alle
inbreukmakende gegevens te verwijderen en te vernietigen. Leverancier zal in geen enkel geval
aansprakelijk zijn voor enige schade die voortvloeit uit dit handelen.

4. Opdrachtgever staat er bij het gebruik van de Dienst in elk geval voor in dat hij, voor zover relevant,
de volgende voorschriften in acht neemt:

a. Opdrachtgever zal geen handelingen verrichten waardoor storingen in de Dienst, (computer)
netwerken of (telecommunicatie-) infrastructuren (van andere gebruikers) worden
veroorzaakt of ten aanzien daarvan overlast, beperkt gebruik of onvoorzien gebruik (voor
andere gebruikers) worden veroorzaakt.

b. Opdrachtgever zal geen handelingen verrichten of nalaten waarvan hij weet of redelijkerwijs
had moeten weten dat die zouden leiden tot een gebruik van de Dienst dat strafbaar of
jegens Leverancier en/of derden onrechtmatig is;

c. Opdrachtgever zal niet tegen de wil van de eigenaar of beheerder opzettelijk en zonder
toestemming binnendringen in een computersysteem of een deel daarvan (hacken);

d. Hetis de Opdrachtgever niet toegestaan om informatie en gegevens die van Leverancier
wordt ontvangen in het kader van de Dienst openbaar te maken, te verveelvoudigen of
anderszins aan te wenden dan voor gebruik in zijn interne bedrijfsvoering.

5. Leverancier behoudt zich het recht voor om de technische eigenschappen van de Diensten
tussentijds te (laten) wijzigen om de functionaliteit te verbeteren en om eventuele fouten te (laten)
herstellen of om te voldoen aan bij of krachtens de wet gestelde regels. Opdrachtgever zal hieraan
alle door Leverancier verzochte medewerking verlenen. Indien Opdrachtgever zijn medewerking
onthoudt of onnodig vertraagt dan is Leverancier gerechtigd de Dienst met onmiddellijke ingang
geheel of gedeeltelijk op te schorten.

6. Leverancier is te allen tijde gerechtigd een Dienst te wijzigen of bepaalde onderdelen van de Dienst
te wijzigen en/of te vervangen, indien toeleveranciers (waaronder softwareleveranciers) van
Leverancier technische eigenschappen of bepaalde onderdelen van de Dienst wijzigen en/of
vervangen. In een degelijk geval zal Leverancier Opdrachtgever hierover informeren. Opdrachtgever
zal zijn medewerking aan het doorvoeren van dergelijke wijzigingen niet op onredelijke gronden
onthouden of vertragen. Indien Opdrachtgever zijn medewerking onthoudt of onnodig vertraagt dan is
Leverancier gerechtigd de Dienst met onmiddellijke ingang geheel of gedeeltelijk op te schorten.
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Artikel 7 Accounts
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Leverancier stelt op verzoek van de Opdrachtgever volgens de overeengekomen voorwaarden aan
gebruikers van de Opdrachtgever een Account beschikbaar.

De Accounts zijn overdraagbaar binnen de Opdrachtgever en uitsluitend voor gebruik ten behoeve
van de Opdrachtgever. De Opdrachtgever zal geheimhouding betrachten van de Accounts ten
aanzien van derden en zal de vereiste zorgvuldigheid in acht nemen ten aanzien van het gebruik van
de Accounts.

Opdrachtgever dient zorg te dragen dat er op een zorgvuldige wijze gebruik wordt gemaakt van de
Accounts. Leverancier sluit iedere aansprakelijkheid uit ten aanzien van schade of kosten welke
mochten ontstaan na het verstrekken van de Accounts, tenzij Opdrachtgever kan aantonen dat
voornoemde schade of kosten zijn ontstaan door een toerekenbare tekortkoming van Leverancier.
Met name is Leverancier niet aansprakelijk voor verlies, diefstal of misbruik van Accounts. De
Opdrachtgever stelt Leverancier onverwijld op de hoogte indien een Account onbevoegd wordt
gebruikt dan wel een vermoeden daartoe bij Opdrachtgever bestaat.
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Artikel 8 Gevolgen van beéindiging
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Opdrachtgever is te allen tijde eigenaar van de Microsoft365 tenant van waaruit de Modern
Workplace wordt geleverd en de daarin opgeslagen data. Leverancier is namens Opdrachtgever
beheerder van de tenant en heeft daartoe de beschikking over beheer accounts. Audit logging wordt
overgedragen door Leverancier aan Opdrachtgever, door een door Opdrachtgever aangegeven
locatie en storage account. Gedurende de retransitie worden de beheeraccounts gedisabled of
verwijderd en neemt Opdrachtgever (of een door Opdrachtgever gemandateerde andere partij) het
beheer over van de tenant. Tevens verwijderd Leverancier de selfservice LISA functionaliteit uit de
tenant. Opdrachtgever of gemandateerde partij kan daarna via de standaard Microsoft365 portals de
omgeving beheren en daarmee de werkplek functionaliteit continueren.

Kosten die door Leverancier worden gemaakt ten gevolge van de remigratie van de dienstverlening
zullen op basis van nacalculatie aan Opdrachtgever in rekening worden gebracht.

Indien de Overeenkomst voortijdig wordt beéindigd op grond van een reden die Opdrachtgever is toe
te rekenen, heeft Leverancier het recht alle tijdens de looptijd van de Overeenkomst aantoonbaar
gemaakte kosten welke in relatie staan tot de geleverde Diensten, welke nog niet aan Opdrachtgever
in rekening waren gebracht, met onmiddellijke ingang te vorderen.

Leverancier behoudt aanspraak op betaling van de tot dan toe verrichte werkzaamheden, waarbij aan
Opdrachtgever onder voorbehoud het tot dan toe behaalde resultaat van die werkzaamheden ter
beschikking zullen worden gesteld.
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Artikel 9 Licentie tarieven

1. Indien toeleveranciers (waaronder softwareleveranciers) van Leverancier hun tarieven wijzigen dan is
Leverancier, na Opdrachtgever daarvan minimaal 3 (drie) maanden van tevoren op de hoogte te
hebben gesteld, gerechtigd de tarieven gelijkelijk aan te passen. Uitsluitend in het geval dat
Opdrachtgever geen licenties inbrengt, zal Leverancier op eerste verzoek van Opdrachtgever de
verhoging onderbouwen en nader toelichten.
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