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Kurduğunu ve uygııladüğırjl belgelemekte ve BEL tarafindan gerçekle$irilen dcnelim
bu yönetim sisteminin aşağıdaki standaİdm şartlarını kaışıladığmı doğrulamaktadlr.

It ccrtite§ that it is establishcd and implemented, and the audit performcd by BEL
it confirms that this management system meets tht .equircm9nts orthe following §tandard
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BELcERT ULUsLARARASl BELGELENDiRME şiRKETi

Hürrivet Bulvarl, No,45, Türkseven Apt, K,l -D,7, Yakuptu, Beyl|kdüzü / istanbul

Tplefon, 0212 I,38 047 6, E-mait, info@betcert,com

Betgenin geçeftitik durumu htlp9,//wwwbelcert,com adrBsinden kontrol edilebitir,

www.belcert.com
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,ınüşrrni çısırxuxiynri vE şirAvrrlıni yöNETiM sisTEMi-
*CUSTOMER SATISFACTION AND COMPLAiNTS MANAGEMENT SYSTEM"

(ISO 10002:2018\
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