Rocker.

Allmanna villkor for Rocker Purple kreditkort

Dessa villkor géller fran och med 1 september 2026.

Om oss

Héanvisningar till "vi”, "oss”, ”"Nordiska” eller "Rocker” ar
till Bankaktiebolaget Nordiska (publ) med organisations-
nummer 556760-6032 och adress Box 173, 101 23 Stock-
holm. Styrelsens sdte ar Stockholm.

Nordiska har tillstand att bedriva bankrorelse vilket bl.a.
innefattar ratt att tillhandahalla betaltjanster. Nordiska
star under tillsyn av Finansinspektionen, Box 7821, 103 97
Stockholm, www.fi.se (FI instituthummer 41539).

Nordiska ar kortutgivare och kreditgivare. Nordiska ger ut
Kortet under sitt varumarke Rocker.

1. Avtalet mellan oss
Héanvisningar till “dig” eller du” ar till dig som ansoker
och beviljas ett konto och kort hos oss.

Detta avtal géller mellan dig och Rocker. Avtalet bestar av
(1) det individuella kreditavtalet avseende Rocker Purple
kreditkort, (2) dessa allmanna villkor, och (3) vid var tid
gallande prislista (tillsammans "avtalet"). Den vid avtalets
ingdende géllande prislistan bifogas det individuella kre-
ditavtalet.

Avtalet avser ett kreditkort med tillhorande konto och
kreditutrymme som kan anvandas for betalning av varor
och tjanster, kontantuttag samt andra betalningstrans-
aktioner som vid var tid medges av oss.

Kortet kan anvandas i Sverige och utomlands hos saljstal-
len som ar anslutna till kortnatverket samt for betalningar
i miljoer dar kortets fysiska narvaro inte kravs.

Till kortet kan dven knytas digitala tjanster och funktioner,
sasom digitala planbocker och internetbaserade betall6s-
ningar.

Det ar viktigt att du laser avtalet noggrant. Om du inte for-
star nagon del kan du alltid kontakta oss sa forklarar vi.
Aktuella allmédnna villkor och prislista finns alltid pa var
hemsida.

Du har ratt att under avtalstiden, pa begaran och utan av-
gift, fa avtalet samt information enligt betaltjanstlagen
tillhandahallen pa ett varaktigt medium (exempelvis pap-
per eller pdf).

Vart avtal ar alltid pa svenska. Det sprak som anvands i
kontakterna mellan oss ar svenska och engelska.

Du &r betalningsansvarig enligt detta avtal och ansvarar
for att samtliga kortinnehavare, i de fall vi erbjuder moj-
ligheten till flera kortinnehavare, ar medvetna om och fol-
jer avtalet och vid var tid géllande instruktioner fran oss.

Vi ar skyldiga att inhamta och kontrollera kunduppgifter
om dig. Vi har ratt att nar som helst begara in information
om dig och/eller kortinnehavaren, i enlighet med géllande
penningtvattslagstiftning. Du behover i sa fall ge oss
denna information omedelbart nar vi fragar efter den.

2. Definitioner
Autentisering: ndr vi kontrollerar din identitet eller kor-
tets giltighet genom personliga behdorighetsfunktioner.

Appen: Rocker One

Avtalet: det individuella kreditavtalet avseende Rocker
Purple kreditkort, dessa allmanna villkor och vid var tid
gallande prislista gemensamt.

Bankdag: svenska helgfria mandagar till fredagar.

Betalningsorder: kortinnehavarens order att utféra en
transaktion.

Debitera: uttag av medel fran konto.
Du/dig: Kontohavaren.
Hemsidan: rockerone.se

Kontaktlos betalning: betalning som kan genomféras i
t.ex. butiker och automater via kortets inbyggda séndare,
utan att kortet satts in i en kortterminal.

Konto: ett av Rocker 6ppnat konto som anvands for trans-
aktioner. Till kontot kopplas ett sarskilt kreditutrymme.
Kontot ar en kontokredit.

Kontohavare: den/de (s6kande och i férekommande fall
medsdkande) som ansokt om och beviljats konto som an-
vdnds genom anvandande av kort. Kontohavaren/konto-
havarna ar dven kredittagare.

Kontoskuld: summan av betalningar, kontantuttag, over-
foringar, rantor och avgifter som belastas kontot med
stod av avtalet.

Kort: ett av Rocker utfardat fysiskt eller virtuellt kort an-
slutet till VISAs kortnatverk. Med kort avses dven kort-
numret samt en digital eller tokeniserad representation
av kortet (t.ex. i en digital planbok) som ersatter kortnum-
ret av sakerhetsskal. Kortet ar kopplat till ett Konto och
har betal- och kreditfunktion.

Kortinnehavare: kontohavare och annan fysisk person i
vars namn kort getts ut.

Kreditera: insattning av medel pa konto.
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Kreditfordran: summan av utnyttjat kreditutrymme och
kreditkostnaden.

Kreditkostnad: det sammanlagda beloppet av rédntor, av-
gifter och andra kostnader som kontohavaren ska betala
med anledning av krediten.

Kreditutrymme: den kreditgrans upp till vilken kontoskul-
den far uppga.

Mobil enhet: mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband
eller annan liknande utrustning med atkomst till internet
eller annat néatverk for telefon- eller datatrafik.

Obehorig transaktion: en transaktion som genomforts
utan samtycke fran kontohavaren eller kortinnehavaren.

Personliga behdrighetsfunktioner: personliga sakerhets-
uppgifter som Rocker tillhandahaller eller godtar for att
du ska kunna identifiera dig och godkanna en betalnings-
transaktion eller annan atgard. Det kan till exempel vara
Mobilt BankID, en digital planbok eller annan I6sning som
har kopplats till dig. Vanligtvis omfattar en sdkerhetslos-
ning tva faktorer, till exempel ditt fysiska kort och din pin-
kod eller din mobila enhet/dator/wearable och en per-
sonlig kod eller biometrisk information sasom fingerav-
trycksavlasning och irisscanning.

Personlig kod: alla koder som accepteras av oss for initie-
ring/godkdnnande av en betalningstransaktion, t.ex. pin-
kod, 16senord eller Mobilt BankID med tillhérande sidker-
hetskod, oavsett om sadan personlig kod utfardats av oss,
av annan eller valts av kortinnehavaren.

Referensvaxelkurs: den vaxelkurs som ligger till grund for
berdkningen av eventuell valutavaxling och gors tillgang-
lig av oss eller harror fran en offentligt tillganglig kalla.

Reklamation: den underrattelse fran dig om en transakt-
ion som inte blivit genomférd eller som varit felaktig.

Stark kundautentisering: identifiering av kortinnehava-
ren vid genomférande av en transaktion som grundar sig
pa minst tva av féljande tre alternativ som é&r fristdende
fran varandra a) nagot som bara kortinnehavaren vet
(t.ex. personlig kod), b) nagot som bara kortinnehavaren
har (t.ex. ett kort), c) en unik egenskap hos kortinnehava-
ren (t.ex. fingeravtryck).

Saljstalle: fysisk eller juridisk person i Sverige eller utom-
lands som ar anslutet till VISAs natverk och tillhandahaller

varor och/eller tjanster mot betalning med kort.

Transaktion: insattning, uttag eller 6verféring av medel
till/fran ett konto.

Uttagsautomat: en obemannad terminal som majliggor
kontantuttag.

VISA: kortnatverket VISA Europe Limited.

3. Beviljande av din ansékan och utfardande av
kort

Innan vi hanterar din kreditanskan sakerstaller vi din
identitet. Konto beviljas och kort utfardas efter sarskild
prévning. Kreditprovningen baseras bland annat pa upp-
gifter om din inkomst, skuldsattning och eventuella betal-
ningsanmarkningar. Vid denna prévning och I6pande un-
der avtalstiden kan vi inhamta kreditupplysning pa dig. |
samband med beviljande av kort faststaller vi ett hogsta
kreditutrymme som du inte far éverskrida.

Avtalet ingas den dag vi beviljar din ansékan och framgar
av kreditavtalet avseende Rocker Purple kreditkort. Utfar-
dat kort slutar att gilla efter utgangen av det ar och den
manad som anges i appen alternativt som anges pa ditt
fysiska kort. Om du féljer avtalet kommer vi att tillhanda-
halla dig ett utbyteskort innan den gamla giltighetstiden
gatt ut.

4. Distansavtal och angerratt

Med distansavtal menas avtal som ingas utan att bank och
kund traffas personligen, till exempel online eller dver te-
lefon. Detta avtal har ingatts pa distans. Du har ratt att
inom fjorton (14) dagar fran den dag avtalet ingicks, eller
den senare dag da du tagit emot avtalet, utan kostnad
angra dig och frantrada avtalet.

Om du vill angra ditt avtal ska du meddela oss genom att:
e ringavar kundtjanst pa telefonnummer 020 700
700,
e skicka e-post till support@rocker.com, eller
e anvanda angerfunktionen (”angra-knappen”) i
var app.

Angerratten giller enbart sjilva avtalet och inte for de
tjanster, transaktioner eller motsvarande som utforts un-
der avtalet innan du utnyttjade angerratten. Du ska sen-
ast inom trettio (30) dagar fran den dag déd du meddelade
oss om att avtalet frantrads, betala tillbaka hela det ut-
nyttjade kreditutrymmet med tilldgg for upplupen ranta.
Rénta utgar for den tid som krediten utnyttjats, i enlighet
med dessa allmanna villkor. Detta géller aven om det finns
flera kontohavare och endast en av er har utévat anger-
ratten.

Vi ska snarast och senast inom trettio (30) dagar fran den
dag da vi fick meddelandet om att du angrat dig, betala
tillbaka det du betalat med undantag for utgifter som vi
erlagt till det allmdnna. Du har ocksa ratt att fa tillbaka
betalad arsavgift om sadan tagits ut. Vi har ratt till ersatt-
ning fér den avtalade tjdnsten for den tid du anvant tjans-
ten och for kostnader fram till dess angerratten utnyttja-
des. Om du utnyttjar din dngerratt betraffande kreditav-
talet &r du inte heller bunden vid ett anknytande avtal om
tjdnst som tecknats med anledning av kreditavtalet.

5. Kortets kreditutrymme

Ditt kort har ett kreditutrymme. Beviljat kreditutrymme
far inte dverskridas. Vi har ratt att sanka beviljat kreditut-
rymme, dock lagst ned till ett belopp motsvarande det vid
tidpunkt for sdankningen utnyttjad kredit. Vi informerar
dig minst trettio (30) dagar innan sdnkningen far verkan.
Om sdnkningen féranleds av en vasentligt 6kad kreditrisk,
av att du har asidosatt dina skyldigheter enligt avtalet, el-
ler av krav enligt tillamplig lagstiftning, har vi dock ratt att
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sanka kreditutrymmet med kortare varsel eller med ome-
delbar verkan.

Om kontoskulden 6verstiger kreditutrymmet ar du skyldig
att omedelbart betala den del av kontoskulden som Gver-
stiger Kreditutrymmet. Om kontoskulden overstiger kre-
ditutrymmet till foljd av att vi har minskat kreditutrymmet
giller i stallet bestammelserna i punkt 25 “Aterbetalning
vid uppsagning eller minskning av kreditutrymme”.

6. Aterbetalning av kontoskulden och betalnings-
ansvar

6.1 Betalningsplan

Du har ratt att pa begédran och utan avgift under avtalets
|6ptid fa en sammanstallning 6ver nar kapital, ranta och
avgifter ska betalas (betalningsplan).

6.2 Betalningsansvar

Du ar betalningsansvarig fér kontoskulden. Finns det flera
kontohavare ar var och en av er solidariskt ansvarig for
hela kontoskulden oavsett vem av er som har anvant kor-
tet.

Om en medsokande kravs for att krediten ska beviljas, in-
formerar vi den medsodkande tydligt om att dennes med-
verkan ar en forutsattning for att krediten ska beviljas
samt om konsekvenserna av att gemensamt inga kredit-
avtalet, inbegripet det solidariska betalningsansvaret for
hela kontoskulden.

6.3 Aterbetalning
Du har alltid ratt att betala hela skulden i fortid utan att vi
tillgodordknar oss nagon ersattning.

Aterbetalning sker manadsvis enligt kontoutdrag. Vi ska
ha fatt in betalningen till oss senast pa forfallodagen som
anges pa kontoutdraget. Du maste som minst betala det
lagsta beloppet som anges pa kontoutdraget pa forfallo-
datumet. Om du inte gor det utgar det dréjsmalsranta och
avgifter. Du kan alltid betala hela utestaende kontoskul-
den.

Lagsta belopp att betala utgors av:

1. ett belopp motsvarande 3% av den kontoskuld
som ligger inom beviljat kreditutrymme, dock
lagst 100 SEK;

2. hela beloppet till den del beloppet 6verstiger
beviljat kreditutrymme; och

3. eventuellt utestaende belopp frén foregaende
faktura.

For det fall att summan av debiterade rantor Overstiger
lagsta belopp att betala, utgors lagsta belopp att betala
istallet av dessa rantor. Understiger kontoskulden 100
kronor ska hela skulden betalas.

Kontoskulden minskar endast genom betalning till oss.
Overenskommelse om betalning som du triffat med silj-
stdlle eller annan paverkar inte kontoskulden. Betal-
ningen ska goras av dig och far inte goras av nagon annan.

Tillgodosaldo pa kontot ar inte tillatet.

Inbetalda belopp och krediteringar avraknas i foljande
ordning:

1. ranta;

2. avgifter;

3. kostnader;

4. utestaende kapitalutrymme.

6.4 Betalningssvarigheter

Om du far svarigheter att betala din skuld enligt avtalet ar
det viktigt att du snarast kontaktar oss. Om du ar i drojs-
mal med din betalning kan vi, innan vi vidtar rattsliga at-
garder for indrivning (sasom att anséka om betalnings-
forelaggande hos Kronofogdemyndigheten), komma att
erbjuda dig ett skaligt anstand for att underlatta for dig
att betala din skuld. Ett sadant erbjudande baseras pa en
individuell bedomning av dina personliga omstandigheter
och din aterbetalningsférmaga. Ett anstand kan innebara
en andring av kreditavtalets villkor, till exempel i form av
en tillfdllig betalningsfri period eller en anpassad avbetal-
ningsplan.

Observera att detta inte ar en ovillkorlig rattighet och att
vi inte ar skyldiga att erbjuda anstand vid upprepade till-
fallen om det inte beddms motiverat i det enskilda fallet.
Om en 6verenskommelse om anstand inte kan nas, eller
om en sadan 6verenskommelse inte foljs, har vi ratt att
agera i enlighet med vad som i dvrigt anges i dessa villkor
om drdjsmal och uppsagning.

Om du upplever eller férutser betalningssvarigheter re-
kommenderar vi att du kontaktar budget- och skuldrad-
givningen i din kommun for stod. Kontaktuppgifter finns
pa konsumentverket.se.

Vid betalningssvarigheter enligt ovan far |6ptiden f6r en
Overenskommen aterbetalningsplan inte forlangas mer
an en gang. Denna begréansning géller dock inte forlang-
ningar som inte medfér nagon kostnad for dig eller for-
langningar som sker genom en ny skalig avbetalningsplan.

7. Kontoutdrag

Kontoutdrag innehaller en sammanstélining och redovis-
ning av transaktioner som gjorts med kortet. Om du har
haft transaktioner pa ditt kort sa far du kontoutdrag ma-
nadsvis elektroniskt via appen. Du kan ocksa fa det av-
giftsfritt i pappersform om du begar det. Finns flera kon-
tohavare skickas kontoutdrag till huvudkontohavaren, ov-
riga kontohavare far bara kontoutdrag pa begaran.

Du kan nar som helst se dina enskilda transaktioner i ap-
pen.

8. Priser och avgifter

8.1 Allmént

Aktuell prislista finns tillgénglig pa var hemsida. Du kan
ocksa begara att fa informationen pa papper. Alla priser
och avgifter som har samband med nyttjandet av kortet
framgar av prislistan.

Om du ska betala ars- eller manadsavgift ska du gora det
i forskott. Om avtalet avslutas innan perioden som du be-
talat for, har du ratt till aterbetalning av den del av avgif-
ten som avser tiden efter det att avtalet har avslutats. Du
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godkdnner att betalning av avgifter belastar ditt konto.

Rénta utgar inte pa eventuella tillgodohavande pa Kontot.
Du far inte avrunda nagra belopp.

8.2 Rintor och avgifter

Krediten ar rantefri under den réantefria perioden, forut-
satt att hela det fakturerade beloppet betalas senast pa
forfallodagen.

Den rantefria perioden omfattar tiden fran respektive
transaktionsdag till och med forfallodagen fér den faktura
pa vilken transaktionen redovisas.

Om hela fakturabeloppet inte betalas pa forfallodagen
upphor den rantefria perioden. | sadant fall debiteras
ranta pa det utestdende beloppet fran respektive trans-
aktionsdag till dess full betalning sker.

Om fakturabeloppet inte betalas fullt ut pa férfallodagen
debiteras rénta dven pa nya transaktioner som genomfors
efter forfallodagen, fran respektive transaktionsdag till
dess att hela den utestdende krediten har betalats.

Den rantefria perioden borjar galla igen forst nar hela
kontoskulden inklusive upplupna rantor och avgifter har
betalats.

Vid utnyttjande av krediten ska du betala ranta efter den
réantesats som anges i prislistan. Ranta berdknas dag for
dag pa utestaende kapitalbelopp och debiteras manads-
vis.

Utover ranta kan avgifter tas ut enligt prislistan.

Vi har ratt att andra rantesatser och avgifter. Gor vi det
informerar vi dig tva (2) manader innan andringen trader
i kraft.

| den utstrackning som det motiveras av kreditpolitiska
beslut, andrade upplaningskostnader for banken, eller
andra kostnadsforandringar som vi inte skdligen kunde
forutse nar krediten ldamnades, far vi andra rantesatsen
for krediten med omedelbar verkan. Vi ar skyldiga att till-
ldmpa detta dven till din férman. Vi informerar dig i sa fall
innan dndringen borjar galla.

Vid férsenad betalning utgar drojsmalsrdnta, paminnelse-
och kravavgifter samt inkassokostnader med belopp som
framgar av prislistan.

Ranta och avgifter bokfors pa kontot manadsvis. Kortav-
giften belastar dock kontot direkt och inte manadsvis.
Rénta berdknas inte pa upplupen eller debiterad rénta
och inte heller pa avgifter. Dréjsmalsranta kan dock utga
pa forfallna obetalda belopp, inklusive ranta och avgifter,
i enlighet med prislistan. Ranta beraknas separat for olika
typer av transaktioner (t.ex. kop och kontantuttag).

8.3 Valutavaxling

Transaktioner i annan valuta dn svenska kronor (SEK),
oavsett om de sker i Sverige eller utomlands, omraknas

till SEK enligt en vaxelkurs som baseras pa en referensvax-
elkurs som tillhandahalls av kortndtverket VISA vid den
tidpunkt da transaktionen behandlas av VISA, med tilligg
av ett valutavaxlingspaslag enligt vid var tid géllande pris-
lista.

Vaxelkursen faststélls normalt den dag da transaktionen
behandlas av VISA, vilket kan ske en eller flera dagar efter
att transaktionen genomfordes. Véxelkursen kan darfor
avvika fran kursen vid tidpunkten for kdpet eller uttaget.

For att mojliggora jamforelse av valutavaxlingsavgifter
inom EES publicerar vi dagligen vart valutavaxlingspaslag
i relation till Europeiska centralbankens (ECB:s) referens-
vaxelkurser. Informationen finns tillgéanglig pa var webb-
plats.

Om du gor ett kop eller uttagi en annan EES-valuta an SEK
skickar vi information om valutavaxlingspaslaget i forhal-
lande till ECB:s referensvaxelkurs i ett elektroniskt med-
delande till dig, till exempel via pushnotis, SMS eller pa
annat satt i enlighet med avsnittet om kontakt mellan oss.
Ett sddant elektroniskt meddelande skickas vid den forsta
transaktionen i den aktuella EES-valutan och darefter
minst en gang per manad. Du har majlighet att sjalv vélja
att stanga av sadana elektroniska meddelanden via din
mobila enhet.

Om du vid en transaktion erbjuds att betala i SEK i stallet
for i den lokala valutan (s.k. dynamisk valutakonverte-
ring), genomfors vaxlingen av séljstéllet eller uttagsauto-
maten. | sddant fall har vi ingen kontroll 6ver eller ansvar
for den tillampade vaxelkursen eller avgiften. Genom att
godkanna transaktionen accepterar du den vaxelkurs som
tillampas av séljstéllet eller uttagsautomaten. Denna vax-
elkurs kan vara mindre formanlig an den som annars
skulle ha tillampats om transaktionen genomforts i lokal
valuta.

8.4 Cashback pa valutavaxlingspaslag

Du far arligen aterbaring (cashback) motsvarande det va-
lutavaxlingspaslag som har debiterats kontot enligt punkt
8.3 ”Valutavaxling” och géllande prislista, under forutsatt-
ning att betalningsvillkoren nedan ar uppfyllda.

Cashback beraknas for kalenderaret. Cashbacken kredite-
ras kontot automatiskt arligen senast trettio (30) dagar ef-
ter kalenderarets slut.

Rétten till cashback for hela kalenderaret forverkas om
du inte har betalat det forfalina lagsta beloppet enligt
punkt 6.3 "Aterbetalning” senast den sista betalnings-
dag som anges i den forsta betalningspaminnelsen fran
oss. Ar du sen med en betalning enligt betalningspamin-
nelsen férlorar du alltsa rétten till cashback fér hela det
innevarande kalenderaret. En betalning efter denna dag
aterstiller inte ratten till cashback for det kalenderaret.
Du kan kvalificera dig for cashback pa nytt under niasta
kalenderar, enligt samma villkor.

Cashback berdknas pa det valutavéxlingspaslag som fak-
tiskt har debiterats kontot under kalenderaret, med av-
drag for paslag som har aterbetalats eller korrigerats.
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Aterbaringen omfattar endast vart valutavaxlingspaslag,
inte andra avgifter eller valutavaxlingskostnader som tas
ut av exempelvis saljstallen eller uttagsautomater.

Om ett valutavaxlingspaslag aterbetalas eller korrigeras
efter att cashbacken har krediterats, far vi dra av motsva-
rande for mycket utbetald cashback fran kommande
cashback eller, om avtalet avslutas, beakta beloppet vid
slutavrakningen.

Vid bedémningen beaktas beviljade anstand och andra
overenskomna andringar av betalningsvillkoren. Forver-
kande sker inte pa grund av fel som vi ansvarar for eller
for belopp som du enligt lag har ratt att halla inne.

Om avtalet avslutas under kalenderdret berdknas
cashback for tiden fram till avtalets upphdérande, med till-
lampning av betalningsvillkoren ovan. Beloppet kredite-
ras kontot vid slutavrdakningen. Ett eventuellt 6verskott
betalas ut till dig.

Vi far andra eller avsluta cashbackférmanen i enlighet
med punkt 22 ”Andring av avtalet”. En sddan dndring eller
ett sadant avslut paverkar inte ratten till cashback pa va-
lutavaxlingspaslag som debiterats fore dndringens ikraft-
tradande, under forutsattning att betalningsvillkoren i
denna punkt uppfylls.

9. Anvandning av kortet

Kortet far anvandas av dig for betalning av varor och
tjanster hos Saljstélle i Sverige och utomlands. Det kan
dven anvandas for uttag i Sverige och utomlands om sa
medges. Kortet kan ocksa anvandas i miljéer dar kortets
narvaro inte krdavs sasom t.ex. vid kép Over telefon eller
internet.

Kortet far enbart anvandas for privat bruk.

For att en transaktion ska kunna genomféras maste du
uppge information enligt vad som krévs i punkt 10 ”"God-
kdnnande av Transaktion och aterkallelse av betalnings-
order”. Betalning med kort pa t.ex. bank-, post- och vax-
lingskontor eller via andra tjanster fér overféring av me-
del till annan mottagare dn den dar betalningen utfors
och darmed jamforliga transaktioner anses som kontant-
uttag. Detta galler dven om kortinnehavaren inte erhaller
kontanter. Exempel hdrpa ar betalning av postférskott
och koép av resevaluta samt kép av andra medel som kan
anvandas for betalning.

| de fall du bestaller varor och tjanster hos séljstdlle och
betalar med kortet ska du informera dig om séljstéllets
villkor for bestallning och avbestallning av dessa varor och
tjanster. Du har betalningsansvar for avgifter till saljstalle
for sddan bestdlld men ej uthamtad eller utnyttjad vara
eller tjanst, i enlighet med saljstallets villkor.

Kortet far inte anvandas hos séljstdlle om 1) sdljstallet ar
kontohavarens enskilda firma, 2) saljstéllet ar handels- el-
ler kommanditbolag i vilket kontohavaren ar bolagsman,
eller 3) séljstallet ar s.k. famansbolag till vilket kontohava-
ren ar narstaende (t.ex. dgare, verkstallande direktor eller
styrelseledamot).

Vid en transaktion kan sarskilda av respektive saljstalle
faststallda granser, 6ppettider och avgifter galla.

Vi kan av sdkerhetsskal eller enligt lag tillampa tillfalliga
eller permanenta begransningar i anvandningen av kor-
tet.

Kortet far inte anvandas;

o  for transaktioner hanforliga till spel och lotte-
rier;

o till kop av flygbiljetter inkopta for vidareforsalj-
ning;

o  foratt betala dellikvid vid kdp pa avbetalning el-
ler for betalning av skuld som du eller kortinne-
havaren har till séljstallet eller annan.

Du har mojlighet att sjalv stélla in vissa begransningar i
anvandningen av kortet, sasom geografiska begrédns-
ningar, begransning av internetkop eller andra funktioner
som vid var tid erbjuds av oss. Sddana begransningar kan
stéllas in eller andras av dig pa det satt som anges i appen
eller genom kontakt med var kundtjénst. Vi andrar inte
dessa installningar ensidigt utan att du begar det. Vi har
dock ratt att sanka beviljat kreditutrymmet enligt vad som
framgar av dessa villkor.

Kortet ar anslutet till kortnatverket VISA. Om kortet ar
kopplat till flera betalningsapplikationer eller kortnatverk
(s.k. co-badging), har du ratt att valja vilken betalningsap-
plikation som ska anvandas vid en betalning, i den ut-
strackning detta ar tekniskt mojligt i den aktuella betal-
ningsterminalen eller betalningslésningen. Om inget ak-
tivt val gors kan den betalningsapplikation som ar forvald
i terminalen eller betalningslésningen komma att anvan-
das. Denna ratt foljer av Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2015/751 om férmedlingsavgifter for
kortbaserade betalningstransaktioner.

Utfardat kort slutar att gélla efter utgangen av det ar och
den manad som anges i appen alternativt som anges pa
ditt fysiska kort. Om du féljer avtalet kommer vi att till-
handahalla dig ett utbyteskort innan den gamla giltighets-
tiden gatt ut.

Aterkallande av kortinnehavarens dispositionsratt galler
inte gentemot oss forrdan kontot har avslutats. Ett fysiskt
kort ar Rockers egendom och ska aterlamnas till oss om vi
ber dig.

Du &r inférstadd med och medger att till kortet knutna
tjanster eller anvandningsomraden kan komma att uto-
kas, minskas eller pa annat satt forandras under Avtalet
utan att ditt medgivande behover inhdmtas.

Kortet far anvandas for kontantuttag i enlighet med de
begransningar som anges i prislista. Overskridande av
dessa granser kan medfora att viss transaktion inte kan
genomfdras. Du bor darfor ta kontakt med oss i de fall
som du har for avsikt att genomféra en transaktion upp-
gaende till betydande belopp for att sdkerstalla att even-
tuella beloppsgranser anpassas till radande situation.
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Viinformerar dig i enlighet med punkt 21 "Kontakt mellan
oss”, om att tillgang till kontot har nekats och om grun-
derna for detta sa snart som majligt, om inte sadan in-
formation hindras av sakerhetsskal eller forbud i lag. Vi
forbehaller oss ratten att begransa omfattningen av kon-
tantuttag och pengadverféringar om omstandigheterna
motiverar det pa grund av exempelvis misstanke om an-
vandning som star i strid med géllande lagstiftning.

10. Godkdnnande av transaktion och aterkallelse
av en betalningsorder

For att en betalningsorder ska kunna genomfoéras korrekt
maste kortinnehavaren lamna de uppgifter som kravs for
den aktuella transaktionen. Detta kan exempelvis omfatta
kortnummer, giltighetstid, sakerhetskod (CVV), personlig
kod, BankID eller annan autentiseringsmetod som vi vid
var tid tillampar.

Du ger ditt godkdannande till att genomfdra en transaktion
genom att gora tillgangligt kortets detaljer for ett salj-
stélle eller i en uttagsautomat. Detta kan ske genom las-
ning av kortets chip eller magnetremsa, genom att halla
ett kontaktlost chipkort mot en kortldsare, genom att
lamna kortinformation (kortnummer, giltighetstid och dar
sa ar tillampligt CVV2/CVC2 virde) skriftligt eller muntligt
eller pa annat satt som erbjuds i olika tekniska miljéer be-
roende pa den teknik som anvands, t.ex. i digitala plan-
bocker. | vissa tekniska miljoer kravs darutéver att en
transaktion godkanns skriftligen, eller genom angivande
av personlig kod eller Mobilt BankID, eller godkédnns pa
annat satt enligt anvisningar som ges i ett sdljstalles eller
en uttagsautomats tekniska l6sning fér genomférande av
en transaktion.

Med kontaktlés betalning har kortinnehavaren mojlighet
att betala mindre belopp utan att anvdnda pinkod. Gran-
sen for kontaktlos betalning kan |6pande andras och kan
variera fran land till land. Aktuella granser framgar av var
hemsida. Overstiger transaktionen den gillande belopps-
gransen behodver transaktionen godkdnnas med pinkod.
Av sdakerhetsmassiga skal kan du behdva anvanda pinkod
dven om beloppsgransen inte 6verskrids.

En betalningsorder kan inte aterkallas efter att du lamnat
ditt godkdnnande till transaktionen. Dock kan du — enligt
de villkor och inom den tid som kortinnehavaren avtalat
med saljstdllet om — vanda dig till saljstallet vad galler
annu inte genomford transaktion for att aterkalla tidigare
lamnad betalningsorder. Kortinnehavarens godkannande
av transaktion ska dven anses som forsakran att beviljat
kreditutrymme inte 6verskrids.

Vi far endast reservera medel pa kontot om du har god-
kdnt det exakta beloppet som ska reserveras, exempelvis
vid bensinstationer, biluthyrning eller hotell. Du kan efter-
debiteras for kostnader som har uppstatt i anknytning till
hotellvistelse, bilhyra eller liknande om du vid bestéllning
av tjansten eller i avtal med saljstéllet blivit informerad
harom och godkant detta.

11. Tidpunkt fér mottagande och genomférande av
betalningsorder
Efter det att sdljstdllet fatt en betalningsorder av dig for

en transaktion, overfors den till oss inom de tidsramar
som faststalls i avtal mellan sdljstallet och saljstallets inlo-
sare. En betalningsorder anses mottagen nar den har
overforts till oss fran saljstéllets inlosare. Efter det att vi
mottagit betalningsordern fran inlésaren debiterar eller
krediterar vi kontot med transaktionens belopp. Detta
sker normalt en (1) till tva (2) bankdagar efter det att du
lamnat betalningsordern till sdljstillet. Kontot debiteras
dock senast vid utgangen av den bankdag som foljer
narmast efter den dag da betalningsordern mottogs av
oss. Notera att det kan droja flera dagar fran det att trans-
aktionen gjordes hos séljstéllet till dess att den bokfors pa
kontot, vilket beror pa den tid det tar for betalningsor-
dern att overforas till oss fran séljstallets inlésare. Du ar
skyldig att tillse att kreditutrymmet inte 6verskrids. Nar vi
mottagit betalordern sa har vi ingen majlighet att avbryta
transaktionen.

12. Villkor for anvdndning av kortet

Nér du fatt ett nytt fysiskt kort ska du forstora det gamla.
Kortet ar personligt och far inte lamnas till eller anvdandas
av nagon annan. Kortet ar en vardehandling och ska for-
varas och hanteras pa ett sddant sdkert satt sa att annan
inte ges tillfalle att anvanda det. | offentliga miljoer dar
stoldrisken kan anses vara sarskilt stor ska kortet hallas
under kontinuerlig uppsikt.

Om kortet ar sparat pa en mobil enhet maste enheten hal-
las under uppsikt och kontroll. Du maste vidta alla rimliga
atgarder for att skydda den mobila enheten och kortupp-
gifterna. Om kortinnehavare lagrar kortuppgifter i en
tjanst for kop av digitalt innehall (t.ex. musik eller spel)
ansvarar du och kortinnehavaren for att ndgon annan inte
har mojlighet att anvdanda de lagrade uppgifterna. Kortet
far inte anvandas i strid mot lag. Postbefordran av fysiskt
kort som inte sker genom var férsorg far endast ske inom
Sverige i rekommenderad forsandelse.

Nér kontot avslutas ska du forstora det fysiska kortet.

13. Var ratt att sparra kortet

Viférbehaller oss ratten att spérra kortet pa nagon av fol-
jande grunder:

1. om sdker anvdndning av kortet kan dventyras,
exempelvis av tekniska skal,

2. vid misstanke om icke godkand eller bedraglig
anvandning av kortet, eller

3. om vi bedomer att kundkdannedom betraffande
dig inte kan uppnas eller vidmakthallas i enlig-
het med gédllande penningtvattslagstiftning el-
ler om det finns anledning att anta att du kom-
mer att agera sa att vi inte kan uppfylla ndmnda
lagstiftning.

4. om en vasentligt 6kad risk foreligger for att du
eventuellt inte kan fullgora ditt betalningsan-
svar. Vasentligt 6kad risk kan foreligga antingen
pa grund av att kortinnehavarens monster vid
anvandning av kortet generellt kan bedémas
medfdra vasentligt 6kad risk, eller kan vara han-
forligt till vad som ar kdant om din ekonomiska
situation eller liknande.
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Om vi sparrar kortet ska vi informera dig om det och ska-
let till varfor vi gor det, om inte ett sddant meddelande
skulle aventyra tillforlitligheten och sakerheten av betal-
tjdnsten eller ar forbjudet i lag. Vi haver spéarren eller er-
satter kortet nar skdlen for sparren inte langre finns.

14. Ansvar for att skydda personliga behérighets-
funktioner
Kortinnehavaren ar skyldig att:

e om mojlighet finns att vélja pinkod till kortet el-
ler personliga behorighetsfunktioner, tillse att
denna kod inte har nagot samband med kortin-
nehavarens person-, kort-, telefonnummer eller
liknande;

e  sakert forvara de personliga behorighetsfunkt-
ionerna och inte lamna ut dessa till nagon an-
nan;

e inte gora anteckning om den personliga koden
eller lagra denna elektroniskt pa sadant satt att
obehorig person far anledning att anta att an-
teckningen/lagringen avser en personlig kod
som &r kopplad till kortet/kontot;

e  attinte notera den personliga koden pa kortet
eller forvara sadan notering fast pa kortet eller
ihop med kortet, samt

e omden personliga behorighetsfunktionen (t.ex.
Mobilt BankID) finns lagrad pa en mobil enhet
maste kortinnehavaren halla god kontroll och
uppsikt 6ver enheten.

Personliga behorighetsfunktioner pa din mobila enhet re-
gleras enligt avtal mellan dig och tillverkaren av den mo-
bila enheten. Den biometriska informationen eller 16sen-
kod lamnar inte din mobila enhet.

Kortinnehavaren maste vidta alla rimliga atgarder for att
skydda enheten.

15. Férlustanmalan

Forlustanmalan ska goras snarast efter upptackt av forlust
av kortet eller om det kan misstdnkas att nagon obehorig
fatt kinnedom om koden, eller att kort/kortnummer ut-
nyttjas obehorigt. Om kortet finns lagrat pa en mobil en-
het och enheten kommer bort eller om det kan misstan-
kas att nagon obehorig fatt tillgang till denna ska Kortet
sparras, se punkt 17 “Ansvar vid Obehoriga transakt-
ioner”. Anmaélan ska ske till oss pa telefonnummer 076
6922700 (och +46 76 6922700 fran utlandet). Anmaélan
kan goras dygnet runt och samtalen spelas i vissa fall in.
Om du begar en bekraftelse pa att férlustanmaélan har
gjorts tillhandahaller vi det till dig. Vid forlust av kortet
och da det finns risk for obehorig anvandning av kortet
ska du snarast dven anmala forlusten till polisen. Det finns
dven en mojlighet att frysa kortet via appen.

16. Reklamation

16.1 Reklamera i rétt tid och pa ratt satt

Du ska snarast mojligt ta del av och granska den inform-
ation om genomforda transaktioner som gors tillganglig
av oss pa det satt som parterna kommit 6verens om enligt
punkt 7 "Kontoutdrag”.

Reklamation gors enklast genom kundtjanst via telefon el-
ler mejl men du kan ocksa skicka brev till oss, se punkt
21.2 "Hur du kontaktar oss" for kontaktuppgifter. Vid en
reklamation maste du lamna de uppgifter och den doku-
mentation som vi behover for var utredning.

16.2 Reklamation av felaktig eller obehérig transaktion
Sa snart det kan ske efter det att du far kdannedom om en
felaktig eller obehdrig transaktion, och senast inom tret-
ton (13) manader fran det att beloppet belastat kontot,
maste du underritta oss om detta och begéra rattelse.
Underrattelse om felaktig eller obehérig transaktion kan
goras via telefon, e-post eller i appen i enlighet med punkt
21.2 "Hur du kontaktar oss". Om reklamationen avser
obehdorig transaktion kan vi i vissa fall be om att du bifogar
en polisanmalan.

16.3 Fel i vara eller tjanst

Det séljstille som tillhandahallit varor eller tjdnster som
betalats med kortet ansvarar gentemot kortinnehavaren
for fel i varan eller tjansten i enlighet med varje lands gal-
lande lagstiftning. Du har rdtt enligt lag att géra samma
invandningar mot oss som mot saljstéllet pa grund av ko-
pet.

Om du bestrider en transaktion med ett séljstalle eller an-
nan tredje part kan vi vdlja att kreditera kontot for hela
eller en del av den omtvistade debiteringen. Om vi gor en
sadan kreditering, oavsett om vi ar juridiskt skyldiga eller
inte, anses du ha overlatit dina rattigheter och krav (ex-
klusive skadestandsansprak, for exempelvis forsumlighet)
mot saljstéllet eller annan tredje part till oss. Du atar dig i
sa fall att inte driva nagot krav mot séljstéllet eller annan
tredje part vad géller den krediterade summan och att
samarbeta med oss om vi beslutar oss for att utdva dessa
krav. Om det blir nodvéndigt kan vi i sadana fall behéva
anvanda dina personuppgifter (vilket inkluderar att lamna
ut personuppgifterna till saljstéllet eller annan tredje
part). Om detta sker meddelar vi alltid dig om sadan an-
vandning av personuppgifterna.

17. Ansvar vid obehériga transaktioner
17.1 Betalningsansvar vid obehoriga transaktioner
Kontohavaren och kortinnehavaren ar skyldig att:

1. skydda de personliga behdrighetsfunktionerna
som du och kortinnehavaren fatt, se punkt 14
”Ansvar for att skydda personliga behorighets-
funktioner”;

2. vidvetskap om att kortet kommit bort eller obe-
hérigen anvants snarast anmala detta till oss, se
punkt 15 “Forlustanmalan”, och;

3. i ovrigt folja villkoren for anvandning av kortet
enligt avtalet, se punkt 12 "Villkor for anvand-
ning av kortet”.

Om obehdriga transaktioner har genomforts till foljd av
att kortinnehavaren inte har skyddat sin personliga beho-
righetsfunktion ansvarar du for hogst 400 SEK. Om obe-
hoériga transaktioner har kunnat genomforas till foljd av
att du eller kortinnehavaren asidosatt en skyldighet enligt
forsta stycket genom grov oaktsamhet, ansvarar du for
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beloppet, dock hogst 12 000 SEK. Har du eller kortinneha-
varen handlat sarskilt klandervart ska du sta for hela be-
loppet.

Du ansvarar inte for nagot belopp som har belastat kontot
till féljd av att kortet anvants efter det att du eller kortin-
nehavaren anmalt att kortet ska sparras. Detta galler dock
inte om du eller kortinnehavaren genom svikligt forfa-
rande har bidragit till de obehoriga transaktionerna.

Du ansvarar inte fér nagot belopp som har belastat kontot
om stark kundautentisering inte har anvants nar den obe-
horiga transaktionen godkandes. Detta galler dock inte
om du eller kortinnehavaren genom svikligt férfarande
har bidragit till de obehdriga transaktionerna.

Du ansvarar for hela beloppet om du eller kortinnehava-
ren inte meddelar oss utan onddigt dréjsmal efter att ha
fatt kinnedom om en obehdrig transaktion. Detsamma
géller om vi har lamnat information till dig om transakt-
ionen och du eller kortinnehavaren inte underrattar oss
inom tretton (13) manader fran det att beloppet belastat
kontot, se punkt 16 “Reklamation”.

Om Kortet har disponerats av en kortinnehavare, ansva-
rar du under de férutsattningar som anges ovan som om
kortet disponerats av dig sjalv.

17.2 Aterbetalning av obehorig transaktion

Om en betalningstransaktion genomforts utan samtycke
fran dig eller ndgon annan som enligt avtalet ar behorig
att anvanda kontot (obehorig transaktion) ska du rekla-
mera enligt punkt 16 “Reklamation”. Vi aterbetalar, om
inget annat féljer av punkt 17.1 "Ansvar vid obehoriga
transaktioner”, hela beloppet och aterstéller omedelbart,
och senast vid utgangen av nastféljande bankdag, det de-
biterade kontot till den stallning som det skulle ha haft om
den obehdoriga transaktionen inte hade genomforts.

Om vi har anledning att misstdnka att transaktionen ar be-
horig har vi efter sarskild underrattelse till Finansinspekt-
ionen, ratt till en forlangd utredningstid av transaktionen
innan en eventuell aterbetalning sker. | det fall vi har be-
talat tillbaka ett belopp till dig och vi darefter faststaller
att transaktionen inte var obehorig eller du inte hade ratt
att fa tillbaka hela beloppet ar du aterbetalningsskyldig.

18. Aterbetalning av godkind transaktion
Du har rétt till dterbetalning fran oss av en godkédnd och
genomford transaktion om:

1. Transaktionens exakta belopp inte angavs i
samband med godkdnnandet av transaktionen,
och;

2. Transaktionens belopp overstiger det belopp
som du rimligen kunde ha forvantat dig med
hansyn till ditt tidigare utgiftsmdnster, villkoren
i avtalet och relevanta omstédndigheter.

Om vi efterfragar det, ska du visa att forutsattningarna for
aterbetalning ar uppfyllda. Du har inte ratt till aterbetal-
ning om skillnaden avseende beloppet beror pa

valutavaxlingskurs och den referensvaxelkurs som foljer
av avtalet har anvants.

Begdran om aterbetalning av en godkand transaktion ska
gbras inom atta (8) veckor fran den dag da beloppet debi-
terades. Vi ska inom tio (10) bankdagar fran mottagandet
av begaran betala tillbaka hela beloppet eller ange skal for
att vdgra aterbetalning med uppgift om vart du kan han-
skjuta drendet for provning.

19. Rockers ansvar

19.1 Ansvar for genomforande av transaktioner

Om du har godkant en transaktion i enlighet med vad som
anges i punkt 10 "Godkannande av Transaktion och ater-
kallelse av en betalningsorder” och betalningsordern har
kommit oss tillhanda, och du i 6vrigt har foljt avtalet, sva-
rar vi for att transaktionen genomfors. Om en transaktion
inte genomforts eller genomforts bristfalligt, och beror pa
oss ar vi ansvariga gentemot dig forutsatt att du reklame-
rat i enlighet med punkt 16 "Reklamation”. Vi ska da pa
lampligt satt och utan onddigt drojsmal aterbetala belop-
pet till dig och aterstilla det debiterade kontots konto-
stallning till den som skulle ha férelegat om den bristfal-
ligt genomforda transaktionen inte hade agt rum.

Vi ar ansvariga gentemot dig for eventuella avgifter som
har férorsakats och for eventuell ranta som du ska erlagga
till foljd av att transaktionen inte genomforts eller genom-
forts bristfalligt.

19.2 Force majeure

Vi ansvarar inte for genomforande av betaltjanster i fall
av osedvanliga eller oférutsagbara omstandigheter som vi
inte har nagot inflytande 6ver och vars konsekvenser
hade varit omojliga for oss att férhindra trots alla an-
stréangningar. Vi ansvarar inte heller da vi handlar i enlig-
het med lag.

19.3 Ovriga handelser

Skada som uppkommit i andra fall ersatts inte av oss om
vi varit normalt aktsamma. Vi ansvarar inte for indirekt
skada, om inte skadan orsakats uppsatligen eller av var
grova vardsloshet. Ansvarsbegransningen i detta stycke
galler dven till férman for VISA for de tjanster som erbjuds
till dig av VISA enligt dessa villkor (t.ex. Click to Pay).

20. Click to Pay

Click to Pay ar en tjanst som vi erbjuder i samarbete med
VISA for att gora det enklare for dig att betala pa internet.
Nar Click to Pay finns tillgdngligt visas en sarskild symbol i
kassan. Med Click to Pay kan du betala utan att ange kort-
nummer, utgangsdatum eller CVV-kod (CVV-koden bestar
av tre siffror och finns tryckt pa ditt kort).

For transaktioner som genomférs med Click to Pay galler
i ovrigt villkoren for anvandning av kortet enligt detta av-
tal, inklusive bestammelser om godkdnnande av transakt-
ioner och ansvar vid obehériga transaktioner.

Click to Pay gor det maojligt for dig att genomfora en be-
talning direkt mellan dig och séljstallet. VISA &r inte part i
kopet eller betalningen. Eventuella fragor om varan eller
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tjdnsten, till exempel reklamationer eller dterbetalningar,
hanteras mellan dig och saljstallet.

Transaktioner med Click to Pay kan krava stark kundau-
tentisering i enlighet med gallande regler, exempelvis ge-
nom BankID eller annan sakerhetslosning.

Om Click to Pay har aktiverats for ditt kort genom oss, gal-
ler denna tjanst i stallet for eventuell Click to Pay-tjanst
som erbjuds direkt av VISA. Ett forsok att registrera dig for
VISAs egen Click to Pay-tjanst innebar inte att nagot avtal
uppstar mellan dig och VISA. VISA kan dock dela inform-
ation fran ett sddant forsok med oss for att sakerstélla att
tjansten fungerar korrekt.

Click to Pay kan anvandas av dig som ar kortinnehavare.
Om du har flera kort kopplade till Click to Pay kan de visas
i kassan, notera att det ocksa galler kort fran andra kort-
utgivare.

Nar du anvander Click to Pay kan vi, och i forekommande
fall VISA, dela nodvandig information om dig, till exempel
namn, kontaktuppgifter, adress, e-postadress, telefon-
nummer och kortinformation, med saljstallet och andra
aktérer som deltar i betalningen. Informationen anvands
for att:
e  genomfdra betalningen,
e  |ata dig vélja kort, och
e  avgdra om du har ratt till vissa kortférmaner, till
exempel bonusprogram eller delbetalning, i en-
lighet med ditt samtycke och géllande lag.

Click to Pay kan anvianda din e-postadress och/eller ditt
telefonnummer f6r att avgora vilka kort som visas.

Du viljer sjalv om personliga behorighetsfunktioner pa
din mobila enhet ska anvdandas och kan nar som helst
stdnga av funktionen genom att ta bort kortet fran Click
to Pay. Detta kan du gbra pa https://secure.check-
out.visa.com.

Du ska anvanda Click to Pay i enlighet med lag och far inte
missbruka tjansten, stéra dess funktion, férséka fa obe-
horig atkomst eller anvdnda den pa ett satt som kan skada
oss, VISA, saljstallen eller andra.

Tillgdngligheten av Click to Pay kan paverkas av tekniska
faktorer och tredje parter som vi inte rader 6ver. Vi kan
andra, begransa eller avsluta Click to Pay. Du kan nar som
helst vdlja att avaktivera Click to Pay for dina kort i appen.

21. Kontakt mellan oss

21.1 Hur vi kontaktar dig

For att kunna anvanda kortet och tillhrande tjanster be-
hover du ha tillgang till fungerande internetuppkoppling
och en kompatibel mobil enhet eller annan teknisk utrust-
ning som uppfyller vid var tid gallande tekniska krav. Vissa
funktioner kan krava att du har BankID, tillgang till sms el-
ler e-post. Pushnotiser kan anvandas som ett komple-
ment for att uppmarksamma dig pa information fran oss,
men du kan sjalv vélja att stdnga av pushnotiser i din en-
het. Om du vaéljer att stdnga av pushnotiser ansvarar du

for att ta del av information som vi tillhandahaller via
andra kommunikationskanaler.

Du har ratt att valja i vilken lasbar och varaktig form du vill
ta emot féljande information:

. information om andringar i kreditavtalet,
underrattelser om ranteandringar,
kontoutdrag,

e underrattelser om avgiftshojningar,

e information vid regelbundna 6verskridanden av
kreditgransen,

e paminnelser om angerratten, och

e underrattelser om uppsagning av kreditavtalet.

Sadan information lamnas i lasbar och varaktig form ge-
nom meddelande i appen, om du inte har valt att i stallet
ta emot informationen via e-post. Du ges mdjlighet att
gora detta val i samband med att kreditavtalet ingas. Ditt
val dokumenteras i appen och géller for all ovan angiven
information till dess att du andrar det.

Du kan nar som helst andra ditt val i appen eller genom
att kontakta var kundtjanst enligt punkt 21.2 “Hur du kon-
taktar oss”. Andringen giller fér meddelanden som
skickas efter att andringen har registrerats hos oss.

Du har dven ratt att vdlja i vilken lasbar och varaktig form
du vill limna ett meddelande om att du utévar din anger-
ratt. Ett sadant meddelande kan ldamnas i appen eller via
e-post. Detta begradnsar inte din ratt att utdva angerratten
pa nagot annat satt som foljer av lag.

Nar information gors tillganglig i appen kan vi underratta
dig genom pushnotis, e-post eller sms om att ny inform-
ation finns tillganglig.

Annan information och andra meddelanden enligt avtalet
kan, beroende pa informationens art och tillampliga lag-
krav, lamnas via appen, brev, e-post, sms, pushnotis eller
annan lamplig elektronisk kommunikation.

Meddelande som skickats med e-post, i appen eller ge-
nom annan elektronisk kommunikation ska, om inte an-
nat féljer av tvingande lag, anses ha kommit dig tillhanda
senast nasta vardag om meddelandet sants till en adress,
ett nummer eller ett anvdandarkonto som du har uppgett
eller godkant for kommunikation med oss.

Brev som vi skickar till dig ska anses ha kommit dig till-
handa senast pa sjunde (7) dagen efter avsandandet, om
brevet sdnts till den adress som ar angiven i avtalet eller
annars ar kand for oss.

Vid obehdrig anvandning eller sakerhetsrisker kan vi an-
vanda sms, telefon, appen eller annat sakert forfarande
for att kontakta dig eller kortinnehavaren. Vi kan da efter-
fraga information om huruvida kortinnehavaren gjort en
viss transaktion. Vi fragar aldrig efter kortuppgifter, pin-
kod eller liknande.

Du ska utan dréjsmal underratta oss om dndring av namn,
adress, telefonnummer och e-postadress.
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21.2 Hur du kontaktar oss

Kundtjanst i appen (Al) (6ppen dygnet runt)

Hemsida: rockerone.se

Kundtjanst telefon: 020 700 700 (6ppet vardagar 08.30-
16.30)

Kundtjanst per e-post: support@rocker.com

Adress: Bankaktiebolaget Nordiska (publ), Rocker, Box
173, 101 23 Stockholm

Sparrservice dygnet runt: 076 6922700
Sparrservice dygnet runt fran utlandet: +46 76 6922700

22. Andring av avtalet

Vi meddelar andringar i dessa allmanna villkor och prislis-
tan minst tva (2) manader innan dndringarna ska borja
gilla. Andring som ér till férdel for dig far tillimpas ome-
delbart.

Information om férandring av dessa allmanna villkor och
prislistan lamnas pa det satt som framgar under punkt 21
”Kontakt mellan oss".

Om du inte godkanner andringarna har du ratt att ome-
delbart och avgiftsfritt sdga upp avtalet fére den dag da
andringarna ska borja galla. Om uppséagning inte gors an-
ses du ha godkant dndringarna.

Som ndamns under punkt 8.2 “"Rantor och avgifter” far vi
under vissa forutsattningar andra rantesatsen med ome-
delbar verkan. Vi informerar dig innan andringen borjar
galla.

Andringar av vixelkurser som grundas pa avtalad refe-
rensvaxelkurs far tillampas omedelbart utan underrat-
telse.

Du kan alltid ga in pa var hemsida eller hora av dig till var
kundtjanst for att fa de aktuella allmanna villkoren och
prislistan.

23. Uppgiftslimnande i enlighet med Kreditupplys-
ningslagen
Uppgifter om krediten, betalningsforsummelse eller kre-
ditmissbruk kan komma att Iamnas till kreditupplysnings-
foretag med flera i enlighet med kreditupplysningslagen
(1973:1173).

24. Avtalstid och uppsagning av avtal

Avtalet géller tills vidare. Du har ratt att ndr som helst och
avgiftsfritt sdga upp avtalet med omedelbar verkan. Det
gor du enklast genom att kontakta var kundtjanst, se kon-
taktuppgifter under punkt 21 “Kontakt mellan oss”.

Vi har ratt att sdga upp avtalet tva (2) manader efter det
att vi meddelat dig.

Vi har ocksa ratt att sdga upp avtalet omedelbart eller vid
en senare tidpunkt som vi bestaimmer om;
e  dueller kortinnehavaren har gjort sig skyldig till
vasentligt avtalsbrott,
e det kravs i enlighet med tillamplig lag, myndig-
hetsbeslut, VISAs regelverk eller vara policies,

e  duinte svarar pa vara fragor eller pa annat satt
inte bidrar till att vi Idpande har kundkdannedom
i enlighet med géallande penningtvattslagstift-
ning och punkt 1 “Avtalet mellan oss”,

e vi misstanker att kortet kommer att anvandas
for brottslig verksamhet eller i 6vrigt anvandas
i strid med gallande lagstiftning,

e det finns misstanke om att kortet missbrukas,

e du har gett oss felaktig eller vilseledande in-
formation,

e  vid dodsfall, eller om du forsatts i konkurs eller
far forvaltare férordnad enligt Foraldrabalken,
eller;

o  du har flyttat fran Sverige, varvid uppsagning
dock sker med tva (2) manaders varsel i enlighet
med vad som anges ovan.

Uppsdgning pa grund av betalningsdréjsmal far inte ske
forran vi har 6vervagt och, om det bedéms motiverat, er-
bjudit skéliga anstandsatgarder i enlighet med punkt 6.4
"Betalningssvarigheter".

Om avtalet sdgs upp upphor ratten att anvanda kortet for
nya transaktioner. Om du har ett fysiskt kort ska du klippa
isar det och skicka det till oss om vi begar det.

Avtalet galler for all skuld som belastar kontot. Detta in-
nebar bland annat att du ar betalningsansvarig bade for
transaktioner som genomférs innan avtalet fran-
tratts/sagts upp men som bokfors pa kontot efter att av-
talet upphort, som for transaktioner som genomférs trots
att ratten anvanda kortet har upphort.

25. Aterbetalning vid uppsigning eller minskning
av kreditutrymme

Om vi sager upp krediten enligt punkt 24 “Avtalstid och
uppsagning av avtal”, eller andrar villkoren i enlighet med
punkt 5 “Kortets kreditutrymme”, pa sa satt att kreditut-
rymmet minskar, ska du erbjudas méjlighet att dterbetala
det forfallna beloppet genom tolv (12) lika stora manads-
betalningar jamte kreditranta. Med det forfallna beloppet
avses vid uppsagning hela det utnyttjade kreditbeloppet
och vid minskning av kreditutrymmet den del av det ut-
nyttjade kreditbeloppet som 6verstiger det nya kreditut-
rymmet. Erbjudandet ska lamnas innan vi vidtar verkstal-
lighetsatgarder.

26. Var rétt att fa betalning i fortid
Vi har ratt att fa betalning i fortid om:

1. Du sedan mer dn en (1) manad &r i droéjsmal
med betalning av ett belopp som Overstiger tio
procent av kreditfordran,

2. Du sedan mer d@n en (1) manad ar i drojsmal
med betalning av ett belopp som 6verstiger fem
procent av kreditfordran och dréjsmalet avser
tva (2) eller flera poster som forfallit vid olika
tidpunkter,

3. Du pa nagot annat satt ar i vasentligt drojsmal
med betalning,

4. det star klart att du genom att avvika, skaffa un-
dan egendom eller forfara pa nagot annat satt
undandrar dig att betala din skuld.
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Om vi vill fa betalt i fortid enligt 1-3 ska vi dessférinnan ha
overvagt och, om det beddms motiverat, erbjudit skaliga
anstandsatgarder i enlighet med punkt 6.4 "Betalnings-
svarigheter". Fortidsbetalning enligt 1-3 galler med en
uppsadgningstid av minst trettio (30) dagar raknat fran den
tidpunkt da vi skickar meddelande om uppsagningen till
Kontohavaren. Meddelandet ska skickas i enlighet med
punkt 21 “"Kontakt mellan oss” och ska innehalla uppgift
om (i) det forfallna beloppet, (ii) den tid inom vilken be-
talning ska ske for att undvika fortidsbetalning av hela
skulden, (iii) konsekvenserna av utebliven betalning, (iv)
mojligheten att vanda sig till budget- och skuldradgiv-
ningen i din kommun, samt (v) din ratt att betala det for-
fallna beloppet genom delbetalningar enligt nedan. Om vi
har kravt betalning i fortid enligt 1-3, dr du anda inte skyl-
dig att betala i fortid, om du fére utgangen av uppsag-
ningstiden betalar det belopp som forfallit jamte
drojsmalsranta. Mojligheten att i enlighet med forega-
ende befrias fran skyldigheten att betala skulden i fortid
kan nekas dig om du vid upprepade tillfallen har utnyttjat
denna mojlighet och det med hansyn till omsténdighet-
erna inte framstar som skéligt att medge ytterligare befri-
else.

Om du inte kan betala det forfallna beloppet jamte
drojsmalsranta i sin helhet fére utgangen av uppsagnings-
tiden enligt ovan, har du ratt att i stallet betala det for-
fallna beloppet genom tolv (12) lika stora manadsbetal-
ningar. Du ska meddela oss att du 6nskar utnyttja denna
ratt senast fore utgangen av uppsagningstiden. Om du ut-
nyttjar denna ratt och fullgér samtliga delbetalningari tid,
ar du inte skyldig att betala skulden i fortid. Om du inte
fullgdr en delbetalning i ratt tid har vi ratt att krdva ome-
delbar betalning av hela den aterstaende skulden.

27. Klagomal
Du kan alltid kontakta var kundtjénst enligt punkt 21
"Kontakt mellan oss" for fragor.

Om du ar missndjd med vara tjdnster ar det viktigt att du
kontaktar oss och framfor ditt klagomal. Med klagomal
avses ett konkret missndjesyttrande som du riktar till oss
avseende var hantering av en finansiell tjdnst eller pro-
dukt och dar du foérvantar dig att vi tar stéllning i fragan.
Allmanna synpunkter, forfragningar om produkter eller
tjanster samt reklamationer av enskilda transaktioner en-
ligt punkt 16 "Reklamation" utgor inte klagomal i denna
mening.

For klagomal kan du vanda dig till var klagomalsavdelning
via klagomalsformularet pa https://www.nor-
diska.se/kontakt/klagomal eller per post till Bankaktiebo-
laget Nordiska (publ) - Rocker, Att. Klagomalsansvarig,
Box 173, 101 23 Stockholm.

Vill du diskutera arendet med oberoende part kan Konsu-
menternas Bank- och Finansbyra kontaktas, se www.kon-
sumenternas.se.

Vid tvist med oss har du mojlighet att vanda dig till All-
maénna reklamationsnamnden (ARN) som &r en namnd for
alternativ tvistelosning. Adress: ARN, Box 174, 101 23
Stockholm, www.arn.se. En anmalan till namnden maste

vara skriftlig. For att ndmnden ska prova drendet finns
bland annat vissa varde- och tidsgranser.

28. Domstol och tillamplig lag

Tolkning och tillampning av detta avtal ska ske enligt
svensk ratt. Tvister med anledning av detta avtal ska av-
goras av svensk domstol. Vi har dock ratt att vacka talan
vid domstol i annat land om du bor utomlands.

29. Qverlatelse av avtal m.m.

Vi har ratt att 6verlata eller pantsatta kontoskulden samt
alla andra rattigheter enligt detta avtal utan att i forvag
inhdmta ditt godkdnnande. Vart medgivande kravs dare-
mot om du vill 6verlata dina forpliktelser och/eller rattig-
heter enligt avtalet. Vi har ratt att 6verfora ett forfallet,
obetalt belopp som en inkassoatgard till en tredje part.

30. Behandling av personuppgifter
| var integritetspolicy pa var hemsida beskriver vi hur vi
anvander dina personuppgifter. Dar kan du ldsa om bland
annat vilka personuppgifter vi samlar in, hur vi kan
komma att anvdnda dem och pa vilken laglig grund det
sker. Var integritetspolicy innehaller ocksa information
om bland annat:
e Automatiserat beslutsfattande
e Vem vi kan komma att lamna ut dina person-
uppgifter till
e Hur vi skyddar dina personuppgifter
Dina rattigheter i fraga om dataskydd
Cookies (kakor)
Hur ldnge vi behaller dina personuppgifter
Hur férandringar gbrs i var integritetspolicy och
policy for cookies
e Hur du kan kontakta oss eller Integritetsskydds-
myndigheten.

31. Forsakringar och tjanster

Forsakringar och tjanster som ar kopplade till detta avtal
framgar av separata villkor for dessa. Samtliga villkor finns
pa rockerone.se. Avtal om férsakringar och tjanster mel-
lan kortinnehavare och leverantor regleras av leveranto-
rens vid var tid gallande villkor. Eventuella krav hanforliga
till tjdnsterna ska riktas mot respektive leverantor. Vi har
ratt att med omedelbar verkan upphéra med forsakringar
och tjanster kopplade till detta avtal eller i dvrigt dndra
villkoren for dessa, i enlighet med villkoren for forsak-
ringen eller tjdnsten. Leverantdrer kan nar som helst by-
tas ut. Andringar meddelas enligt punkt 21 “Kontakt mel-
lan oss”.
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