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Contrato de emision y uso de tarjeta de crédito Uala

Este es el contrato de tarjeta de crédito Uald que regird entre [Nombre de Usuario y Apellido],
[DNI], [CUIT], con domicilio en [Direccidn, Ciudad, Provincia], Republica Argentina, como titular
de la tarjeta de crédito (“Usuario”) y Wilobank S.A.U., CUIT 30-71565463-2, con domicilio en
Nicaragua 4677, Primer Piso, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Republica Argentina, como
emisor (el “Banco”, y junto con el Usuario, las “Partes”).

El contrato es celebrado entre las Partes de conformidad con la Ley de Tarjeta de Crédito N°
25.065 (“Ley de Tarjeta de Crédito”), y establece los términos y condiciones de emisiéon y uso
de la tarjeta de crédito MasterCard Uald emitida por Uilo (“Tarjeta Uala-Uilo”) y la relacién
entre sus Partes (“Contrato”). Sera de aplicacion supletoria la ley aplicable indicada en el la
Ley de Tarjeta de Crédito.

Por favor leé el Contrato atentamente antes de aceptarlo. Al aceptar los términos y
condiciones de este Contrato, estas prestando conformidad a todas las disposiciones que se
establecen ac3, incluyendo los derechos y responsabilidades tuyos y del Banco.

1. Solicitud, emisién y entrega de la Tarjeta Uala-Uilo

1.1. El Usuario deberd iniciar y completar el proceso de solicitud y alta de la Tarjeta Uala-Uilo (
“Solicitud”) a través de la Aplicacién Mdvil Uald, el canal de banca mévil del Banco (la “App”).
Luego de que el Usuario complete el proceso de Solicitud, el Banco la evaluaré y confirmaré
su aprobacién o rechazo mediante el envio de un correo electrénico a la direccién de correo
electrénico informada por el Usuario.

1.2. Al aprobarse la Solicitud, el Banco emitira una Tarjeta Uala-Uilo virtual que sera entregada
y disponibilizada al Usuario como titular a través de la App vy, posteriormente, emitird una
Tarjeta Uala-Uilo fisica, que reemplazaré a la Tarjeta Uala-Uilo Virtual que habia sido recibida
por el Usuario con anterioridad.

1.3. El Contrato se considerara perfeccionado una vez que el Usuario haya recibido la primera
tarjeta, es decir, la Tarjeta Uala-Uilo Virtual.

1.4. Luego de haber recibido la Tarjeta Uala-Uilo virtual, el Usuario autoriza al Banco a enviar la
Tarjeta Uala-Uilo fisica al domicilio informado por el Usuario a través de la App.

2. Uso de la Tarjeta Uala-Uilo

2.1. La Tarjeta Uala-Uilo es de uso exclusivo, personal e intransferible del Usuario y solo
puede ser empleada para efectuar operaciones o contratar servicios en los establecimientos
adheridos al sistema Mastercard, asi como también en los sistemas de cajeros automaticos
habilitados.

2.2. El Usuario debera necesariamente acreditar su identidad con la exhibicion del
documento de identidad y/o modalidad de validacion de identidad requerida por el
establecimiento adherido en cumplimiento de las exigencias del Sistema de Tarjetas de
Crédito.
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2.3. Adelantos en efectivo y operaciones en cajeros automaticos

2.3.1. En caso de resultar admisible y de ser ofrecido por el Banco, el Usuario podra solicitar y
recibir adelantos de dinero en efectivo del Banco que se podran retirar Unicamente a través de
cajeros automaticos habilitados. El importe maximo que se podra requerir por este concepto
se indicaréa en el Resumen de Cuenta de la Tarjeta Uala-Uilo, e integraré el limite de compra.

2.3.2. Para utilizar el servicio de adelanto de efectivo, serd necesario ingresar un cdédigo de
identificacion personal (PIN) de uso exclusivo e intransferible, que sera informado por cada
administradora al Usuario. El conocimiento y eventual divulgacién del PIN proporcionado al
Usuario serd exclusiva responsabilidad del Usuario. Los registros del sistema que arroje la
administradora del servicio constituirdn un medio de prueba esencial en caso de reclamos por
discrepancias en las operaciones realizadas a través de cajeros automaticos. Los adelantos de
efectivo devengaran intereses desde la fecha de cada operacién hasta su pago. Dicha tasa
serd variable, rigiendo lo estipulado en la Clausula 7.

2.3.3. Los consumos realizados en casinos y/o juegos de azar seran considerados adelantos en
efectivo y podran representar como maximo el 10% del limite de compra, con un tope de
$10.000. El Banco podra unilateralmente modificar el limite disponible para estos consumos.

2.3.4. El Banco percibira por estos conceptos una comision por el servicio en el exterior, tal
como se indica en el Anexo de Intereses y Cargos.

3. Plazo de vigencia y renovacion automatica del Contrato. Vigencia de la Tarjeta Uala-Uilo

3.1. El Contrato tendra un plazo de vigencia de un 12 meses renovable automaticamente y en
forma sucesiva por igual periodo, salvo indicacion en contrario del Usuario comunicada
fehacientemente al Banco con 30 dias de anticipacién a que opere dicha renovacién. El Banco
deberd notificar al Usuario la no renovacién del contrato con 60 dias de anticipaciéon al
vencimiento del plazo mencionado. El Banco notificard al Usuario en los tres ultimos
Resumenes de Cuenta (segin se define en la Clausula 4) anteriores al vencimiento de la
relacion contractual la fecha que opera el mismo y, eventualmente, su decisién de no
renovarla.

3.2. El Usuario debera abonar una comisién de emision y de renovacién anual, cuyo importe se
indica en el Anexo de Intereses y Cargos, por cada tarjeta emitida para su cuenta.

El plazo de vigencia de la Tarjeta Uala-Uilo sera de 5 anos contados desde la fecha de emisién.
Tanto la fecha de inicio como la de finalizacién del periodo de validez para su uso, estaran
grabadas en la tarjeta plastica. El vencimiento de la Tarjeta Uala-Uilo operaré el ultimo dia del
mes indicado en el plastico. En su caso, el plazo de vigencia de las tarjetas de crédito de
usuarios adicionales (si existieran) expirara en la fecha de vencimiento de la Tarjeta Uala-Uilo
del Usuario.

Sin perjuicio de lo anterior, el vencimiento o terminacién del Contrato provocara la caducidad
automatica de las Tarjetas de Crédito, las que quedaran inhabilitadas.

4. Exigibilidad de consumos. Resimenes de cuenta. Plazos de pago
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4.1. Exigibilidad de los consumos. Los consumos generados por el uso de la Tarjeta Uala-Uilo
se consideraran adeudados por el Usuario al Banco desde el momento de la compra o
contratacién del servicio respectivo. No obstante, dichos consumos no seran exigibles sino a
partir del dia del vencimiento indicado en el Resumen de Cuenta que los comprenda y
exponga. El Usuario abonard mensualmente al Banco los importes de las operaciones
realizadas con la Tarjeta Uala-Uilo tanto por el Usuario como por los usuarios de tarjetas
adicionales (en caso de existir), como asi también todos los otros conceptos que correspondan
a su participacion en el sistema de Tarjeta Uala-Uilo.

4.2. Resumen de Cuenta. Plazos de Pago

4.2.1. Los importes serdn liquidados para su pago mediante la emisién de resimenes
mensuales cuya la fecha de cierre contable sera el dia 30 de cada mes calendario (o el que se
indigue en el futuro, o el dia habil anterior; si éste fuere inhabil) y la fecha en la que vencera el
plazo para hacer efectivo el pago seréd a los 8 dias corridos de la fecha de cierre contable o el
dia habil siguiente, si éste fuere inhabil. Eventualmente, también se informaran las
modalidades del referido pago (el “Resumen de Cuenta”), que seran entregados por el Banco
al Usuario a través de la direccién de correo electrénico que el Usuario tenga registrada en la
App. El resumen seré recibido por el titular con una anticipacién minima de 5 dias anteriores al
vencimiento de su obligacién de pago.

4.2.2. El Banco percibird del Usuario los cargos administrativos y comisiones por los servicios
detallados en el Anexo de Intereses y Cargos. El plazo para el pago vencerd, al menos, 8
(ocho) dias después de la fecha de cierre del Resumen de Cuenta y serd informado en el
mismo. Dicho Resumen de Cuenta expondré el total de cargos y saldos en pesos y el total de
cargos y saldos en délares. Los saldos en pesos y en délares, sean deudores y/o acreedores,
se informaran separados en cada moneda.

4.2.3. El Usuario presta conformidad para que se incluyan en los Resimenes de Cuenta las
operaciones que aun no hayan sido abonadas por el sistema adherido en el que se hayan
efectuado los eventuales suministradores de adelantos en efectivo en el pais o en el
extranjero. Si el Usuario no recibiera un Resumen de Cuenta por causas atribuibles a’si mismo
éste se obliga a informarse en tiempo oportuno en el Banco a través de cualquiera de los
medios habilitados para tal fin acerca de la fecha de vencimiento del plazo referido y de los
montos a abonar, a fin de hacer efectivo el pago de lo que corresponda, independientemente
de la recepcidon o no del Resumen de Cuenta.

5. Mora

5.1. La falta de pago de los importes exigibles a la fecha de vencimiento informada por el
Banco ocasionara automaticamente la mora de pleno derecho, sin necesidad de interpelacién
previa de ninguna especie, generando el devengamiento de los respectivos intereses
punitorios, ademas de los intereses compensatorios y demés cargos pactados y a pactarse en
el futuro, segln se establece en la Clausula 7. El Banco podra recuperar del Usuario las
erogaciones gue realice para la recuperacion del crédito por deudas morosas originadas en el
uso de la Tarjeta Uala-Uilo o cualquier otra deuda contraida por el Usuario con el Banco.

6. Pago minimo
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6.1. El Banco establecera en cada liquidacion mensual cudl seré el importe minimo que el
Usuario deberd abonar al vencimiento, el que se denominard “Pago Minimo”, y consignhara bajo
el concepto "Pago Total” el saldo total adeudado exigible. El pago minimo seré calculado de la
siguiente manera: 15% del total de los consumos del ses realizados en un pago + 15% de saldo
financiado -correspondiente al saldo impago del mes anterior- + 100% de (Impuestos, Costos,
Comisiones, Intereses Financiacioén, Intereses Punitorios, Intereses por adelantos en efectivo) +
100% de adelantos en efectivo + 100% de las cuotas con vencimiento en el mes.

6.2. El Usuario debera cancelar el importe resultante de la liquidacién de la siguiente manera:

a. Los importes que integren el pago minimo fijado debera abonarlos integramente en el
plazo consignado en la liquidacién;

b. El Usuario podra abonar cualquier suma comprendida entre el pago minimo informado y
el pago total, los cuales constaran en la respectiva liquidacion;

c. Sobre los saldos impagos que resulten se devengaran intereses compensatorios por
financiacion;

d. Se calcularan intereses punitorios sobre el pago minimo impago, segun lo previsto en la
clausula 7.

6.3. Preferencias de Pago. Las modificaciones respecto a “Pago Minimo” y “Pago Total”
deberan ser instruidas por el Usuario a través de la App, hasta el dia habil anterior a la fecha
de cierre de liquidacién, no pudiendo hacerlo entre dicha fecha y la del vencimiento de pago.

7. Intereses Compensatorios y Punitorios. Costo Financiero Total
7.1. Interés Compensatorio y Punitorio

7.1.1. La tasa de interés compensatorio por financiacion y por adelantos en efectivo que se
aplicarda al inicio de la relacién contractual, por el primer periodo, no superara la expresada en
el Anexo de Intereses y Cargos. La tasa de interés compensatorio serd variable y, conforme la
Ley de Tarjeta de Crédito, no podra superar en mas del 25% la tasa promedio ponderada para
Préstamos Personales otorgados por el Banco en el mes anterior. La tasa de interés variara en
funcién del valor de la tasa publicada por el BCRA para depdsitos a 30 dias, a la que se
adicionara el margen previsto para la operatoria de tarjeta de crédito.

7.1.2. El Banco comunicard la modificaciéon de la tasa de interés por financiacion con 60
(sesenta) dias de anticipacion a su entrada en vigencia, pudiendo informar en el Resumen de
Cuenta y/o a través de correo electrénico. Dichos intereses se devengardn sobre saldos
financiados entre la fecha de vencimiento del Resumen de Cuenta mensual corriente y la
fecha de vencimiento del Resumen de Cuenta mensual anterior de donde surgiera el saldo
adeudado; y sobre adelantos en efectivo, desde la fecha de la extraccién de los fondos hasta
su efectivo pago; y desde el vencimiento hasta el pago efectivo cuando se operasen reclamos,
no aceptado por el Banco y consentidos por el cliente.

7.1.3. Conforme a la Ley de Tarjeta de Crédito, los intereses punitorios seran equivalentes al
50% de los intereses compensatorios pactados.

7.2. Costo Financiero Total
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7.2.1. El Costo Financiero Total Nominal Anual informado en el Anexo de Intereses y Cargos,
estd integrado por la tasa de interés aplicable y los impuestos aplicables. Los saldos
adeudados a la fecha de vencimiento de cada Resumen de Cuenta devengaran intereses
compensatorios por financiacion a partir de dicha fecha por el tiempo en que permanezcan
impagos.

8. Limite de Compray Limite de Financiacién

8.1. El limite de compra es el monto asignado al Usuario para generar cargos con la Tarjeta
Uala-Uilo del Usuario mas las tarjetas adicionales (en caso de que existiesen) por la
adquisicidon en una o mas cuotas de productos o contratacién de servicios (el “Limite de
Compra”). El Limite de Compra se otorga en un periodo que va desde el cierre de un Resumen
de Cuenta hasta el cierre del periodo siguiente e incluye las cuotas liquidadas en el mes por
compras en cuotas y los saldos financiados.

8.2. Se entenderd por limite de financiacién el monto hasta el cual el Usuario esta calificado
por el Banco para diferir el pago del saldo total (el “Limite de Financiacién”).

8.3. Tanto el Limite de Compra como el Limite de Financiacién vigente al inicio de la relacion
contractual tendran el valor especificado a través del Resumen de Cuenta. El Limite de
Compra y el Limite de Financiacién podran ser ajustados por el Banco periédicamente,
informando el valor vigente a través del Resumen de Cuenta correspondiente al periodo
inmediatamente anterior. En caso de que el Limite de Compra y/o el Limite de Financiacion
vigente fuera superado, el Banco podra admitir, rechazar, o anular las operaciones o pedir la
retencién de la Tarjeta Uala-Uilo.

9. Gastos en moneda extranjera en el exterior

9.1. En caso de que la Tarjeta Uala-Uilo esté habilitada para la realizacién de gastos en
moneda extranjera y sea utilizada en el exterior de la Republica Argentina, el Usuario debera
pagar al Banco los cargos que se originen por dichos consumos, asumiendo el correspondiente
riesgo de cambio en la cotizacién.

9.2. El Usuario deberd abonar al Banco los importes necesarios para cancelar las operaciones
en el pais de origen de los consumos de que se trate, junto con los gastos y otras erogaciones
que se deriven de dichos consumos. Los gastos y otras erogaciones seran facturados en el
Resumen de Cuenta. A tal efecto se aclara al Usuario que:

a) Todos los gastos y otras erogaciones realizadas en el exterior seran facturados en
délares estadounidenses, en el caso de ser abonado en pesos argentinos, seran
convertidos a pesos argentinos al tipo de cambio vendedor vigente al dia del Pago y/o
vencimiento del pago. En el caso de no ser cancelados en su totalidad, al del dia
siguiente del vencimiento serdn convertidos en pesos argentinos, utilizando la
cotizaciéon vendedor del dia de vencimiento y deberédn ser abonados por el Usuario en
pesos argentinos

b) Todos los gastos efectuados en otras monedas distintas al délar estadounidense (USD)

serdn convertidos a dolares estadounidenses;

Los gastos administrativos seran también facturados en délares estadounidenses;

La administradora de la marca de la Tarjeta Uala-Uilo podra percibir un cargo

administrativo correspondiente a la conversién de consumos en moneda extranjera a

délares estadounidenses, cuyo pago serd a cargo del Usuario;

2o
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e) El Banco podra debitar la suma correspondiente, de la Caja de Ahorros en Pesos
utilizando la cotizacién del Banco de la Nacidn Argentina (tipo vendedor) del dia habil
inmediato anterior a dicho débito.

10. Contracargos

El Usuario podra solicitar la revision de la procedencia de cargos imputados a la Tarjeta
Uala-Uilo en el lapso de 30 (treinta) dias corridos desde la recepcion del Resumen de Cuenta
en el que se consighare, formalizando a través la App, por correo electrénico o al centro de
denuncia. El Banco acusaré recibo de los cargos imputados dentro de los siete (7) dias de
recibida la denuncia y, dentro de los quince (15) dias siguientes, corregira el error si lo hubiere,
o explicara claramente la exactitud de la liquidacién, aportando copia de los comprobantes o
fundamentos que avalen la situacién. El plazo de correccién se ampliaré a sesenta (60) dias en
las operaciones realizadas en el exterior.

11. Aprobacion del Resumen de Cuenta. Débito Automatico. Compensacion
11.1. Aprobacion del Resumen de Cuenta

Todo Resumen de Cuenta y las operaciones, consumos, intereses, comisiones y cargos en él
comprendidos se considerardn aceptados y con conformidad del Usuario si, transcurridos
treinta (30) dias de la fecha de vencimiento del plazo para el pago de los importes que arroje
el mismo, no se objetare ni impugnare expresamente y por comunicacion fehaciente del
Usuario dirigida al Banco.

11.2. Débito automatico. Compensacion

Para el caso de que no se abonen los importes deudores resultantes del Resumen de Cuenta el
dia fijado para su pago, el Banco queda autorizado a debitar de la Caja de Ahorro que el
Usuario tenga abierta o abra en el Banco, las sumas necesarias para tal pago. Del mismo
modo, el Banco podrad compensar total o parcialmente sus créditos, con fondos o valores de
cualquier naturaleza que estuvieran depositados en el Banco a sumas necesarias para tal
pago, sin necesidad de comunicacion previa. La presente autorizaciéon se mantendré vigente
hasta la cancelacion de todas las sumas que se adeuden vinculadas al Contrato. El Usuario
declara conocer y aceptar que el Banco, al otorgar financiaciéon para el pago, reclamara
cualquier importe adeudado como consecuencia del uso de la Tarjeta Uala-Uilo, actuara por
derecho propio y serd el Unico titular de los derechos crediticios sobre dichos importes.

12. Preparacidn de via ejecutiva

El Resumen de Cuenta aceptado en forma expresa o tacita, constituird cuenta aprobada y el
saldo deudor consignado en el mismo sera considerado liquido y exigible. En tal caso, el Banco
podra preparar la via ejecutiva de conformidad con lo prescripto por las leyes procesales
vigentes en el lugar que se acciona, de conformidad con lo prescripto por el articulo 39 de la
Ley de Tarjeta Uala-Uilo.

13. Saldos a favor del titular
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13.1. Los saldos acreedores que eventualmente se generen a favor del Usuario en la cuenta
crédito de la Tarjeta Uala-Uilo y/o los créditos resultantes de pagos superiores al pago total no
devengaran intereses a su favor. Tales saldos podran ser aplicados a compensar saldos
deudores futuros que registre su cuenta o bien ser requeridos por el Usuario al Banco. 13.2.
Responsabilidad por mercaderias o servicios. El Banco, First Data Cono Sur S.R.L., y las
empresas filiales y subsidiarias de ambas quedan eximidas de toda responsabilidad por las
mercaderias adquiridas o los servicios recibidos de los establecimientos adheridos al sistema.
En caso de que se interponga reclamo o accién legal contra cualquiera de los establecimientos
por causa de las mercaderias adquiridas o los servicios prestados, ello no autorizara al
Usuario a suspender o demorar el pago al Banco de los saldos deudores que surjan del
Resumen de Cuenta.

14. Tarjetas adicionales

A solicitud del Usuario, y sujeto a disponibilidad, el Banco podra otorgar a su criterio una o mas
tarjetas adicionales. En dicho caso, todos los consumos que se efectien con las mismas se
registrardn en la cuenta del Usuario y se reflejaran en el mismo Resumen de Cuenta. Las
tarjetas adicionales quedaran sujetas a los términos y condiciones de este Contrato, y el
Usuario responderd por todos los consumos que se efectien con todas las tarjetas
adicionales.

15. Impuestos

Estardn a cargo del Usuario los impuestos actuales y futuros que pudieran gravar este
Contrato y/o su ejecucién, incluyendo intereses o cargos por uso de la Tarjeta Uala-Uilo y
emision de Resumenes de Cuenta o de Tarjetas de Crédito, entre otros.

16. Extravio, robo o hurto de la Tarjeta Uala-Uilo

16.1. En caso de extravio, robo, hurto o cualquier otro modo ilegitimo de apoderamiento, o uso
por un tercero de la Tarjeta Uala-Uilo o cualquiera de sus adicionales (si existieran), el Usuario
podréa realizar el blogueo de la misma a través de la App. También podrd comunicar esa
circunstancia telefénicamente a los niumeros que se informen en los Resimenes de Cuenta, en
la seccidon “ayuda” de la App o en www.uala.com.ar/contacto, a fin de que la Tarjeta Uala-Uilo
sea definitivamente inhabilitada e incluida como tal en su caso, en el Boletin Protectivo, o
cualquier otro medio de comunicacion que la administradora disponga.

16.2. En el caso aludido, el Usuario serd responsable y quedara obligado por todas las
operaciones que se efectien mediante el uso de la Tarjeta Uala-Uilo o sus adicionales hasta
las cero (0:00) horas del dia en que se formalice la comunicacion a través de la App o por la via
telefénica antes mencionada y por todas las operaciones que el Usuario y los usuarios de
tarjetas adicionales realicen en cualquier tiempo. Todo desconocimiento efectuado en tiempo
y forma por el usuario serd analizado, y en caso de corresponder, se reembolsaran los
consumos en cuestion en la cuenta crédito asociada a la Tarjeta Uala-Uilo en cuestién. Seran a
cargo del Usuario los importes por gastos y gestiones que se generen por la reposiciéon de la
Tarjeta Uala-Uilo, que se detallan en el Anexo de Intereses y Cargos.

17.Rescision o Resolucion

Este contrato podra ser rescindido por parte del Banco en los siguientes casos:
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17.1. Incumplimiento del Usuario de cualquiera de las obligaciones que el Sistema de
Tarjetas de Crédito pone a cargo de los titulares;

17.2. Cuando se verifica la falsedad en las declaraciones formuladas al Banco y/o de la
informacion y/o documentacion proporcionadas al Banco, incluyendo aquellas
declaraciones patrimoniales del titular que fueron tomadas en cuenta al momento de la
contratacion y aquella documentacion solicitada al Usuario por el Banco en cumplimiento de
la normativa de prevenciéon de lavado de activos y financiamiento del terrorismo aplicables;
o bien cuando se registren modificaciones en la calificacidon crediticia del Usuario de
acuerdo con la Com. “A” 2729 del BCRA, complementarias y modificatorias y/o se produzca
cualquier alteracion que ocasione un cambio fundamental en las condiciones basicas
tenidas en cuenta para el otorgamiento del crédito;

17.3. Por falta de pago de cualquier obligacién asumida por el Usuario en este contrato.

17.4. En todos estos casos, sera suficiente la notificacién del Banco a través de la App y/o al
correo electrénico con el que se haya registrado el Usuario, manifestando al Usuario que se ha
producido una causal de resolucién y, en consecuencia, se ha dispuesto su desafiliacién del
sistema.

17.5. En cualquiera de los casos en que cese la calidad de usuario de la Tarjeta Uala-Uilo, el
Usuario estard obligado a abonar al Banco todos los cargos devengados no percibidos y a
cumplimentar todas las obligaciones que se hallen pendientes de pago y cumplimiento a la
fecha de rescisién o resolucién, rigiendo a tal fin todo lo previsto en materia de pago o mora
automatica e intereses punitorios.

17.6. En cualquiera de de los supuestos previstos en esta cldusula, asi como en los casos de
mora e incumplimiento de obligaciones, aunque no provoquen la rescisién o resolucion, y en
los supuestos en que, por la seguridad y normal desenvolvimiento del sistema de Tarjetas de
Crédito, se considere necesario y prudente, el Banco podra dar a conocer la inhabilitacion o
suspension transitoria o anulacion definitiva de la Tarjeta Uala-Uilo y de su aptitud para su
uso dentro del sistema.

18. Precancelacion

El Usuario podréd precancelar total o parcialmente la financiacién que le otorga la Tarjeta
Uala-Uilo. En dicho caso, el Banco podra cobrar al Usuario una comisidn por precancelacion, la
cual surge del Anexo de Intereses y Cargos.

19. Terminacion por parte del Usuario

El Usuario podra terminar unilateralmente el Contrato sin expresiéon de causa en cualquier
momento, mediante el botdn de baja disponible en la App, y/o a través de los canales de
contacto del Banco.

20. Revocacion por parte del Usuario

20.1. El Usuario podra revocar la aceptaciéon de la Tarjeta Uala-Uilo dentro del plazo de 10 dias
habiles contados a partir de la fecha de recepcién del contrato a cuyo efecto deberd

www.uilo.com.ar
Uilo (Wilobank S.A.U.) - Nicaragua 4677 Piso 1, C1414BVG, CABA, Argentina



https://www.wilobank.com.ar

wuala vilo

comunicar dicha circunstancia al Banco a través del botén de arrepentimiento disponible en la
App. La revocacion serd sin costo para el Usuario.

20.2. En caso de que el Usuario hubiera hecho uso de la Tarjeta Uala-Uilo, se le cobrard
Unicamente el saldo total del capital adeudado, comisiones e intereses previstos.

21. Fallecimiento del Usuario

En caso de fallecimiento o invalidez total o permanente del Usuario, se extinguira el saldo
adeudado a la fecha encontrandose el costo de cobertura de tales contingencias a cargo del
Banco.

22. Informacion

Con la aceptacion de los términos y condiciones del presente Contrato, el Usuario autoriza al
Banco a solicitar y suministrar a First Data Cono Sur S.R.L. la informacién sobre el desarrollo
de sus cuentas de crédito vinculadas a la Tarjeta Uala-Uilo y sobre su historia crediticia, a fin
de determinar su aptitud para la obtencién de créditos y sus renovaciones y para ser Usuario
de la Tarjeta Uala-Uilo y su renovacién, limites de crédito y futuras ampliaciones, asi como
toda otra informacién vinculada al cumplimiento de contratos por el Usuario, o que resulte
necesaria para el desarrollo y cumplimiento de este Contrato.

23. Cesion del crédito

El Banco podra transferir los créditos emergentes del presente Contrato por cualquiera de los
medios previstos en la ley, adquiriendo el o los cesionarios los mismos beneficios y/o
derechos y/o acciones del Banco bajo el Contrato. De optar por la cesién prevista en los Art.
70 a 72 de la Ley 24.441, la cesidn del crédito y su garantia podra hacerse sin notificacion al
Usuario y tendréd validez desde su fecha de formalizacién, en un todo de acuerdo con lo
establecido por el Art. 72 de la ley precitada. El Usuario expresamente manifiesta que tal
como lo prevé la mencionada ley, la cesion tendra efecto desde la fecha en que opere la misma
y que sélo podra oponer contra el cesionario las excepciones previstas en el mencionado
articulo. No obstante, en el supuesto de que la cesién impligue modificacion de domicilio de
pago, el nuevo domicilio de pago debera notificarse en forma fehaciente al Usuario. Habiendo
mediado modificacién de domicilio de pago, no podrad oponerse la excepcidon de pago
documentando, en relaciéon con pagos practicados anteriores precedentes con posterioridad a
la notificacién del nuevo domicilio de pago.

24. Demora u omision

La demora u omision en el ejercicio de facultades y/o derechos que asisten al Banco no podra
interpretarse como renuncia a su ejercicio, ni como reconocimiento de derechos hacia el
Usuario.

25. Régimen de Transparencia

El Usuario podra consultar el “Régimen de Transparencia” elaborado por el Banco Central de
la Republica Argentina sobre la base de la informacién proporcionada por los sujetos
obligados a fin de comparar los costos, caracteristicas y requisitos de los productos y
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servicios financieros, ingresando a
http://www.bcra.gob.ar/BCRAyVos/Regimen_de_transparencia.asp

26. Disposicion general

Los cargos e intereses se encuentran previstos en el Anexo |l. Las variaciones de los cargos e
intereses seran notificados al Usuario con sesenta (60) dias de anticipacion.

27. Totalidad del Contrato

Este Contrato, una vez aceptado por el Usuario, constituye la totalidad del acuerdo entre el
Usuario y el Banco. En caso de declararse la nulidad de alguna de las cldusulas, tal nulidad no
afectard a la validez de las restantes, las cuales mantendran su plena vigencia y efecto.

28. Notificaciones

El Usuario acepta que todas las notificaciones que se envien desde el Banco seran cursadas
Unicamente a través de la App y/o al correo electrénico indicado por el Usuario al Banco al
momento de registrarse. La notificacion efectuada al correo electréonico informado por el
Usuario al momento del registro en la App va a ser considerada como una notificacién valida,
expresa y escrita a todos los efectos contractuales y normativos.

29. Jurisdiccidn

Para la resolucién de cualquier controversia, serdan competentes los tribunales ordinarios
correspondientes al domicilio del Usuario indicado en la solicitud de la Tarjeta Uala-Uilo.
Cualguier cambio en el domicilio, el Usuario deberé notificar al Banco de manera fehaciente.

Ultima Version: 09/01/2024.
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Anexo de Intereses y Cargos
Tarjeta Uala-Uilo

uilo

efectivo en pesos (*)

DESCRIPCION TNA Pesos TEA TEM |CFTEAconlIVA |CFTNA conlIVA
Intereses por financiacion y 160% 349,60% |13,15% |502,90% 193,60%
compensatorios en Pesos

Intereses punitorios 80% 117,02% 6,58% |153,81% 96,80%
Intereses por adelantos en 160% 349,60% |13,15% |502,90% 193,60%

(*) Sujeto a disponibilidad del producto por parte del Banco.

Costo con
Concepto Cargos Bonificacién | Periodicidad |IVA
Emisién Mastercard Internacional $0 Eventual S0
Renovacion Mastercard Internacional $2.793,39[100% (1) Anual $3.380
Mantenimiento Mastercard Internacional $ 795,04[100% (1) Mensual S 962
$1.64775
Reposicién por deterioro 100% (1) (3) | Eventual $1.993
$1.64775
Reposicion por hurto/robo/Extravio Eventual $1.993

(1) Los cargos y/o Comisiones informadas tienen caracter

modificados por el Banco.

de variable, pudiendo ser

(3) La Bonificaciéon del 100% aplica para la primera reimpresion. Se comenzard a cobrar a partir
del segundo pedido de reimpresién por deterioro, con corte anual.

Los cargos tienen incluido el 21% de IVA
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